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Die digitale Bassena

Soziale Medien als Instrument der Nachbarschaftsbildung

Wiener Wohnbauforschungstag 2019
19.11.2019 | Dipl.-Ing. Mailin Gaupp-Berghausen

Auftraggeber:

Stadt Wien
MA 50 — Referat Wohnbauforschung und internationale Beziehungen
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Bedeutung der Nachbarschaft(shilfe)

» Durch nachbarschaftliche Beziehungen werden das soziale Umfeld und auch die
persdnliche Identitdt zum eigenen Wohnumfeld gestarkt.

» Begriff der Nachbarschaft nicht klar formuliert, kann jedoch grob Uber soziale
Interaktionsformen und der Nahe der Menschen zueinander definiert werden.

» Indiesem Zusammenhang stellt die Nachbarschaftshilfe ein wesentliches Element
dar, um das Wohnen in Gemeinschaften zu fordern und um Menschen vor sozialer
Exklusion in unterschiedlichen Raumen (z.B. in einer grolRen Stadt wie Wien)
nachhaltig zu bewahren. ! wr*gl
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» Die Nachbarschaftshilfe ist eine gegenseitige Form
der Hilfe und Unterstiitzung, die von Nachbarnund _J==
Personen aus der gleichen Umgebung und Region
(unentgeltlich) angeboten und genutzt wird.
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Quellen: Theiner, 2019;
Schreiber und Goppert, 2018
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Das Internet bietet einen neuen
Sozialraum, in welchem sich Menschen

vernetzen und austauschen kénnen _
Grolle Bandbreite

unterschiedlicher digitaler
Kommunikationsmedien
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Einsatz von Online-Nachbarschaftsplattformen,
um Menschen in der Nachbarschaft digital zu
vernetzen und vor Ort ,zusammenzubringen®
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Ziel und Kernfragen des Forschungsprojekts
» Welche digitalen Nachbarschaftsplattformen gibt es in Wien und welche
Personengruppen und Themen werden durch diese angesprochen?

» Welche Wechselwirkungen bestehen zwischen Digitalisierung und realen
Nachbarschaftswelten?

» Welche Interaktionspotentiale sind zwischen (digitalen) Nachbarschaften
und dem stadtischen Wohnbau vorhanden?

» Was bedeutet das fir die Vernetzungsansatze in Neubaugebieten? Was
bedeutet das fur das Management bestehender Gratzl?

» Welchen Einfluss haben Neubaugebiete auf den bereits vorhandenen
Wohnbestand? Welchen Beitrag leisten neue Nachbarschaften zum
Wohnumfeld?
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Methodik
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1) Bestandsanalyse digitaler Nachbarschaftsplattformen
. Factsheets, agglomerierte Auswertung
Blick Uber die Grenze (Deutschland & Schweiz)
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Methodik

1)

2) Wechselwirkungen zw. virtuellen & realen Nachbarschaften
. Interviews mit unterschiedlichen Expertinnen
. Fallstudienuntersuchung

o Seestadt Aspern

|II

o Siedlung ,Wohnen am Marchfeldkana

E‘rbffnungsfest im Wohnhaus GaswerkstraRe 5,
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Methodik
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3) Interaktionen zw. Nachbarschaften & stadtischen Wohnbau

. Entwicklung Zielgruppen angepasster Fragebogen
und Durchflihrung von Interviews

4)
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Methodik

1)
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4) Klimarelevante Aspekte digitaler Nachbarschaftsplattformen - © Buro Jauschneg
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Blick tiber die Grenze

Die digitale Bassena
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Schweiz: - i
» Seit 1989 (Zu rich) Nachbarschaft ££

Ziel: nachbarschaftliche Beziehungen und Kontakte durch -
. . scOa g s B0 g
gegenseitiges Aushelfen zu férdern FelSahm e

NachbarNet

» Aktuell einige Dutzende, z.B.

— in Zurich 15 Organisation (Verein Nachbarschaftshilfe) &P firenand:h
in Basel (NachbarNet)

— flr ganz Schweiz (firenand.ch) NACHBARSCHAFTSHILFE

A A g it

» Schwerpunkte:
— primar auf (unentgeltlicher) Nachbarschaftshilfe Crtqqel‘

— Informationen zu Veranstaltungen

— virtueller Marktplatz
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Blick tiber die Grenze

© StepMap

Deutschland:

» Vielfaltiges und sich standig veranderndes Angebot
reicht von ehrenamtlich geflihrten Stadtteilblogs Gber lokale
Diskussionsgruppen in sozialen Medien bis hin zu professionellen
bundesweiten Plattformen

» Ziele:
— verbesserte Vernetzung von Menschen innerhalb einer

Nachbarschaft
— mehr Sichtbarkeit fur lokale Angebote

# Nextdoor
— Nutzung als digitaler Marktplatz fur Verkaufs- und Tauschgeschafte

und gegenseitige Hilfsleistungen (,Sharing Economy*)

AN
Q NACHBARSCHAFT.NET

— Austauschmedium fur lokale Nachrichten und politische Themen
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Blick Uber die Grenze SeT SN
Deutschland: ) CTEE:
» Forschungsprojekt ,Vernetzte Nachbarn” et g
. . . . o R ,
4 vertiefende Fallstudien: Berlin-Wedding, L e @) kT
Mianchen-Neuperlach, Paderborn-Elsen und MeiBen -~ |
» Ergebnisse:
— Die Nutzung v.a. groRstadtisches Phanomen
— Nutzerlnnen: Q)
— Alleinerziehende ;
— Neu zugezogene Personen @
— Personen mit eingeschrankter Mobilitat W
— Mittelschichtangehorige mit hohem Bildungsniveau v ”f
und moderner Grundorientierung LA AN e s

— ,early adopters”

T Guelesaveberundcoopen 2015
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Digitale Nachbarschaftsplattformen in Wien

In der Bestandsanalyse erfasst:

» Klassische Nachbarschaftsplattformen
(FragNebenan, geschlossene Facebook-Gruppen)

» ,Webauftritte” und Facebook-Seiten
von unterschiedlichen Vereinen und Einrichtungen, die klar den Zweck
(mit)verfolgen, die Bewohnerlnnen in der Umgebung zusammenzubringen

-> Exemplarische Facebook-Seiten und -Gruppen auf unterschiedlichen Ebenen:
~ Wohnblock, Studentinnenheim, Wohnsiedlung, Stadtteil, Bezirk ~

. ©Chao Wu

Nicht berdcksichtigt: WhatsApp-Gruppen (geschlossen und kleinraumig)
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— Nachbarschaftszentren —
des Wiener Hilfswerks _

— Pensionistenklubs der _
Stadt Wien

— Gebietsbetreuung —
Stadterneuerung _

— Lokale Agenda 21 _
Wien

Die digitale Bassena

FragNebenan
KAESCH
Verein Miteinand

Montelaa.net
aspern Die Seestadt Wiens

VIERTEL ZWEI Wien
Wildgarten

Sonnwendviertel

Citygate/Leopoldtower/Community
(Wohnblock)

Studentenheim Handelskai
(Studentinnenheim)

Der Rosenhligel — Gemeinschaft
(Wohnsiedlung)

Seestadt Aspern (Staditeil)
Wir wohnen im 10. Bezirk (Bezirk)
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Facebook-Seite ,VIERTEL ZWEI Wien*

Basisinformationen

privat organisiert VIERTEL EWEL Wi
Durchfiihrende Organisation: value one Heute im VIERTEL 23

immobilien management GmbH
Kontaktdaten: development@value-one. o s
com, Tel-Nr.: 01 217 1210 ;

Weblink: www facebook comviertelzwei
Griindungsjahr der Plattform: 2014
Partner/Sponsoren: kA

Nutzung fur Userinnen kostenpflichtig: nein

Art der Kommunikation: Hauptaugenmerk
sind Posts durch Seitenbetreiberin, Postings.
Likes und kommentare auch durch Userinnen
maglich

Reichweite: Wohnviertel , Viertel Zwei”, 1020
Wien

Screenshot: Facebook

Basisinformationen

By S an FragNebenan
vosel | &

privat organisiert

Durchfi Organisati n

[ [ =
GmbH
Kontaktdaten: Thomas Heher, kontakt@ T —

Erfahre, was in der Nachbarschaft los ist. Bekomm gute Tipps, etwas geborgt

fragnebenan.com, Tel -Nr.: 0660 480 14 02
Weblink: www fragnebenan com
Griindungsjahr der Plattform: 2013
Unterstiitzerinnen: XYAC & Friends, UNIQA,
AWS, HKIncube, Impact HUB Vienna, Social
Impact Programm, waff

oder geschenkt. Erreiche deine Nachbarn, wenn mal was |

-}

Mutzung fiar Userinnen kostenpflichtig: nein

Art der Kommunikation: Kommunikations-
plattform nur fir registrierte Benutzerinnen,
Kommentieren/Antworten und sich bedan-
ken {wie Facebook-Like] moglich

Machbarschatiahibo Natziche knloa

Anzahl erreichter Personen: 14.957 Personen i i Merkmal¢

gefalt die Seite; 14.922 Personen haben die | spricht insbesondere die Bewe
Seite abonniert (Stand Juni 2019}

: ganz Wien, weiters nshmen auch
Bewohnerinnen einiger Grofstadte (Graz,
Linz, salzburg,...) und Gemeinden [Leoben,

Screenshot: FragNebenan

Kurzbeschreibung

Kapfenberg. Madling,...) teil

Das Viertal Zwei st ein Buro- und Wohnviartel im 2. Bezirk. Das Immobilienmz
betreibt dazu eine Facebook-Seite, um fir Bewohnerinnen Verar u

Anzahl erreichter Personen: tber 55.000
Personen [davon knapp 50.000 in Wien)

Merkmale der Die Plattform
spricht alle Bevélkerungsgruppen an.

Umgebung beraitzustellen. Diese Informationen werden auch in einer eigener
Homepage des Viertal Zwei gepostet.

Kurzbeschreibung

Funktionen der Plattform

Ziel dieser Inter
lichh

form ist es, dass sich Bewohnerinnen mit der Nachbarschaft vernetzen kénnen. Es besteht die
nach Persanen, die im selben Haus oder in derselben Nachbarschaft wohnen, zu suchen und mit ihnen

= Ankindigung lokaler Neuigkeiten: geplante Bauvorhaben im Staditeil, Hinw
WLAN Nutzung

- 0 von Events,
Umgebung, Expertinnenvartrage

«Mieterfest”, Wiener Forschung

= Hinweise auf lokale Wirtschaft oder sonstige Einrichtungen: neue Gastronc
= Sonstiges: 2B. Informationen Gber aktuelle Verkehrslagen (wie erhahtes Ve
Veranstaltungen, Absperrungen in bestimmten Bereichen aufgrund von Dre

in Kontakt zu treten. AuBerdem kann man im Profil aus einer vordefinierten Auswahl seine Interessen und Hilfs-
angebete angeben. Dadurch kénnen andere Benutzerinnen gezielt Anwchnerinnen nach diesen Kriterien suchen.
Des Weiteren gibt es Diskussionsgruppen zu diversen Themen, die als klassisches Internetforum benutzt werden

Funktionen der Plattform

= Freiwilig Itliche Nachb

und Di Innen,

tshilfe (sowohl Suche als auch Angebot): Empfehlungen zu Produkten
Hilfegesuche, Bflanzen gieRen, bei Krankheit aushelfen, Baby- od. Haustier-

‘Gemeinschaftsbildung zwischen Userinnen

sitten, Verleih diverser Gegenstande, Pakete annehmen, etc
= Digitaler Marktplatz/Kleinanzeigen (Kauf, Verkauf, verschenken, Tausch, Suche): diverse Gegenstinde/Lebens-

‘Sowohl auf der Plattform als auch in der Facebook-Gruppe gibt es keinen wirk
rinnen. Oft werden nur Fostings gelikt”. Kommentare von Benutzerlnnen gib
zwischen Userinnen ergeben sich bei Veranstaltungen wie z.B. bei den Stadte
dort Arbeitande und Interessierte ansprechen

mittel
= Interessengruppen: Spartgruppe (2.B. laufen, Rad fahren), spirituelle Gruppen, etc.
= Ankindi; von Events/Ver selbst organisierte Events in der Machbarschaft: z 8. StraBenfeste,
ift kennenlernen, Machbarn bekochen, Violkerball

= Umfragen u.A.: Bewchnerinnen konnen Fragen zu ihrem Bezirk stellen, die von Fraghebenan an die jeweilige
Bezirksverstehung gesammelt weitergeleitet werden

Gemeinschaftsbildung zwischen Userinnen

Der ad hinsichtlich der Gerr auf der Plattform ist unterschiedlich. Einerseits kann
sich der Kontakt nur auf virtueller Ebene beschranken, wenn z.8. Empfehlungen, Rat etc. eingehalt werden. Fluch-
tige Begegnungen konnen entstehen, wenn die Plattform als digitaler Markplatz genutzt wird. Engere Beziehun-
gen gibt es z.B. bei Einladungen zum gemeinsamen Essen in der eigenen Wohnung, in denen man direkt mit
Bewohnerlnnen aus der Umgebung in Kontakt tritt

Die digitale Bassena

Basisinformationen

— Durchfihrende Organisation
— Kontaktdaten / Weblink

— Grdndungsjahr

— Partner / Sponsoren

— Nutzung kostenpflichtig

— Art der Kommunikation

— Reichweite / Anzahl erreichter
Personen / Soziodemografische
Merkmale

Kurzbeschreibung / Bild

Funktionen der Plattform

Gemeinschaftsbildung zw.
Userinnen
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Ergebnisse der Bestandsanalyse

» Primadr privat organisiert

. Vernetzun
Soziales Interesse
R FB-Gruppe

» Nutzungi.d.R fir Userlnnen e e

Nachbarschaftszentren Aspern”

C ity”
des Wr. Hilfswerks ommunity

ko Ste n I OS Pensionistenklubs

der Stadt Wien

» Unterschiedliche Motivationen i - rocnme
seitens der Betreiberinnen Jotigd ok

Agenda21
Wien”

» Reichweiten
wienweit — lokales (Ziel) Publikum

» Zw. hundert und mehreren tausend

Seestadt Wiens”
FB-Seite FB-Seite

U S e rl n n e n LVIERTEL ZWEI »Sonnwendviertel”

Wien

FB-Seite

» Art der Begegnungen:
FlGchtig ~ Veranstaltungen
~ Aufbau tieferen Vertrauens

T T T T s
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» Erreichte Personen je Plattform

FragNebenan 50000
FB-Seite , Gebietsbetreuung Stadterneuerung” _ 25820
FB-Seite ,VIERTEL ZWEI Wien“ _ 14957
FB-Seite ,aspern Die Seestadt Wiens” _ 6068
FB-Seite ,Lokale Agenda 21 Wien* _ 2490
FB-Gruppe "Wir wohnenim 10. Bezirk" _ 1919
FB-Seite ,Wildgarten” _ 1764
FB-Gruppe "Seestadt Aspern" _ 1578
FB-Seite ,Sonnwendviertel“ _ 1441
Montelaa.net _ 1256

FB-Gruppe ,Citygate / Leopoldtower / Community” | 330
FB-Gruppe ,Studentenheim Handelskai” | 206

FB-Gruppe ,,Der Rosenhligel - Gemeinschaft” | 132

T T T s
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Funktionen der untersuchten Plattformen

Name der Plattform .......
X X X X X X X
X X X

FragNebenan

T S

wec X X
VMg XX
Mortelssret . x X X EE R R
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» Beitrag digitaler Nachbarschaftsplattformen

— Bessere Kommunikation in der Nachbarschaft (auch durch passive Teilnahme),
v.a. auf (kleinraumiger) Stadtteilebene

— ,Stimmungszeiger” fir lokale Themen & Bedirfnisse

— Teilhabe niederschwellig

— V.a. fur mobilitatseingeschrankte Personen, neu Zugezogene,
Alleinerziehende, (digital — affine) altere Personen, etc.

— Ersetzen keine sozialen Dienste / Rdume — kdnnen diese nur unterstitzen

= T T T s
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» Funktionalitat der Plattformen

— An Zielgruppe angepasst und nutzerlnnenfreudlich
— aktuell —interessant — kreativ
— Wahl der Plattform / Leitfaden
— Nachbarschaftshilfe vs. Werbung
— Uberschaubares Angebot, mobile Endgerate (Apps)
— Gut gefihrte Moderation (keine ,Trolls”)

— Bei politischen Diskussionen = demokratiefordernde Arbeit

» GrolRe Bedeutung fiir Wien
— Einfluss auf stadtische Anonymitat = wirken sozialer Exklusion entgegen
— Foérderung der sozialen Nachhaltigkeit Smart city

— Durch gemeinsame Ressourcennutzung

Sharing economy
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» Beitrag digitaler Nachbarschaftsplattformen

— Direkter und transparenter Diskurs in beide Richtungen
von ,,One-way-Kommunikation” = ,,Kommunikation auf Augenhohe”
zw. Blrgerinnen und o6ffentlichen Stellen

— Neugestaltung des ,verstaubten” Images
—> aktive Prasentation von offentlichen Stellen und ihren Aufgaben

— Moglichkeit der Partizipation
- Fordert zivilgesellschaftliches Engagement in Stadtentwicklungsprozesse

— Vernetzung Neubauquartiere — bestehendes Wohnumfeld

— Vermeidung von Gegenwind bei Bauprojekten
— proaktiv und positiv Gber Projekte informieren

— Rucksichtnahme auf ,Offliner”
- Informationen Uber unterschiedliche Kanale streuen

e T T T T T s
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» Dafiir braucht es...

— Finanzierung:
— Werbeschaltungen
— Nutzerlnnenbeitrage
— Offentliche Hand

— Bewusstseinsbildende MafRnahmen / Umgang mit sprachlichen Barrieren

— Kooperationen (zw. Plattformen, offentlichen Stellen, lokaler Wirtschaft, etc.)
— Bauplatzibergreifende Zusammenarbeit
— Bessere Verfligbarkeit von unterschiedlichen Datenquellen (Schnittstellen)

— Gesetzliche Grundlagen
— Wissensaustausch im Bereich ,digitaler Stadt” und Nachbarschaft (Veranstaltungen)

- -
»0008’
2B
wiener bau forschung

A

© wiener wohnbau forschung operated by UIV Urban Innovation Vienna GmbH —
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» Unterstltzung ,Stadt der kurzen Wege” - Aktivitaten im lokalen Umfeld

» Bildung von Fahrgemeinschaften
» Bewusstseinsbildung fur klimaschutzrelevante Themen
» Bildung von ,Sharing Communities”

» Reduktion von Lebensmittelabfallen (,food sharing®)

410 @ ‘|eueyneuoq Jeugg/\x'we Jéi;aruei

» Errichtung von Gemeinschaftsgarten
— Freizeit im Wohnumfeld

— Eigenanbau von Obst und Gemuse

8auydsner oing @.

— Einfluss auf mikroklimatische Effekte

Gemeinschaftsgarten nach der Bepflanzung

— Forderung der Bewusstseins- und Umweltbildung

- T T T s
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_ Erich Dallhammer mﬁb

Geschaftsfiihrung
Experte flir Raumplanung, Regional-
entwicklung, Europaische Regionalpolitik

Wolfgang Neugebauer ﬂik

Projektleitung-Stellvertretung,
Fallstudie ,Wohnen am Marchfeldkanal”,
Interviews mit Verwaltung, Userlnnen

Mailin Gaupp-Berghausen m‘

Projektleitung,
Interviews Social Media Expertinnen
Berichtslegung

Chien-Hui Hsiung Wﬁ‘ i

Bestandsanalyse,
Fallstudie , Seestadt Aspern®,
Interviews mit Plattformbetreiberinnen

Arndt Minch Wﬁl

. Interviews mit offentlichen
Einrichtungen
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Weitere Informationen

OIR GmbH
Mailin Gaupp-Berghausen

gaupp@oir.at | +43 1533 8747 -18
1010 Wien, Franz-Josefs-Kai 27

Abonnieren Sie unseren e-letter unter www.oir.at/e-letter
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