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Methodische Vorgangsweise

Im Rahmen des hier vorliegenden Projekts wurde eine telefonische Erhebung
unter Wienerinnen und Wiener. Befragt wurden n=700 Wienerinnen ab 16
Jahren. Um reprasentative Aussagen fir die Wiener Bevélkerung insgesamt
treffen zu kdnnen, wurde die Gesamtstichprobe nach Geschlecht, Alter, Bil-
dungsstand, Erwerbstatus, Staatsbiurgerschaft und Wohnrechtsform
gewichtet.

Die Auswertung erfolgte mithilfe von Haufigkeitsauszahlungen und Kreuztab-
ellen. Geringfugige Abweichungen von Sollwerten in Abbildungen und
Tabellen (z.B. 99% oder 101% anstelle von 100%) sind auf Rundungseffekte
zurlckzufuhren.

SORA - Institute for Social Research and Consulting



SORA Bericht - Soziale Dimensionen der Digitalisierung des Wohnens Seite 5

Einleitung

Wohnen in Wien — das kann das Paradies sein und im internationalen Ver-
gleich ist es das auch. Wie wir wissen aber, das Paradies ist Vergangenheit
und Adam und Eva — also wir Menschen — sind daraus vertrieben worden.

Im Paradies gibt es flr alle genug zu essen und niemand hungert, alle haben
ein warmes Zuhause und niemand erfriert auf den Straf3en, niemand ist ein-

sam und alleine, niemand wird durch Hass und Feindlichkeit verfolgt und alle
sind eingebunden in eine herzliche, sorgende, solidarische Gemeinschaft.

Das ist die Paradieserzahlung, sie gilt sowohl fir die christlichen als auch fir
die judischen und muslimischen Religionsgemeinschaften.

Die Atheistinnen und Atheisten unter uns kénnen das als historischen Narrativ
diskursanalytisch zerlegen.

Fir Wien wurde diese VerheiRung eines Paradieses in der Phase, die wir im
Rickblick als das Rote Wien bezeichnen, mit einem Ruckgriff auf Gedichtzei-
len von Ferdinand Freiligrath formuliert:

Dieser schrieb unmittelbar nach der Revolution 1848 Folgendes:

,Was wir ersehnen von der Zukunft Fernen,
dass uns Arbeit und Brot gertistet stehen,
dass unsere Kinder in der Schule lernen

und unsere Alten nicht mehr betteln gehen.*”

Wien ist Weltmeister am Weg ins Paradies:
- im Sozialen Wohnbau

- im Bereich der Gesundheitsversorgung
- im Bereich der Altersarmut

- im Kulturangebot

- im Offentlichen Verkehr

Im Bildungswesen fehlt immer noch Einiges an Investitionen sowie die grof3e
Schulreform, die mehr Mittel, mehr Chancen und mehr Gerechtigkeit fur die
Kinder des Arbeitermilieus bringt.

Nicht nur damals hat man uns aus dem Paradies vertrieben, jetzt sind wir
wieder vom Teufel bedroht. Vom Teufel, der uns vertreiben will, der uns
abschieben will, der unser freiverfigbares Einkommen absahnen will.

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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Ein Teufel ist der ungebé&ndigten Kapitalismus. Die Vermdgenskonzentra-
tion, die in vielen Wirtschaftsbereichen voranschreitet, erreicht jetzt auch den
Immobilienbereich: Die Vermdgenskonzentration in Wien am privaten Hauser-
und Wohnungsmarkt steigt und einige wenige Oligarchen werden immer
machtiger.

Dieser Prozess ist mitverantwortlich dafiir, dass die Mieten am privaten Sektor
sowie die Preise fur Eigentumswohnungen steigen. Entweder hat man wohl-
habende Eltern oder Eigentumswohnungen sind nur noch fir Erben
erschwinglich.

Die Folge des Nicht-Bandigens dieses Teufels ist die soziale Ungleichheit, der
Gegensatz zwischen Superreich, Wohlhabend und Arm.

Ein weiterer Teufel ist der noch-nicht-gebéndigten Teufel ,,nationalisti-
scher Menschenhass®, der Gift spritzt und Misstrauen saht, das Mitgefuhl
téten will und Menschen spaltet und gegeneinander aufhetzt.
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2 Die sieben sozialen Dimensionen des Wohnens

Die sieben sozialen Dimensionen des Wohnens

Was hat das alles mit Digitalisierung und was hat es mit dem sozialen Woh-
nen - dem sozialen Wohnbau zu tun? Die soziale Dimension des Wohnens
kann man anhand von sieben Dimensionen beschreiben:

Abbildung 1: Soziale Dimensionen des Wohnens

Sozialer
Ausgleich
Soziale Soziale
Identitat Integration
Smeller Wohnen Soziale
Zusammenhalt Durchmischung
Sozialer Soziale
Aufstieg Gesundheit

Soziale Gesundheit

Der Zustand des sozialen Wohlbefindens und der Abwesenheit von sozial be-
dingten Krankheitsursachen — also Uberlastung in der Arbeit, ungesunde,
schlechte Wohnbedingungen, schlechte Hygienebedingungen in der Woh-
numgebung, mangelnde Gesundheitsressourcen etc.

Soziale Integration

Die Uberwindung von Einsamkeit, die Einbettung in eine férdernde Nachbar-
schaft und einen Bekanntenkreis, die Integration durch Arbeit in einen
sinnvollen Zusammenhang der Gesellschaft, und ein ausreichend sicheres
Einkommen, und eine Wohnung die grof3 und schén genug ist, damit man sei-
ne Freunde einladen kann.
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Soziale Durchmischung

Das Leben in einer sozialen Durchmischung, die ein férderndes integratives
Umfeld schafft, so dass jeder die Chance auf Integration nutzen kann und
niemand im Armenghetto aufwachst.

Sozialer Aufstieg

Die Wohnung und Wohnumgebung soll so gestaltet sein, dass der Ausstieg
aus der Armut und der Aufstieg in die Mitte der Gesellschaft geférdert werden.
Andere in eine Wohnung einladen zu kdnnen, ist ein guter Indikator fir sozia-
len Aufstieg.

Sozialer Zusammenhalt

Wohnen soll stattfinden in einer Kultur des sozialen Zusammenhalts, in der
Nachbarschaftshilfe Alltag ist, in der ein freundliches lockeres ,Wir“ entsteht,
wo man zusammenarbeitet und teilt, wo man im Notfall weiterhilft, und gegen
ungerechtfertigte Angriffe, Mobbing und Hassbotschaften verteidigt.

Soziale ldentitat

Ist ein gefuhltes und erzahltes ,WIR-Gefuhl“, ein Gefuhl der Zugehdérigkeit, ein
Gefuhl Teil von etwas GroRerem zu sein, etwas GroRerem, das Sinn und Ori-
entierung gibt.

Sozialer Ausgleich

Sozialer Ausgleich heiRt Umverteilung von Wohlstand, von jenen, die im Uber-
fluss haben, zu denen, die in Mangel, Armut und Elend leben.

Sozialer Wohnbau ist ohne Zweifel einer der starksten Hebel der Umverteilung
— der Umverteilung von oben nach unten.

Wenn es gelingt, alle sieben sozialen Dimensionen zu optimieren, dann
kommen wir ins Paradies.
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3 Was ist Digitalisierung?

Digitalisierung bedeutet im Wesentlichen, dass wir grol3e Mengen an Informa-
tion zur Verfligung stellen, verarbeiten und nutzen kénnen. Diese
Informationen beziehen sich auf verschiedene Ebenen: geografische uber die
ganze Welt, historische uber alle Epochen der Zeit, aktuelle Nachrichten
Uber alle Ereignisse der Welt, wirtschaftliche Uber Regionen und einzelne
Betriebe, und Informationen Uber technische Ablaufe.

Wir leben in soziotechnischen Systemen

Wir alle leben in soziotechnischen Systemen — in Stadten und Gemeinden,
im Bildungswesen, der Arbeitswelt, im Gesundheitswesen, in Freizeit und
Kultur, in sozialen Verbanden, in Interaktion und Kommunikation — all das
sind soziotechnische Systeme. All diese soziotechnischen Systeme machen
diese Entwicklung in Richtung Digitalisierung.

Wien ist eine Stadt und daher ein sehr komplexes soziotechnisches
System: die Wohnung, die Inneneinrichtung, das Wohnhaus und die Woh-
numgebung z&ahlen dazu und sind selbst soziotechnische Systeme. All diese
Systeme werden durch Digitalisierung verandert.

Durch die Digitalisierung steigt das Ausmalf an Information, das uns zur Ver-
figung steht. Wir kbnnen uns Uber Dinge informieren, die wir bisher
gedankenlos hingenommen haben.

Digitalisierung als Basis fur Bildung und Freiheit

,Bildung macht frei“ — Bildung befreit uns aus dem katholischen Aberglau-
ben, das war die Uberzeugung der protestantischen Bildungsreformer, die im
16 Jahrhundert gro3en Zulauf hatten.

,Bildung macht frei“ — mit diesem Motto bewarb Josef Mayer nach der Revo-
lution 1948 die dritte Auflage seines Meyers Konversations-Lexikons.

Wissen ist Macht und Bildung befreit uns:
- aus der 6konomischen Abhangigkeit

- aus der politischen Rechtlosigkeit

- und aus der geistigen Verkimmerung

formulierten Viktor Adler und Karl Kautsky vor 130 Jahren fiir die Arbeiter-
bewegung.

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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Wenn Digitalisierung Information ist und Bildung die Fahigkeit, Information zu
verarbeiten und kompetent flr sich selbst oder fir eine Gemeinschaft anwen-
den zu kénnen, dann ist die Digitalisierung ja ein grof3es Projekt der
Befreiung, der Erdéffnung von Chancen und Mdéglichkeiten, durch bessere In-
formation.

Tatsachlich, teilen grof3e Teile der Bevolkerung, diese optimistische
Sichtweise.

Abbildung 2: Emotionen zur Digitalisierung beim Wohnen und der Wohn-
umgebung

Gesamt 8 21 4
Schwache Nutzerlnnen

Mittlere Nutzerinnen

Starke Nutzerlnnen

0% 25% 50% 75% 100%

m Zuversicht mSorge m Arger Nichts davon [Cweil3 nicht/keine Angabe

Fast die Halfte der Bevdlkerung ist zuversichtlich in Bezug auf die Digitalisie-
rung im Bereich Wohnen und Wohnumgebung. Die starken Nutzer digitaler
Technologien sind deutlich zuversichtlicher als jene, die diese nur wenig nut-
zen.
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Abbildung 3: Emotionen zur Digitalisierung Medien und Arbeitswelt

Digitale Medien

& Kommunikation Gesamt

Schwache Nutzerlnnen
Mittlere Nutzerlnnen
Starke Nutzerlnnen

Digitalisierung
Arbeitswelt Gesamt

Schwache Nutzerlnnen
Mittlere Nutzerlnnen

Starke Nutzerlnnen

0% 25% 50% 75% 100%

m Zuversicht mSorge Arger Nichts davon weil3 nicht/keine Angabe

Ziemlich genau die Halfte der Wiener Bevoélkerung ist zuversichtlich in Bezug
auf die Digitalisierung der Kommunikation und der Arbeitswelt.

Der Optimismus und die Zuversicht iberwiegen, und je mehr man diese digita-
len Technologien nutzt, desto optimistischer und zuversichtlicher ist man.

Durch Information gewinnt man Freiheiten — aber diese Freiheiten sind
nicht gleich verteilt.

Ich mdchte die gewonnene Freiheit und Macht durch digitalisierte Information
anhand von drei Personengruppen diskutieren, die alle fir den sozialen
Wohnbau von Bedeutung sind:

1. die Oligarchen, Konzernherrn, Olscheichs und Supermilliardare
2. die digital integrierte Mittelschicht in Stadt und Land

3. und die digitalen Halb-Alphabeten tUberwiegend in der einkommensma-
Big schwacheren Bevolkerung

SORA - Institute for Social Research and Consulting



SORA Bericht - Soziale Dimensionen der Digitalisierung des Wohnens Seite 12

4 Konzernherrn und Immobilienmogule

Der Konzernherr kann diese Information nutzen, um

- Arbeitsprozesse zu optimieren, die Lieferketten, die Lagerhaltung, die Fi-
nanzierungsmodelle, etc. zu optimieren,

- Steuern zu vermeiden,
- sein Einkommen und Gewinne zu maximieren
- und um ein noch méachtigerer Konzernherr zu werden.

Russische Oligarchen kdnnen sich Cambridge Analytica leisten, um amerika-
nische Wahlen zu beeinflussen und die richtigen Oligarchenpartner an die
Macht zu bringen. Russische Oligarchen kénnen sich Cambridge Analytica
leisten, um die britische Brexit Entscheidung zu beeinflussen, um Europa zu
schwéchen.

Das betrifft auch die Konzentration in der Bauwirtschaft — die gro3en Konzer-
ne haben mehr Mdéglichkeiten als die kleinen regionalen Baufirmen, um

- die Produktivitat zu steigern,
- Steuern zu vermeiden
- und den Sozialbetrug zu nutzen.

Strabag, Porr und Svietelsky teilen sich in Osterreich 80% Marktanteil im As-
phaltgeschaft.

Eine &hnliche Konzentration gibt es im Immobiliensektor: Immer mehr Biro-
gebaude, immer mehr private Zinshauser kommen ins Eigentum einer immer
kleiner werdenden Gruppe von immer gréReren Immobilienkonzernen, soge-
nannten Investoren.

Die Digitalisierung gibt den Superreichen die Chance und die Freiheit zur
Marktkonzentration und zum Verdrangungswettbewerb.

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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5 Digitale Mittelschicht

Abbildung 4: Digitale Mittel: Haufigkeit der Nutzung

Messenger, z.B. WhatsApp 583
Social Media Kanale | INEYENENNZEIN 100 17 3
Online-Shopping  IEENENNZINNN 197 8 4

Informations- und :
Buchungsplattformen des OPNV _ 2l LIS,

Online-Karten

0% 25% 50% 75% 100%

moft mgelegentlich selten nie nicht vorhanden weil3 nicht

Wir ,Normalos*“ backen kleinere Brotchen mit den digitalen Mitteln:

- 84% von uns nutzen Messenger Dienste,

- 70% nutzen Social Media Plattformen,

- 70% shoppen zumindest gelegentlich online,

- 65% nutzen die digitale Information zum Offentlichen Verkehr,

- 64% nutzen die digitale Information zur rAumlichen und geografischen
Orientierung,

- 30% nutzen digitale Hilfsmittel im Haushalt.

Abbildung 5: Digitale Mittel: Haufigkeit der Nutzung 2

Streaming-Dienste 34 8

Die Handysignatur 27 18

Digitale Hilfsmittel fir den Haushalt 39 21
Services der Verwaltung 23 17 4
Lieferservices 23 | 23 4 |

: i
0% 25% 50% 75% 100%

moft mgelegentlich selten nie nicht vorhanden weil3 nicht
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Abbildung 6: Digitale Mittel in Haushalt bzw. Wohnumfeld
nach Nutzertyp, in Prozent

digitale Kommunikation mit 10

Hausverwalung | <2

Internet bzw. TV Dienste uber 3
Hausverwaltung _ 22

Digitale Nachbarschaftsplattformen _ 28
digitales schwarzes Brett _ 23

Digitale Uberwachun
lele Ubenvachns. o,

digitale Mittel im Bereich der Energie - i?)
0

20 40

schwache Nutzerlnnen m starke Nutzerlnnen

60

Ein Viertel nutzt die digitalen Moéglichkeiten in der Kommunikation mit der

Hausverwaltung.

Ein Viertel nutzt digitale Mittel fir die Kommunikation mit den Nachbarn.

15% nutzen digitale Nachbarschaftsplattformen.

Wir erwarten, dass die Digitalisierung unser Leben leichter macht!

34% gaben an, dass die Kontaktaufnahme mit Nachbarn leichter wird.

68% der starken Nutzer sind dieser Meinung.

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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Abbildung 7: Digitalisierung: Auswirkungen aus Sicht der Befragten
in Prozent aller Befragten

Gesamt 28 29 5
Kontakt- ] i i ]

an”a_';me Schwache Nutzer ' ' 13
mi : ]
EE 9] Mittlere Nutzer 3 6
einfacher | |
Starke Nutzer ' 8 3
Gesamt 6 2
Nah- , . j
versorgung Schwache Nutzer 15 15]
wird ver- 33
schwinden Mittlere Nutzer 6 2
Starke Nutzer 11
———————————————— T T

0% 25% 50% 75% 100%
m stimme sehr zu m stimme ziemlich zu stimme wenig zu
stimme gar nicht zu weil3 nicht/keine Angabe

85% der Arbeitnehmerinnen sehen Vorteile in der Digitalisierung, vor allem im
Bereich der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Abbildung 8: Home Working: Zustimmung zu Aussagen in Prozent aller
Erwerbstatigen

85
digitale Mittel erleichtern Arbeitsalltag 63 ! o1
90
zu Hause arbeiten schafft bessere YERR . 85
Vereinbarung von Beruf und ! ! 50
Privatleben

Arbeiten zu Hause ist eher ein Vorteil

wegen Arbeit zu Hause schlecht

abschalten
100
m gesamt schwache Nutzerinnen
mittlere Nutzerinnen m starke Nutzerlnnen
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Auch wenn die Zuversicht der Bevélkerung die Sorge bei weitem Uberwiegt,
sind manch spezifische Sorgen weit verbreitet:

- Uberwachung 68%
- Datendiebstahl 69%
- Fake News 56%
- Mobbing 48%
- Bedrohliche Inhalte 46%
-Werbung 34%
Abbildung 9: Digitalisierung: Was |6st Arger/Sorge aus?

in Prozent
. 68
Uberwachung u. Verletzung d. 70
Privatsphére 73
69
Datendiebstahl 68 79
Mobbing
Bedrohliche Inhalte im Internet
Werbung
) : 56
Falsche Nachrichten bzw. "Fake- 67
News" 64
4
Sonstiges 2 7
3
weil nicht/keine Angabe | ,°

0 20 40 60 80 100

m gesamt schwache Nutzerlnnen
mittlere Nutzerlnnen m starke Nutzerlnnen
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Es zeigt sich allerdings, je starker wir die digitale Welt nutzen, desto starker
sind unsere Kompetenzen und desto geringer sind unsere Sorgen.

Abbildung 10: Typenbildung

Starke/r Nutzerin
Anteil: 32%, n=222

Nitzen die abgefragten Nitzen die abgefragten MNotzen die abgefragten
digitalen Mittel in digitalen Mittel in digitalen Mittel in
vergleichsweise geringem vergleichsweise vergleichsweise hohem
Ausmald durchschnittichem Ausmal} Ausmald
Uberdurchschnittlich oft: | Uberdurchschnittlich oft: \ Uberdurchschnittlich oft:
+  Altere ab 60+ +  Angestellte «  Manner bis 44
»  Personen mitgeringerem «  Zwischen 45-59 . Universitatsabschluss
HH- Einkommen bis 2000
Euro «  Frauen mit Matura »  Wohnhaftin Eigentum bzw.
- AusschlieBlich ?ﬁ;ﬂ'gmm Eigentum
Pflichtschulabschluss
. +  In Hauptmiete am freiem
Ab 50 ohne Matura Wohnungsmarkt

. Pensionistinnen .
«  Héhergebildetes

«  Arbeiterinnen Migrantenmilieu
(EU-Zuzug)
»  Aus klassischem
Migrantenmilieu «  aus borgerlichen
Bezirken"™*

. aus Gemeindebau oder
Genossenschaft

+  aus Arbeiterbezirken'*

Erlauterung siehe Anhang 1
Bezirke 2,3,10-12, 14-17, 20-22 ** Bezirke 1,4-9, 13, 18,19,23

Die Nutzung digitaler Information hat sich in den letzten Jahren sehr stark
ausgeweitet. Damit wird die Zahl jener gré3er, die sich von der Fille der In-
formation Uberfordert fuhlen.

In Wien sind ein Drittel Heavy User, die Halfte der Bevdlkerung sind ,Durch-
schnittsuser digitaler Information und ein Sechstel sind digitale Halb-
Alphabeten.

Im Privateigentum wohnt der hochste Anteil an Intensiv-Nutzern und im Ge-
meindebau wohnt der hochste Anteil an schwachen Nutzern.

Mehr als jeder Vierte zahlt zu den Uberforderten von der jederzeit ver-
figbaren Vielfalt an Information.
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Abbildung 11: Wohnform: Struktur nach Nutzertypen
in Prozent aller Befragten

Gesamt

Eigentum+gemiet
etes Eigentum

Privat- und
Untermiete

Gemeindebau

Genossenschatft

0% 25% 50% 75% 100%
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6 Zusammenfassung

Chancen fur digitale Halb-Alphabeten

Die Digitalisierung bietet Chancen, den ,,social gap“ in der Gesellschaft
zu verkleinern.

Die digitale Kommunikation ermdglicht uns, die Halb-Alphabeten — jenes
Sechstel der Bevdlkerung, das Texte nicht sinnerfassend lesen kann — in die
Kommunikationsprozesse zu involvieren.

Dazu zahlt der Versuch, komplexere Texte mit den Regeln der ,leichten Spra-
che” verstandlich zu machen. Da hat die Wiener Zeitung eine sehr
verdienstvolle Initiative. In Wikipedia unter ,leichte Sprache” findet man einen
Einstieg in diese Idee.

YouTube Tutorials ermdglichen Menschen, die Text-Analphabeten sind, einen
besseren Zugang zu Information.

Wir kdnnen also digitale Information zur Integration der sozial Schwachsten
verwenden, in dem wir unsere Webseiten und unser Informationsangebot be-
sonders userfreundlich gestalten.

Das gilt im Bereich des Wohnens vor allem auch fur Hausverwaltungen.

Hausverwaltungen kénnen ihr Beschwerdemanagement durch Digitalisierung
so unterstltzen, dass die Zufriedenheit der Bewohnerlnnen systematisch ver-
bessert werden kann.

Hausverwaltungen kénnen den Mietern kostengtinstige Zugange zu Kabel-
fernsehen und WLAN organisieren. Wenn eine Hausverwaltung fiir 100, 1000,
oder gar 10.000nde Mieter die Vertrdge mit Telekabel und Telekom organi-
siert, haben sie viel mehr Marktmacht als die individuellen Nutzer.

Wohnungssuche erfolgt ilberwiegend online - 70% der Wohnungssuchenden
suchen online. Selbst 57% der digitalen Halb-Alphabeten suchen online nach
einer Wohnung. Volkshochschulen und Seniorenverbdnde kénnen Kurse an-
bieten, wie man sich richtig im Netz gut informiert und so die soziale Spaltung
der Gesellschaft verringern und die Partizipationsmoglichkeiten der sozial
schwacheren zu erhdhen.

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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Abbildung 12: Digitale Mittel: Wege zur neuen Wohnung

Online (Wohnungsbérsen, Social
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Print-Medien
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Chancen gegen die Machtkonzentration

Auch der Machtkonzentration im Bereich der Bauwirtschaft und der Immaobili-
enkonzerne kdnnen wir etwas entgegensetzen, namlich eine moglichst starke
und durch starke Eingriffsmdglichkeiten ausgestattete Politik. Fir diesen
Zweck muss man Gesetzen scharfere Zahne geben — wie etwa dem Kartell-
recht, der Bauordnung, dem Wettbewerbsrecht. Jenseits der Gesetzgebung
kann die Stadt auch die Mdéglichkeiten im Bereich der Digitalisierung nutzen.

Evidenzbasierte Politik

Digitalisierung hilft aber auch der Stadt bei der Entwicklung einer evidenzba-
sierten Politik. Digitalisierung ermdglicht Zahlen, Daten und Fakten
zusammenzutragen, die notwendigen Erkenntnisse zu generieren, die Daten
zusammenzufuhren, die Analytik zu verbessern und eine Politik zu konzipie-
ren, die auf Erreichung der Ziele in allen sieben Dimensionen des sozialen
Wohnens hinzielt.

SORA - Institute for Social Research and Consulting



SORA Bericht - Soziale Dimensionen der Digitalisierung des Wohnens Seite 21

Evidenzbasierung kann jene Grundlagen schaffen, die die Politik als Basis
braucht, um den Kraften des Marktes und vor allem dem Versagen des Mark-
tes entgegenzuwirken.

Die Digitalisierung allein fuhrt nicht ins Paradies, der freie Markt fuhrt eben-
falls nicht ins Paradies, dafir missen wir selbst sorgen.
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Anhang

Anhang 1: Erlauterung zum Summenindex

. : : - - Oft, gele- = :
Frage 14: Wie haufig nutzen Sie folgende digitalen entﬁch - Nie, keine
Mittel: Oft gelegentlich, selten, nie? . 9 ' Angabe.

selten. -

Messenger, z.B. WhatsApp 1
Social Media Kanale, z.B. Facebook, Instagram, 0
Twitter
Carsharing -1
Sharing-Angebote zu Citybikes und E- L
Scootern........
Summenindex 3

Auf Basis der Befragung wurde ein Summenindex (1 = nutzt Angebot, 0 = ,nutzt An-
gebot nicht®) fur die Nutzung von jenen 16 digitalen Angeboten, welche Bestandteil
dieser Studie sind, erstellt. Die Befragten wurden anhand der H6he der Summe die-
ses Indexes in 3 Nutzertypen eingeteilt: in schwache, mittlere und starke Nutzerlnnen
(Abbildung 10).
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Anhang 2: Home Working
Gesamt b - 543
Schwache Nutzerinnen _ 15 .
Mittlere Nutzerlnnen m 37 51
Starke Nutzerlnnen > -
o o sow 7% doow

mausschlieBlich  mh&ufig manchmal nie

weil3 nicht/keine Angabe

Die Frage, ob sie zumindest ,manchmal“ von zuhause arbeiten, bejahen vor
allem die starken Nutzerlnnen. Wahrend im Durchschnitt etwas mehr als die
Halfte (57%) der Erwerbstatigen von der eigenen Wohnung aus arbeiten, sind
es bei den starken Nutzerlnnen mehr als zwei Drittel (68%). Bei den schwa-
chen Nutzerlnnen sind es dagegen nur knapp ein Viertel (23%).

SORA - Institute for Social Research and Consulting



SORA Bericht - Soziale Dimensionen der Digitalisierung des Wohnens Seite 25

Anhang 3: Home Working nach Altersgruppen

Gesamt h 33 43 |

bis 29 Jahre 24 27 . 29 !

30 bis 44 Jahre 32 49 1
45 bis 59 Jahre [JENNEGH 40 42 |

0% 25% 50% 75% 100%

m ausschlie3lich  mhaufig manchmal nie weil3 nicht/keine Angabe

Die Mdoglichkeit, von zuhause zu arbeiten nutzen nach soziodemografischen
Merkmalen erwartungsgeman vor allem junge Menschen (bis 29 Jahre; 71%),
am zweithaufigsten aber die Gruppe zwischen 45 und 59 Jahren (59%). Dar-
Uber hinaus arbeiten vor allem Manner mit von zuhause (76%).

Anhang 4: Home Working nach Geschlecht und form. Bildungsgrad

Gesamt h— 33 43 |

Mé&nner ohne Matura 26 53
Méanner mit Matura [ 43 ' 24

Frauen ohne Matura 10 _ 67 1

0% 25% 50% 75% 100%
m ausschlieBlich mhaufig manchmal nie weil3 nicht/keine Angabe
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Anhang 5: Wunsch nach Mdglichkeiten, von zuhause zu arbeiten

34 13 | 7.

Gesamt
Schwache Nutzerlnnen ' 56 ' 15 3“
Mittlere Nutzerlnnen 41. 4 4
Starke Nutzerlnnen 19 -22 11
— E— u
0% 25% 50% 75% 100%

m eher mehr weder noch eher weniger weil3 nicht/keine Angabe

Insgesamt wiinscht sich knapp die Halfte der Wienerinnen (47%) mehr M6g-
lichkeiten, von zuhause zu arbeiten. Das geht vor allem von den mittleren und
starken Nutzerinnen aus (51% bzw. 48%). Von den starken Nutzerinnen
winscht sich jedoch immerhin ein Finftel (22%) weniger Moglichkeiten auf
Home Office.
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Anhang 6: Wunsch nach mehr oder weniger digitalen Angeboten in der
Wohnanlage

Gesamt 36 41 16 7
Schwache Nutzerlnnen 1 56 13 12

Mittlere Nutzerinnen 46 10 7

Starke Nutzerlnnen 23 27 4

o mmm———— Jrmmmm s m———— frmmmmmmmm—————— Jrmmmm s m————

0% 25% 50% 75% 100%

©
w
(o]

meher mehr = weder noch eher weniger O weil3 nicht/keine Angabe

Der Wunsch nach digitalen Angeboten in der Wohnanlage ist in der Bevdlke-
rung ambivalent, geht aber eher in Richtung mehr Angebote (36%). 4 von 10
Wienerlnnen (41%) wiinschen sich weder mehr noch weniger solcher Angebo-
te, 16% eher weniger Angebote. Interessant ist dabei die Gruppe der starken
Nutzerlnnen: hier winscht sich knapp die Halfte (45%) mehr digitale Angebote
in den Wohnanlagen, knapp ein Viertel (27%) wiinscht sich dagegen weniger.
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Anhang 7: Auswirkungen der Digitalisierung in der Wohnumgebung

TOF---
(o]

Weniger Liefer-

verkehr durch Gesamt ; : : Ze 5“
Online-Shopping . i i i 33
Schwache Nutzerinnen 24 _ 43 13
Mittlere Nutzerinnen

=
w
w
w
YO - -——-
o))
(o]

Starke Nutzerlnnen

1SN
| -~
N
=
(o]
w

Einkaufen wird Gesamt | EEENNNNSEN 20 62
bequemer und : \ ;
einfacher 1 ] u

Schwache Nutzerinnen

w
N
=
ol
ol

Mittlere Nutzerinnen

Starke Nutzerlnnen

0% 25% 50% 75% 100%
B stimme sehr zu m stimme ziemlich zu stimme wenig zu
stimme gar nicht zu weil3 nicht/keine Angabe

Positive Auswirkungen der Digitalisierung in der Wohnumgebung in Bezug auf
Online-Shopping sehr vor allem die starken Nutzerlnnen: zwei Drittel der star-
ken Nutzerinnen (67%) erwarten sich, dass dadurch weniger Lieferverkehr in
der Wohnumgebung entsteht. Das sehen im Durchschnitt nur 38% der Bevdl-
kerung in Wien so. Daruber hinaus stimmen 9 von 10 Starknutzerlnnen (89%)
der Aussage zu, dass das Einkaufen durch die Digitalisierung einfacher und
bequemer wird (Durchschnitt 72%).
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Anhang 8: Wunsch nach digitalen Mobilitatsangeboten

Gesamt 28 40 18 13

Schwache Nutzerlnnen n 38 22 31

Mittlere Nutzerlnnen 27 50 11 12

Starke Nutzerlnnen 26 26 6

0% 25% 50% 75% 100%
m eher mehr gleich viel eher weniger keine Angabe/weil} nicht

Die Frage nach mehr oder weniger digitale Mittel zur Mobilitat ergibt keine kla-
ren Mehrheitsverhaltnisse. Im Durchschnitt wiinschen sich 3 von 10 (28%)
Wienerlnnen mehr solcher Mittel, 4 von 10 (40%) genauso viele wie derzeit
existieren und 2 von 10 (18%) wiinschen sich weniger. Der Rest (13%) ist sich
in dieser Frage nicht sicher. Sowohl der Wunsch nach mehr digitalen Mobili-
tatsangeboten als auch jener nach weniger solcher Angebote ist in der
Gruppe der Vielnutzerinnen am starksten ausgepragt (42% vs. 26%). Dage-
gen kénnen sich auffallen viele der schwachen Nutzerinnen (31%) kein Bild
der Lage machen.
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Anhang 9: Wunsch nach mehr digitalen Angeboten der Stadt Wien

Gesamt 15 18

Schwache Nutzerlnnen

Mittlere Nutzerinnen

Starke Nutzerinnen

0% 25% 50% 75% 100%
Hja weil3 nicht/keine Angabe nein
Soll die Stadt Wien ihre digitalen Angebote in Zukunft weiter ausbauen? Diese
Frage findet in der Bevolkerung breiten Zuspruch: zwei Drittel sprechen sich

dafiir aus (67%). Auch knapp dafir ist die Gruppe der schwachen Nutzerinnen
(52%).
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Anhang

10: Fragebogen

FRAGEBOGEN Wohnen und Digitalisierung in Wien 2018

[Zielpopulation: Wienerinnen ab 16; n = 700]

Interviewerlnnennummer:

Zielpersonennummer:

Guten Tag, mein Name ist ... vom Sozialforschungsinstitut SORA. Wir fuhren derzeit eine Umfrage zum
Thema ,Wohnen und Digitalisierung in Wien“ durch.

Statistik |

S1

Darf ich Sie fur die Statistik fragen, wie alt Sie sind?

Alter in Jahren:

S2

Sind Sie derzeit...? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)

berufstatig, Lehrling ............cooee e, 1 - WEITER MIT S3
IN KAIBNZ....eiiiiiiiie ettt 2 > WEITER MIT S3
ArDEILSIOS ... 3 -> WEITER MIT S3
IN PENSION ...ttt 5 2> WEITER MIT F5
Schiler/Student ... 4 - WEITER MIT F5
ZUuHause......oooooieiei 6 - WEITER MIT F5
Weil3 nicht/keine Angabe............cccvvvvvvvviiviiiieinininininnns 9

S3

Sind Sie derzeit ...? (FALLS NICHT BERUFSTATIG: Waren Sie zuletzt...?)

ATDEILEITIN L.eviiiiiiiiiieieeetetee e 1

ANGESEEIIE/T ..o 2

offentlich Bedienstete/r .......ccceeevveceeevieeeeiiiscnenan, 3

SelDSLStANAIG ....eeeee i 4

ANAEIES . i 5

Weil3 nicht/keine Angabe...........ccoocuiiieiiiiiiiniiiiiaan, 9

S4 (NUR BERUFSTATIG)
Wie viele Stunden arbeiten Sie Ublicherweise in einer durchschnittlichen Arbeitswoche inklusive aller

Uberstunden?

Stundenanzahl:
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Wohnen

FRAGE 5
Wie gerne leben Sie in Ihrem Wohngebiet: sehr gerne, gerne oder nicht so gerne?
SENI QEIME.. ... 1
OEIME..cciiiiiiiiiiiece 2
NICht SO QEIME ..ooeeiiiiiiiiieeeeeieie e 3
Weil3 nicht/keine Angabe...........ccocciiieeieeiiniiiiiieee, 9
FRAGE 6
Und wie gerne leben Sie in Ihrer Wohnung: sehr gerne, gerne oder nicht so gerne?
SENI QEIMNE. ... 1
(0[] [P PPPPUPPPT 2
NICht SO QEIME ..ovveieiiiiiiieeeeeeeeee e 3
Weil3 nicht/keine Angabe..........cccoceeiiiiiiiiiiiiieiie, 9

Digitalisierung
FRAGE 7
Haben Sie in Inrem Haushalt einen Internetanschluss?
- TP PP P PSP T T PP PP PR PRPRPRPRPRPTPRON 1
NEIN oot 2
Weil3 nicht/keine Angabe............cccvvvvivivviieiiinininininnnnn, 9
FRAGE 8
Welche der folgenden digitalen Mittel sind in lhrem Wohnhaus bzw. Wohnumfeld vorhanden?
Digitales SChWaArZes Breth...... ... e e s 1
Digitale Kommunikation mit Ihrer Hausverwaltung ...........cccccoooiiiiiiiiiiiiiiisiccccccccccecnn 2
Digitale Nachbarschaftsplattformen ... 3
Digitale Uberwachung, zum Beispiel von Tiefgaragen/Millraum/Waschkuiche, etc. .....4
Internet- bzw. TV-Dienste Uber die Hausverwaltung...........cocceeeeiiiiiiiiiiie e 5
Digitale Mittel im Bereich der Energie, zum Beispiel Fernablesung, Smart Meter, etc..6
andere (NOTIEREN) ....uuuueiiiiiiiiis ettt ee e 7
WeilR NICht/KEINE ANGADE........cooiiiiiiii e 9
FRAGE 9
Winschen Sie sich eher mehr oder eher weniger solcher Angebote in lhrer Hausanlage?
Eher Menr.......cooo i 1
Eher WeNIger ........ocueviiiiiiie e 2
Wedernoch .....ccuveeviveeiiiiciiieeeesese et 3
Weil3 nicht/keine Angabe............ccocceiviiieiiiiiieieiinenn, 9

FRAGE 10 (WENN BERUFSTATIG)

Arbeiten Sie ausschlief3lich, haufig, manchmal oder nie von Zuhause aus?

AUSSChIIERIICH.......vviiiiiiiiiiieieee s 1
HEUFIG o 2
MaNCRMAL ......uieiccccec e 3
I LT 4
Weil3 nicht/keine Angabe...........cccocceiiiiiiiiiiieeeieen, 9
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FRAGE 11 (WENN 10 =1,2 ODER 3)

Bendtigen Sie fur Ihre Arbeit von Zuhause aus technische Unterstiitzung (Internetzugang, PC, Smart-
phone)?

JB e 1
NEIN Lottt 2
Weil3 nicht/keine Angabe............ccocceviiiiiiiiiiiiienien, 9

FRAGE 12 (WENN BERUFSTATIG)

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

weil3
stimme | stimme | stimme nicht/
stimme | ziemlich | wenig | gar nicht keine
sehr zu zu zu zu Angabe

1) (NUR WENN F10=1,2,3)
Weil ich von Zuhause aus arbeiten kann, kann
. . ; . . 1 2 3 4 9
ich meinen Beruf besser mit meinem Privatle-
ben und der Familie vereinbaren.

2) Digitale Mittel erleichtern meinen Arbeitsalltag 1 2 3 4 9

3) Aufgrund meiner Arbeit kann ich Zuhause nur
schlecht abschalten 1 2 3 4 9

4) Es ist eher von Vorteil als von Nachteil, dass
Arbeit von Zuhause aus maglich ist. 1 2 3 4 9

FRAGE 13 (WENN BERUFSTATIG)

Winschen Sie sich eher mehr oder eher weniger Moglichkeiten, von Zuhause aus zu arbeiten?

Eher menr.......cooo e 1
ERer WeNIQEr ......eee e 2
Wedernoch ......ceeeeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien 3
Weil3 nicht/keine Angabe............cccvvvvvvvviiviviieinininininnn, 9
FRAGE 14
Wie haufig nutzen Sie folgende digitalen Mittel: Oft gelegentlich, selten, nie?
Nicht
oft | gelegentlich | selten nie vorhan | w.n.
den
1) Messenger, z.B. WhatsApp 1 2 3 4 5 9
2) Social Mgdla Kanéle, z.B. Facebook, Insta- 1 5 3 4 5 9
gram, Twitter
3) Carsharing 1 2 3 4 5 9
4) Sharing-Angebote zu Citybikes und E- 1 5 3 4 5 9
Scootern
5) Informations- und Buchungsplattformen des 9
offentlichen Verkehrs (Wiener Linien, Bahn, 1 2 3 4 5
Bus)
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6) Partnerbdrsen/Dating-Apps 1 2 3 4 5 9
7) Streaming-Dienste, z.B. Netflix, Spotify 1 2 3 4 5 9
8) Digitale Hilfsmittel fir den Haushalt, z.B. 1 5 3 4 5 9
Staubsaugerroboter, smarte Kiichengeréte
9) Online-Shopping (keine Guter des taglichen 9
1 2 3 4 5
Bedarfs)
10) Lieferservices 1 2 3 4 5 9
11) Video-Konferenzen 1 2 3 4 5 9
12) E-Learning 1 2 3 4 5 9
13) Digitale Hilfsmittel in Ihrer Wohnanlage, z.B. 1 > 3 4 5 9
digitales schwarzes Brett
14) Online-Karten zur Orientierung in Ihrer Um- 1 5 3 4 5 9
gebung
15) Services der Verwaltung wie www.wien.gv.at 1 2 3 4 5 9
16) Die Handysignatur 1 2 3 4 5 9
17) Digitale Kommunikation mit den Nachbarn 1 2 3 4 5 9
FRAGE 15
Winschen Sie sich im Bereich der digitalen Mittel zur Mobilitat (Sharing-Angebote, Informations- und
Buchungsplattformen) eher mehr oder eher weniger Angebote?
Eher menr.......ooo 1
ERer WEeNIQEr .....eec e 2
Gleich Viel ....uueveieiiiiieiiieee et 3
Weil3 nicht/keine Angabe..........cccocceiiiiiiiiiiiieenie, 9
FRAGE 16
Wenn Sie an die Auswirkungen von Digitalisierung in Ihrer Wohnumgebung denken, stimmen Sie fol-
genden Aussagen sehr, ziemlich, wenig oder gar ich zu?
weil3
stimme | stimme | stimme nicht/
stimme | ziemlich | wenig | gar nicht keine
sehr zu Zu Zu Zu Angabe
1) Durch mehr Online-Eink&ufe gibt es weniger 1 2 3 4 9
Lieferverkehr.
2) Einkaufen wird bequemer und einfacher 1 2 3 4 9
3) Die Kontaktaufnahme zu meinen Nachbarn
wird dadurch vereinfacht 1 2 3 4 9
4) Die Nahversorgung in meiner Nachbarschaft
wird verschwinden. 1 2 3 4 9
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FRAGE 17
Ganz allgemein betrachtet: Fallt es lhnen sehr bzw. eher leicht oder eher bzw. sehr schwer, sich mit

neuen digitalen Entwicklungen zurecht zu finden?

SENr BICHE ..o 1
Eher leiCht.......cooviiiiiiee e 2
ENEIr SCAWEN ..ot 3
SENr SCAWEN ..uuvuueiiiiiiiiiiiie e eeeeeeaib e e eeeeeees 4
Weil3 nicht/keine Angabe...........ccccccvivveeeeeiiiicciiineeenn, 9
FRAGE 18

Angenommen, Sie missten nach einer neuen Wohnung suchen, tiber welchen Weg wirden Sie haupt-
sachlich suchen? (NICHT VORLESEN, EINSTUFEN)

Online (Wohnungsbdrsen, Social Media).................... 1

Print-Medien ..........c.oeeiviiiiiee e 2

Uber Freunde und Bekannte ..............cccccceeeveevevennnnnn. 3

Sonstiges (NOtIEren) ......cceeeeeeicceeeeeeiiiiiiiiiiiiieieeee 4

Weil3 nicht/keine Angabe............cccvvvvivvviiveiiieininininnnnn, 9

FRAGE 19

Welches Gefiihl haben sie in Bezug auf folgende Themen am ehesten: Zuversicht, Sorge oder Arger?

Zuversicht |  Sorge Arger Nichts w.n./k.A.
davon

1) Digitale Medien & Kommunikation 1 2 3 4 9

2) Digitalisierung in der Arbeit 1 2 3 4 9

3) D|g|t§1I|S|erung im gesundheitlichen 1 2 3 4 9
Bereich

4) Digitalisierung beim Wohnen und der 1 5 3 4 9
Wohnumgebung

FRAGE 20

Welche der folgenden Aspekte losen in ihnen Arger beziehungsweise Sorge aus?

Uberwachung und Verletzung der Privatsphére.......... 1

Datendiebstahl............cccccooiiiiiiii 2

MODDING ...eeeiiii 3

Bedrohliche Inhalte im Internet............ccccccvvveeiiiinneen, 4

WErbUNG.. ... 5

Falsche Nachrichten bzw. ,Fake-News"...................... 6

Sonstiges (NOtIEren) .......euveeeeeiccceeeiiieeiiiiicciiiieeeisannns 7

Weil3 nicht/keine Angabe............ccocceiviiieiiiiiieieiinenn, 9

FRAGE 21

Finden Sie, die Stadt Wien sollte ihre digitalen Angebote in Zukunft ausbauen?

N 1

T TP 2

Weil3 nicht/keine Angabe...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 9
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Statistik Il

S22

Geschlecht (EINSTUFEN)

MANNICH Lo 1
WEIDICN .. 2
S23

Eigentums-Haus (Hausbesitzer) .........ccccoceiviiiennnn 1
EigentumswWOohNUNG .......ceevviiiiiieiie e 2
Mietwohnung (als Hauptmiete)..........ccceeeveieeeieee e, 3
Gemeindewohnung ..., 4
gemietete Eigentumswohnung (Haus) ........................ 5
Genossenschaftswohnung ...........cccoe oo, 6
UntermietWohNUNG ........ccoooeeiiiiiiriccscceseee e 7
Sonstiges (z.B. Benutzung ohne Entgelt).................... 8
Weil3 nicht/keine Angabe.........cccocoviiiiiiiiiiiiiiciin, 9
S24

Wie viele Quadratmeter Wohnflache hat die Wohnung ohne Loggia oder Balkon?

gm:
S25

Welche Schulbildung haben Sie? (NUR EINE NENNUNG)
Pflichtschule ..........oooiveii e, 1
Pflichtschule mit Lehre ........ccoooveiiiiiiiiiiiii e, 2
Fachschule ohne Matura..........ccooooevviiiiiiiieiiiieeeeeenen, 3
AHS/BHS ohne Matura..........ccoceeeeiiiieiiiieeceevee e, 4
AHS MatUra ..o 5
BHS Matura ......ccuoiiviiiiiiieci e 6
Universitat ohne AbSChIUSS ........ccoovevvevieiiieieieeeeeeee, 7
Universitat/AKademie..........ooveiiieeieieeeeeeeeee e 8
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S26
In welche der folgenden Kategorien fallt das monatliche Nettoeinkommen lhres Haushalts? (VORLESEN
BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)

UNter 700 BUNO ..o 1
701 bis 1.000 EUIO ..veveeiiiiieeiiiiee et 2
1001 bis 1.500 EUIO ....ccvveeieiiiiiie e 3
1501 bis 2.000 EUIO .....cvveveiiiiiiie e 4
2001 bis 2.500 BUFO ....eveevieeiiiiiiiiieieee e 5
2501 bis 3.000 BUIO ....evvevieeiiiiiiiiiiiiiee e 6
3001 bis 3.500 EUFO .....ccuvveeeieieeiiiiieeieee e 7
Uber 3.500 EUrO .ot 8
WEIR NICNT...cci i 9
keine Angabe..........occiiiiiiiii 10
S27

Haben Sie die Osterreichische Staatsbirgerschaft?

JB e ——————————— 1
LT o T PP TP PUPPPPPPPPPRN 2
S28

Haben lhre beiden Elternteile die dsterreichische Staatsbirgerschaft?
- U ERRR 1
LT o RSP 2
S29

Darf ich Sie noch fragen, in welchem Wiener Gemeindebezirk Sie wohnen?

Bezirk:
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