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Management Summary

Ausgangssituation

Das Wohnen wird immer starker durch Technik beeinflusst. Mit der Digitalisierung und
Vernetzung wird folglich technologische Inteligenz und die damit einhergehende
Komplexitat immer mehr in den Wohnbereich einziehen. Zur Handhabung der digitalen
Angebote im Wohnbereich werden neue Anwenderinnenkenntisse erforderlich sein, die nicht
allen Menschen in gleicher Weise gegeben sind. In diesem Zusammenhang fuhrt die
wachsende soziale Ungleichheit zu unterschiedlichen Nutzungsintensitaten.

Zielsetzung/Fragestellung

Somit stellt sich die Frage, ob jene Personengruppen, die bereits durch soziale Dispositionen
benachteiligt sind, aufgrund der (mdglichen) Verdichtung von Personen &ahnlicher
Lebenslagen innerhalb derselben Wohnhausanlage nochmals eine Benachteiligung erfahren.
Kommt es also zu einer kumulativen Nutzungsdiskrepanz?

Vorgehensweise

Die Datenerhebung erfolgte in drei unterschiedlichen Wohnobjekten aus dem sozialen
Wohnbau. Es wurden die ,,Brinner Stralle 209-211“ und ,,Am Schopfwerk® dem ,,Gasometer
D“ - einer Wohnhausanlage mit hohem technischen Ausstattungsgrad — gegenubergestellt
und die unterschiedlichen Nutzungsdiskrepanzen der einzelnen Haushalte miteinander
verglichen.

Kontaktaufnahme

Die Personen wurden an deren Wohnungstir bzw. im Wohnungsumfeld der einzelnen
Wohnhausanlagen angesprochen. Die Expertinneninterviews wurden mittels Leitfaden
durchgefuhrt. Zwei Expertinnen wurden personlich, einer telefonisch interviewt. Ein Experte
wunschte den Leitfaden schriftlich zu beantworten.

Methode/Datenerhebung

Um der Fragestellung nachzugehen, wurde das Theoriemodell von Pierre Bourdieu um
technische Theorieelemente von Karl H. Horning erweitert. Zur Erfassung der kumulativen
Nutzungsdiskrepanz wurden die Variablen ,Haushaltsnettoeinkommen®, ,,HaushalsgroRe*,
,Bildung“ (Matura ja/nein) und ,,Anzahl der Hilfestellerinnen*“ eingefihrt und um die
soziodemografischen Variablen ,,Alter” und ,,Geschlecht* erweitert.

Die Daten wurden mittels Fragebdgen (65 Stick), Interviews (15 Stick), und
Expertinneninterviews (4 Interviews) erhoben. Der Fragebogen besteht aus 47 Fragen und
inkludiert qualitative und quantitative Elemente. Die Befragung erfolgte vor Ort und im
Interviewstil.

Die wichtigsten Ergebnisse sind:

e Die untersuchten Haushalte im sozialen und kommunalen Wohnbau sind
Uberdurchschnittlich gut mit Computern und Computerzubehdr ausgestattet.

Daher kbnnen Computer als Grundausstattung der untersuchten Haushalte betrachtet
werden. Dies hat gesellschaftiche Bedeutung, da Computer offensichtlich kein reines
»Luxusgut“ mehr darstellen.



Damit wird durch den Aspekt des moglichen Nicht-Besitzes von luK-Technologien eine
(neue) Form der Ungleichheit erzeugt (vgl. digital gap).

Die im Vergleich zu Gesamt-Wien hohe Ausstattung der untersuchten Haushalte kann
durch folgende Faktoren erklart werden:

= Erstens: Die untersuchten Haushalte im ,,Gasometer D* verwenden zu fast
100% einen PC und das Internet. Bedenkt man, dass der ,Gasometer D*
explizit als Wohnhausanlage mit hohem technischen Ausstattungsgrad in die
Untersuchung aufgenommen wurde, ist hier ein wichtiger Grund fur die hohen
Durchschnittswerte zu sehen.

= Zweitens: Eine Studie belegt, dass Haushalte mit zumindest einem Kind h&ufiger
mit PCs ausgestattet sind als Haushalte ohne Kinder. Da in den untersuchten
Haushalten in der ,,Brinner Stralle* zu knapp 60% zumindest ein Kind lebt, zeigt
sich hier ein Zusammenhang zur hohen PC-Ausstattung.

Im Vergleich zu Gesamt-Wien werden in den untersuchten Haushalten des kommunalen
und sozialen Wohnbaus tiberdurchschnittlich oft der Computer und das Internet genutzt.

0o Wenn viele Personen den Computer und das Internet nutzen, kdnnen
Internetdienstleistungen auf breiter Basis angeboten werden, ohne dass es zu einer
Diskriminierung sozial schwacherer Haushalte kommt. Wichtig ist in diesem
Zusammenhang, trotz Besitz eines Computers die Anwendungskompetenz oft eher
niedrig ist. Dem kdnnte gezielt durch Schulungen entgegengewirkt werden.

o Denn wenn l|uK-Technologien erst einmal angeschafft wurden, werden sie auch
haufig genutzt.

Die Haushaltsausstattung mit technischen Geraten wird hautsachlich von Einkommen,
HaushaltsgroR3e, Bildung, Alter und dem Vorhandensein von Kindern beeinflusst.

o Die Studie ergab, dass Mehrpersonenhaushalte aufgrund hoherer
Haushaltsnettoeinkommen Uber eine bessere Ausstattung als Einzelhaushalte
verfugen.

o0 Unterteilt man die Mehrpersonenhaushalte in kinderreiche oder kinderlose Haushalte,
so zeigte sich, dass PCs, Brenner und Scanner in kinderreichen Haushalten ofters
vorkommen.

o Bildung wirkt sich auf die Ausstattung mit Computern und Peripheriegeraten positiv
und Alter (Uber 50 Jahre) negativ aus.

Das Alter (unter/uber 50 Jahre) einer Person wirkt sich entscheidend auf die Frage der
Nutzung oder Nicht-Nutzung von Computern und dem Internet aus.

o Die Nutzung von IuK-Technologie ist daher eine Frage der Generationen, weil Kinder
den Umgang en passent erlernen, wahrend die Generation 50plus sich oft ganz neu
darauf einlassen muss.

Wenn luK-Technologien vorhanden sind, werden sie hahezu taglich genutzt.
o Das gilt auch fur die Generation 50plus. Darin zeigt sich der Wille zur Nutzung von [uK-

Technologien. Jedoch haben bestimmte Personengruppen groflere Schwierigkeiten
damit bzw. sind starker auf die Hilfe anderer Personen angewiesen. Dadurch kdnnen




sich Abhangigkeiten ergeben, die jedoch durch SchulungsmalRnahmen abgefedert
werden kdnnten.

Zwei Drittel aller befragten Personen des kommunalen und sozialen Wohnbaus
interessieren sich fur Technik (im Wohnbereich).

0 Ein hohes Interesse an Technik zeugt auch von einer positiven Grundeinstellung. Diese
positive Grundeinstellung ist zum Erlernen (neuer) technischer Anwendungen und
Funktionen wichtig.

o Menschen wollen im Umgang mit Technologie gefordert, aber nicht uUberfordert
werden, da Uberforderung das Interesse schnell abebnen lasst.

In den untersuchten Haushalten konnte eine geschlechterspezifische Arbeitsteilung im
luK-Bereich festgestellt werden.

o Diese Unterscheidung ergibt sich durch unterschiedliches Technikinteresse und
unterschiedliches Anwendungswissen im IuK-Bereich.

o Da geschlechtsbezogene Vorstellungen durch die Sozialisation gesellschaftlich erlernt
werden, kénnen durch technische Grate bestehende Ungleichheiten perpetuiert
werden.

Drei Viertel aller untersuchten Haushalte im kommunalen und sozialen Wohnbau haben
bereits Vernetzungen durchgefihrt.

0 Vernetzungsarbeiten und das zugehorige Anwendungswissen sind somit ein Teil der
taglichen Handhabung von luK-Technologien geworden.

o Die Kehrseite liegt in der Abhangigkeit vom Expertinnenwissen und den damit
einhergehenden finanziellen Aufwendungen.

Drei Viertel der befragten Personen fragen bei technischen Schwierigkeiten oder bei PC-
Anwendungsproblemen andere Personen um Rat und Hilfe.

o Damit zeigt sich sehr deutlich der Wert des persdnlichen sozialen Netzwerkes fur die
L6sung von technischen Schwierigkeiten der einzelnen Personen.

o Umgekehrt wirkt sich bzw. kann sich das Fehlen eines sozialen Netzwerkes auf die
Handlungsoptionen der Menschen auswirken.




1 Einzug digitaler Technologien in den Wohnbereich

1.1 Einleitung

Der erste Teil befasst sich mit bestimmten gesellschaftichen Veranderungen und deren
Auswirkungen auf den Wohnbau. Es werden einige Aspekte des gesellschaftichen Wandels,
einige fur den Wohnbau wichtige Faktoren der momentanen Sozialstrukturen und die
Digitalisierung im Wohnbereich bzw. deren Nutzungsakzeptanz besprochen.

1.2. Einige Aspekte des gesellschaftlichen Wandels

Bei der Entwicklung der Menschheitskultur spielte Technik von Anfang an eine bedeutende
Rolle. Der franz6sische Philosoph Henri Bergson pragte hierzu den Begriff des ,,homo faber -
des schaffenden Menschen, der zur Gestaltung der Welt Werkzeuge einsetzt. Gerade diese
Fahigkeit, mittels Werkzeugen die Welt gestalten zu kbnnen, ist nach Bergson das ,,eigentliche
Wesen des Menschen.*“! Beispielsweise brachte das Aufkommen der Mikroelektronik und der
damit einhergehende Einzug der Informationstechnologien einen fur den
Dienstleistungssektor noch nie da gewesenen technischen Fortschritt mit sich. Diese
Entwicklungen wirkten sich gleichsam auf die Sozialstrukturen bzw. Bildungsstrukturen der
Gesellschaft aus, indem durch die Technik(-Anforderungen) die (Berufs-)Qualifikationen und
das (Anwender-)Wissen der Menschen verandert wurden.2 Dieses Beispiel soll eines
Verdeutlichen: Das ,,Schaffen” des Menschen wirkt sich wiederum auf sein Leben, seine
Umwelt etc. aus - so auch auf das Wohnen und Wohnbauanforderungen.

Wohnungen und deren Ausstattung spiegeln die aktuelle Gesellschaft wider. Unser Zuhause
wird perforiert von einem ganzen Bindel an Technologiespriingen, gesellschaftlichen
Veranderungen und Wandlungen kollektiver Bedirfnisstrukturen. Dadurch wird das ,traute
Heim* vergangener Tage in Zukunft anderen Anforderungen und Bedurfnissen entsprechen
mussen, weil gesellschaftiche Verdnderungen einen Wandel des Verstandnisses von
Wohnen, Arbeiten und Leben evozieren. Diese ,Wandlungsprozesse® werden in den
nachsten ein bis zwei Generationen (25 bis 50 Jahre) in unseren sozialen Leben verfestigt
werden - kulturelles und soziales Leben verandert die Wohnbeddrfnisse.3

Zur lllustration dieser Wandlungsprozesse sei an die Ausstattung der Wohnungen mit
fieBRendem Warm- und Kaltwasser, WC, Bad und die Trennung von Heiz- und Kochstellen,
erinnert. Diese (erste) Technisierung des Haushalts verbesserte die Mdoglichkeiten der
personlichen Hygiene des Menschen, wodurch der Altag komfortabler wurde. Die
Mechanisierung der hauslichen Arbeit — beispielsweise des Waschewaschens — verminderte
die korperlichen Anstrengungen und verringerte den Zeitaufwand fur die Hausarbeiten.
Gleichzeitig kamen neue Standards ins ,,Spiel”“. Wurde zuvor alle vier Wochen die ,,grofRe
wasche* gemacht und als nachstehende Konsequenz einmal die Woche das Hemd
gewechselt, wurde nun durch eine wochentliche ,Kleinwasche der tagliche Hemdwechsel
ermdglicht — Hygienestandards und Haushaltsarbeit veranderten sich.4

Ein weiterer Punkt zur ,sprunghaften“ Veranderungen des Alltagslebens wurde durch die
Elektrifizierung von Kommunikationsmedien ausgeldst. Von diesem Zeitpunkt an wurden die

1 Albrecht/Schoénbeck 1993: VII (Vorwort)
2 Ganter 1993: 319

3 Gatterer/Trunenbrodt 2005: 19

4 Rammert 1993: 266




sozialen Beziehungen, die Informationsaufnahme und die Zerstreuungsmoglichkeiten im
Alltag des Menschen verandert — das soziale Zusammenleben veranderte sich.5

Somit indizieren Kommunikationstechnologien einen Teil des sozialen Wandels. Diese
Uberlegung beschreibt Manuel Castells in ,Das Informationszeitalter. Ankniipfend an
McLuhans Gutenberg-Galaxis, in der Biucher das zentrale Medium darstellen, folgt nun die
durch das Fernsehen beherrschte MclLuhan-Galaxis. Doch die Entwicklung ist nicht
abgeschlossen, weitere ,,zentrale* Medien werden folgen. Nach Norbert Bolz befindet sich
unsere Gesellschaft in einer Umformphase, weil neue Speicher- und Ubertragungsmedien,
allen voran der Computer, eine neue Qualitat von ,Medien* pragen.t Die standige
Verbesserung dieser Technologien wird durch das Moore'sche Gesetz beriicksichtigt,
welches besagt, dass sich durch den technischen Fortschritt die Komplexitat von integrierten
Schaltkreisen etwa alle 18 bis 24 Monate verdoppelt.” Dieser Innovationsschub ermaoglichte
die so genannte ,digitale Revolution“ und fuhrt zur stdndigen Verbesserung der IuK-
Technologien.

Im Windschatten dieser Innovationen mussten gleichfalls mogliche Vernetzungen, die
wiederum neue Moglichkeiten fur den Alitag des Menschen eréffnen, verbessert werden.
,Ubiquitous computing“ bezeichnet in diesem Zusammenhang die ,totale* Vernetzung der
Technologien zum Nutzen des Menschen. Dieser Trend wird die Haushalte beeinflussen und
die ,Inteligenz der Dinge* steigern helfen.8 - die vernetzte Wohnung ist keine reine
Zukunftsmusik mehr.

So wie seinerzeit die Technisierung des Haushalts zu veranderten Standards fiuhrte, wird heute
und in naher Zukunft durch die neue Inteligenz der Gegenstidnde der Haushalt massiv
gewandelt werden. Ein sehr wichtiger Schritt besteht in veranderten Denkmustern. So kénnen
(zukunftige) Lebensmittelverpackungen mittels Farbverdnderung die Dauer ihrer Haltbarkeit
anzeigen, oder der Kuhlschrank selbstandig Bestellungen online veranlassen. Doch gilt zu
berlcksichtigen, dass sich der Mensch zuvor dazu entschlieBen muss, diese Dinge nutzen zu
wollen - es handelt sich also um eine Frage der Technikakzeptanz im Wohnbereich.®

Beispielsweise musste in Japan eines der weltweit ersten Projekte zum Thema intelligentes
Haus, von Professor Ken Sakamura (TRON INTELLIGENT HOUSE9) nach drei Jahren beendet
werden. Ein wesentlicher Grund hierfur bestand in der 6ffentlichen Meinung, die den Nutzen
dieses Projektes nicht nachvollziehen konnte.ll Folglich ist die personliche Meinung des
Menschen bei allen technologischen Innovationen standig zu berucksichtigen.

Zusammenfassend kann also gesagt werden: Menschen ,schaffen* sich Werkzeuge, um
dadurch die Welt zu gestalten. Dieses ,,Schaffen* bewirkt eine Ruckkoppelung. Technologie
und Menschheit befinden sich in einer Wechselwirkung, die sich auch auf das Wohnen - als
Ausdruck gesellschaftlicher Verhaltnisse — auswirkt. Seinerzeit bewirkte die Technisierung des
Haushalts eine massive Veranderung der Zeit- und Haushaltstatigkeiten. Heute werden im
Haushalt durch Speicher- und Ubertragungstechniken bereits Vernetzungsmaoglichkeiten fiir
Gerate eroffnet, die in naher Zukunft durch die enorme Innovationskraft (vergleiche
Moor’sche Gesetz) noch viele Moglichkeiten bergen, die heute (noch) als ,,Zukunftsmusik*
gelten oder schlicht weg unbedacht bleiben.

5 Rammert 1993: 266

6 http://de.wikipedia.org/wiki/Gutenberggalaxis

7 http://de.wikipedia.org/wiki/Moore%C2%B4sches_Gesetz
8 Gatterer/Truckenbrodt 2005: 55

9 Gatterer/Truckenbrodt 2005:56

10 http://tronweb.super-nova.co.jp/tronintthousee.html

11 Gatterer/Truckenbrodt 2005:65



http://de.wikipedia.org/wiki/Manuel_Castells
http://de.wikipedia.org/wiki/Fernsehen
http://de.wikipedia.org/wiki/McLuhan-Galaxis
http://de.wikipedia.org/wiki/Norbert_Bolz
http://de.wikipedia.org/wiki/Datenspeicher
http://de.wikipedia.org/wiki/%C3%9Cbertragungsmedium
http://de.wikipedia.org/wiki/Computer
http://de.wikipedia.org/wiki/Fortschritt
http://de.wikipedia.org/wiki/Integrierter_Schaltkreis
http://de.wikipedia.org/wiki/Integrierter_Schaltkreis
http://de.wikipedia.org/wiki/Digitale_Revolution

1.3. Sozialstrukturen

1.3.1 Einleitung

Sozialstrukturen bezeichnen ,,den relativ dauerhaften und stabilen, gefugeartigen und im
Zuge kultureller Evolution zunehmend komplexer gewordenen Aufbau des gesellschaftlichen
Wirkungszusammenhanges (...), der aus der existentiell notwendigen Kooperation von
Menschen hervorgegangen ist.“ (Hilmann 1994: 814). Analytisch wird dieser Begriff in die
beiden Teilaspekte ,,gesellschaftlicher Lebenszusammenhang* als statistischer und ,,sozialer
Wandel“ als dynamischer Teil von Sozialstrukturen betrachtet.2

Einschrankend werden aus der Summe madglicher Entwicklungstendenzen jene besprochen,
die im Bereich des Wohnbaus sowie der Haustechnik- und Einrichtungswirtschaft Relevanz
besitzen. Diese befassen sich mit den Veranderungen in der 06sterreichischen
Bevoélkerungsstruktur, der Mobilitdt einzelner Personen, der Pluralisierung der Lebensformen
und allgemeinen technischen Entwicklungen. Bei den technischen Entwicklungen wird als
Beispiel fur Probleme bei der Einfuhrung neuer Technologien die Elektrifizierung herangezogen
und mit einem Expertinneninterview verglichen. Daraus werden gemeinsame
Problemstellungen erkennbar.

1.3.2 Veranderung der Bevolkerungsstruktur
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Abbildung 1: Bevolkerung Osterreichs im 21. Jahrhundert” (Quelle: Statistik Austria 2003)

Durch niedrigere Geburtenraten und eine hdhere Lebenserwartung steigt das statistische
Durchschnittsalter, man spricht von einem Alterungsprozess. Prognosen von Statistik Austria
zufolge werden um 2015 ca. ein Viertel aller Personen Uber 60 Jahre alt sein, bis 2030 wird
dieser Anteil auf ca. ein Drittel steigen. Dies hat jedoch Konsequenzen. Heute sind rund
600.000 altere Menschen hilfs- und pflegebediirftig, davon werden ungefahr achtzig Prozent
von Familienangehorigen oder Bekannten versorgt, die dadurch ihrerseits Belastungen
ausgesetzt sind. Nach einer Studie (Braun& Partner 2006) werden in funf bis sechs Jahren ca.

12 Hillmann 1994: 814/815




200.000 weitere Menschen auf Hife angewiesen sein.13 Daraus kdnnen sich neue
Dienstleistungsunternehmen etablieren, da einerseits die Alten von morgen weniger
Angehdrige haben, die sich um die Pflege kimmern kénnen4 und andererseits eine langere
Lebenserwartung bei steigender Gesundheit die Pflege zu Hause attraktiv und
gleichermallen notwendig macht.’> Adaquat ausgestattete Wohnungen fiir Seniorlnnen
konnten daher die Belastung der pflegenden Personen verringern, die Eigenstandigkeit von
Seniorinnen erh6hen, das Gesundheitssystem entlasten und vielen Sparten (neue)
Einkommensperspektiven eroffnen. Beispielsweise werden in NRW eigene Schulungen fir
Handwerkerlnnen angeboten. Nach positiver Absolvierung des Trainigsprogramms zeichnen
Zertifikate diese Handwerkerinnen/Handwerksbetriebe als ,,Seniorinnengerecht”* aus, d.h.
diese Personen wissen im Umgang mit und den wohnlichen Bedurfnissen von Seniorlnnen
bescheid.16

Die Seniorlnnen-Generation hat spezielle Anspriiche, auf die in Seniorinnen-Wohnprojekten
bzw. seniorinnentbergreifenden Wohnen eingegangen wird.l” Durch entsprechende
Ausstattungen wie beispielsweise die Vernetzung der Wohnung mit ,inteligenten*
(Haushalts)Geraten, kann dazu beigetragen werden, den Verbleib der Seniorlnnen in den
eigenen vier Wanden zu verlangern. Braun&Partner veranschlagten die Kosten fir einen
Pflegeplatz mit einmaligen Kosten von 10.000 Euro, plus zusatzlicher 2.500 Euro an
monatlichen Betriebskosten. Hiezu wéare die technologische und barrierefreie Wohnung eine -
wohl auch biligere - Variante.

1.3.3 Veranderung der Mobilitat

Die Globalisierung der WirtschaftsrGume erhdhte die Mobilitat des Kapitals, der
Produktionsmittel aber auch der Arbeitskraft. Dadurch steigt die Anzahl jener, die mehrmals
im Leben ihren Wohnort wechseln (missen). Folglich wachsen auch die Anforderungen an
eine flexible Raumgestaltung. So wird sich der/die ,,Business-Nomadin*“ ,schneller mit
vorgegebenen Standards arrangieren, da er die Wohnung nicht als Heimat, sondern als
Schlafgelegenheit nutzt.* (Gatterer/Truckenbrodt 2005: 51), doch andert sich das, sobald
eine ,langere Nutzung auftaucht.“18 Damit zeigt sich auch, dass die Dauer der Nutzung, egal
ob man mehrfach die Wohnung wechselt oder nicht, ein wichtiges Kriterium der
Wohnungsgestaltung ist. Daher bedarf es — nach der Frage der Nutzungsdauer differenziert —
unterschiedlicher Angebote. Wohnraum kénnte demnach zwischen den Polen ,,Oase der
Ruhe® oder ,,Ort der Schlafmdéglichkeit* eingeordnet werden. Dies hatte sodann Folgen fir
die Ausstattung der Wohnung, benétigter Dienstleistungsangebote etc.

Fur ,,Kurznutzelnnen* konnten All-inclusiv-Losungen gewinscht werden. Diese umfassen das
Organisieren der Gerateausstattung und dafur erforderlicher Netzwerkverbindungen,
wodurch an Vernetzungstechniken und dafir gedachte Gerate neue Anforderungen gestellt
werden. Flexible und ohne groRen Aufwand durchfiihrbare Anderungen kénnen auf die
Bedirfnisse von Kurznutzerinnen eingehen. Beispielsweise indem Telearbeitsplatze, mobiles
Mobiliar, verschiebbare Zwischenwéande etc. eine rasche Veranderung der Wohnungseinheit
und deren Ausstattung ermoglichen. In diesem Zusammenhang kommt auch der
Vernetzungsmdglichkeit und den ,,Andockstellen* der Wohneinheit besondere Bedeutung zu.
Eines ist jedoch sicher: Die Welt von morgen zeichnet sich durch einen ,,groRen Wechsel der
Nutzung der Raume* (Gatterer/Truckenbrodt 2005: 57) aus.

13 Der Standard 9/10.09.06: 8

14 Statistik Austria 2003: 19

15 Der Standard 9/10.09.06: 8

16  Marktfeld seniorengerechtes Wohnen: StartSet fur Handwerksbetriebe*
17 Gatterer/Truckenbrodt 2005: 27/28

18 Gatterer/Truckenbrodt 2005: 51




Neben den Kurznutzerinnen gibt es jedoch einen Trend, der im Sinne von ,,My home is my
castle” bezeichnet werden kdnnte. Ein Indiz in diese Richtung kann im standigen Anstieg des
durchschnittichen Wohnraumes pro Person gesehen werden. Waren 1970 noch 25 m2 Ublich,
so lag ca. 30 Jahre spater der Durchschnitt bereits bei 40 m2 Wohnflache. Mit steigender
WohnraumgréRe wachsen die Veranderungswiinsche im Wohnbereich. Der Wunsch nach
individueller Gestaltung der eigenen vier Wande wird immer wichtiger.1® Wir wissen, dass flr
Menschen - abgeleitet durch Maslows Bedirfnispyramide - Identitat, Selbstverwirklichung
und Spiritualitat von Bedeutung sind, also Fragen nach dem Gebrauchswert oder Nutzen von
Dingen in den Hintergrund treten (kénnen).2® Spannt man nun den Wohnraum zwischen die
beiden beschriebenen Wohnungsnutzerinnentypen, zeigt sich, dass Wohn- und Lebensraume
einen Wandel durchleben und neue Wirkungsweisen nach sich ziehen. Anders ausgedrickt
»Die Benennung der neuen Raume spiegelt die neuen Nutzungsweisen und wird vom
Individuum stéarker selbst bestimmt.” (Gatterer/Truckenbrodt 2005: 34).

Kurz: Das Wohnen der Zukunft wird allgemein gesehen flexibler, die Anforderungen an den
Wohnraum jedoch komplexer. Somit missen in der Planungsphase der Raumgestaltung die
Bedirfnisse der zukiinftigen Bewohnerinnen bericksichtigt werden, auch well
unterschiedliche Lebensumstande verschiedene Anspriche an das Wohnen stellen. Diese
Anspriche kdnnen holzschnittartig zwischen den Polen einer ,Nutzen- und
Funktionsorientierten“ und einer ,Sinn- und Identitatsstiftenden* Perspektive von
Wohnraumnutzung/Wohnraumgestaltung mit allen daraus ableitbaren Folgen, aufgespannt
werden. Weiters gilt es zu beriicksichtigen, dass durch die sinkenden Bevolkerungszahlen die
Nachfrage nach Wohnraum abnehmen wird, aber gleichzeitig eine nach individuellen
Bedurfnissen ausdifferenzierte Nachfrage steigt. Dadurch muss zukunftiger Wohnraum der
Raumgestaltung und den vielen unterschiedlichen Verwendungsorten einzelner Gerate
Rechnung tragen. Flexible Gestaltungsvarianten werden zur obersten Pr&misse avancieren,
was durch den Dusseldorfer Architekten mit Schwerpunkt fir Smart Home (Smart Cube),
Clemens Brachtendorf wie folgt ausgedriickt wird: ,,Wer konventionelle Elektronik in einem
Neubau einbaut, hat nach Fertigstellung sofort einen — Altbau.”“ Abhilfe schaffen modernste
Vernetzungstechnologien oder bereits im Vorfeld eingebaute BUS-Leitungen. Ansatze sind
bereits vorhanden.

Doch gilt bei allen Ausfihrungen immer die Technikakzeptanz der Menschen als Eingrenzung
maoglicher Handlungsalternativen fur die Anbieterseite.

1.3.4 Pluralisierung der Lebensformen

Die ,,klassische* Familienform mit zwei Kindern befindet sich schon heute in der Minderheit, da
in 49% der Falle ein einziges Kind in den Familien lebt. Unter Familien werden nach Statistik
Austria Ehepaare oder Lebensgemeinschaften mit oder ohne Kind verstanden. In 36,9% leben
zwei und in 14,1% zumindest drei Kinder in den Familien.2! Die Daten zeigen, dass an die Stelle
der ,Kernfamilie* immer haufiger andere Lebensformen treten.22 34,5% aller Privathaushalte
werden als Einpersonenhaushalte gefiihrt.23 Diese Lebensform wird in den nachsten zehn
Jahren weiter steigen.?* Doch darf nicht vergessen werden, dass Single-Haushalte keine
homogene Gruppe darstellen2s und somit unterschiedliche Bediirfnisstrukturen aufweisen. lhre

19 Gatterer/Truckenbrodt 2005: 21

20 Gatterer/Truckenbrodt 2005: 33/34

21 http://www.statistik.at/fachbereich_03/haushalt_txt.shtml

22 privathaushalt: Privathaushalte umfassen die als Wohngemeinschaft zusammenlebenden Personen, wobei
Verwandtschaftsbeziehungen fur die Abgrenzung eines Haushaltes keine Rolle spielen. Anstaltshaushalte
(Pflegeheime, Gefangnisse, Internate usw.) sind ausgenommen. (Statistik Austria)

2 http://www.statistik.at/fachbereich_03/haushalt_txt.shtml

24 http://www.berlinews.de/archiv-2004/2188.shtml

2 Trankle 1999: 706




einzige ,,Gemeinsamkeit* besteht darin, dass Personen in Single-Haushalten meist unter 30
Jahre alt sind.

Durch die Pluralisierung der Lebensformen werden neue Anforderungen an die Qualitat des
Wohnbereichs gestellt. So fordert der niederlandische Architekt Rob van Gool fur das Wohnen
- vergleichbar mit der Autoindustrie — eine grof3e Bandbreite an Modellen ein.26 Beispielsweise
kdnnten mittels Vernetzung im Wohnbereich Kinder Gberwacht werden oder nach Auszug
der Kinder das Kinderzimmer zum Lerncenter umfunktioniert werden.?2” Menschen mit
Einschrankungen kénnten ihren Bedirfnissen angepasste Bedienungsanleitungen erhalten,
wodurch deren Selbstandigkeit bewahrt oder verbessert werden kdnnte.28

1.3.4 Kurzzusammenfassung

Immer mehr Osterreicherinnen werden tber 60 Jahre alt, nach Statistik Austria wird das im
Jahr 2030 ein Drittel aller Osterreicherinnen betreffen. Bedenkt man, dass die
Lebenserwartung bzw. Gesundheit der Osterreichischen Bevdlkerung standig steigt, aber
immer weniger famili&re Pflegepersonen gegeben sind, muss hier eine Veranderung erfolgen.
Ein Beispiel liegt im barrierefreien Wohnbau und entsprechend geschulten
Handwerksbetrieben, die sich auf diese Weise ein wirtschaftliches Standbein schaffen
kdnnen. Teile der berufstatigen Bevolkerung werden in Zukunft ofters den Arbeitsplatz
wechseln. Damit einhergehend werden auch die Wohnungen ofters gewechselt werden
(mussen). Der/Die ,,Buissnes-Nomadin“ wird daher flexible Wohnraumlsungen, mobiles
Mobiliar und all-inclusiv-Losungen praferieren. Auf der anderen Seite steigt der
Wohnflachenverbrauch pro Person, wodurch die individuelle Gestaltung des Wohnraumes an
Bedeutung gewinnt. ,,My Home is my Castle” lautet das Kredo dieser Personengruppe.
Zusatzlich werden die Einpersonenhaushalte weiter ansteigen. In Kombination mit Arbeit,
Mobilitat und veranderten Bedurfnissen mussen nach dem niederlandischen Architekten Rob
van Gool, ahnlich der Autoindustrie, eine Vielzahl unterschiedlicher Wohnmodelle angeboten
werden. Somit zeigt sich, auch in Kombination mit den veranderten Bevolkerungsstrukturen,
dass in Zukunft Wohnraum nachgefragt wird, der diesen veranderten Bedirfnissen der
Bewohnerlnnen entsprechen kann.

1.4 Technologische Entwicklungen

»(...) dass ein menschenwirdiges Leben ohne
Technik eine lllusion ist. Der Mensch kann der Technik
so wenig entflehen, wie er der Politik entfliehen
kann.* (,,Technik und Gesellschaft” Bd. X; 1993)

1.4.1 Einleitung

Technik steht zu allen Bereichen des Lebens in vielfaltigen Beziehungen. Der Leitgedanke der
folgenden Ausfihrungen besteht darin, dass auch heute von einer ,,Revolution* im Sinne
eines ,alles erfassenden Nachdrucks®“, mit dessen Hilfe sich eine technische Entwicklung
durchsetzt, gesprochen werden kann. Es handelt sich um die Zwangslaufigkeit, dass eine
Neuerung bereits weitere Neuerungen fordert und hervorbringt.2® Diese ,,Revolution* wird
anhand einer skizzenhaften lllustration der Computerentwicklung bis zu heutigen

26 http://www.berlinews.de/archiv-2004/2188.shtml
27 Gatterer/Truckenbrodt 2005: 51

28 http://www.augusta-ziegelbau.de/bus/bus01.html
2 Hoffsten/Kuhn 1993: 150




Multimediaangeboten dargestellt. Anschliefend wird kurz die Bedeutung der Vernetzung fir
die Konsumentinnen skizziert.

Durch die Vernetzungen ergeben sich Fragen der Datensicherheit. Daher soll auch dieser
Punkt kurz angeschnitten werden.

Aus dem Einzug der Vernetzungstechnik in die Haushalte ergeben sich
Dienstleistungsangebote, die von Wohnhausbetreiberinnen genutzt werden kdnnen.

Die beiden folgenden Kapitel kbnnen, wie die momentanen Sozialstrukturen, keine direkten
Antworten auf die sich wandelnden Wohnbedurfnisse geben. Der Sinn liegt im Aufzeigen von
Strukturen und dafir verantwortlichen Veranderungen, sowie dem Erklaren des Umfeldes
maoglicher Einflussfaktoren fur den Wohnbereich. Denn die Wohnbedurfnisse der Menschen
kdnnen nicht als isolierte Einzelaspekte betrachtet werden, sondern nur im
Wirkungszusammenhang.

1.4.2 Die Entwicklung der Computergenerationen

Computer sind die Nachfolger der Rechenmaschine. Rechenmaschinen entstanden, weil die
Berechnungen immer umfangreicher und dadurch bedingt die Fehlerhaufigkeit rein
menschlicher Rechenleistung immer groRer wurde. Mit ihrer Hilfe konnten Berechnungen fir
die ,hundert menschlich Rechnende ein Jahr gebraucht hatten* in zwei Stunden
durchgefiihrt werden. Die daraus resultierenden Vorteile sind evident. Diese Maschine
bestand aus vielen Vakuumréhren und einem riesigen Kuhisystem. Der Nachteil bestand in
der begrenzten Maximalkapazitat bzw. Lebensdauer der Rechenmaschine. Somit suchte
man nach Verbesserungsmoglichkeiten.

Nachdem durch die Software der Computer vielfaltiger einsetzbar wurde und die
Vakuumroéhre vom Transistor und dieser von integrierten Schaltkreisen (Integrated Circuits
oder Chips) abgeldst wurde, konnten damit einhergehen die Rechenleistung und das
Einsatzgebiet der Computer immer weiter verbessert bzw. erweitert werden. Beispielsweise
bendtigte man vor dieser Neuerung - flr exakt dieselbe Rechenleistung - eine ganze
Maschine voller Transistoren. Durch die Standardisierung der Chips wurden sie, so wie
Schrauben oder Bolzen, zu einem integralen Bestandteil vieler Apparate.30

Zusammengefasst waren bis zu diesem Zeitpunkt Computer der breiten Kernschicht an
Privathaushalten nicht zuganglich. Dadurch und wegen der im Vergleich zum heutigen Stand
sehr begrenzten technischen Mdoglichkeiten waren Computeranwendungen beschrankt.
Weiters stand die Rechenleistung des Computers zu diesem Zeitpunkt noch weitgehend im
Vordergrund.

In der nachsten Computergeneration nutzte man Mikroprozessoren (Large Scale Integration).
Auf diesem Chip konnten viele Funktionen gebindelt, ein weiterer Verkleinerungsprozess
erreicht und somit schneller gearbeitet werden. So kam um 1980 der PC (Personal Computer)
auch fir Privathaushalte auf, in dessen Folge Arbeitsleben und Freizeitverhalten
(Computerspiele) veranderte wurden. Nach wie vor waren Berechnungen und
Textverarbeitung die beiden am haufigsten genutzten Anwendungen.s!

Mit dem Wechsel der PC-Generationen verbessert sich die Entwicklung der Prozessoren
standig. Sie werden schneller, kleiner, kbnnen groflere Datenmengen abspeichern und bieten

30 Breuning 2006: 2
3 van Nispen 1999: 150




insgesamt gesehen immer mehr Anwendungsmaoglichkeiten. Berechnungen, fir die zuvor ein
Grolirechner benotigt wurde, kénnen nun auf einem PC durchgefuhrt werden.32

1.4.3 Die Vernetzung durch das Internet

Die standige Weiterentwicklung des PCs ermdglichte eine immer umfassendere Nutzung.
Video- und Soundkarten gestatteten die Verarbeitung von Bild und Ton. Das Internet und das
dafir notwendige Modem holten den Computer aus seiner ,lsolation*“. Die individuelle
Vernetzung der PCs mittels Internet, konkret des ,www" (World Wide Web), ermdglichte
privaten Computernutzerinnen, miteinander in Kontakt zu treten. Informationen und
Botschaften konnten im ,,Netz* hinterlassen oder abgerufen werden. Uber das Internet kann
man an Foren, Spielen etc. teilnehmen. Weiters konnte nun von zu Hause aus der Einkauf,
Arbeit, Bankgeschéafte etc. abgewickelt werden. Durch die Anwendungsvielfalt des PCs
spricht man heute vom ,PC als Multimediacomputer* und durch die Moglichkeit des
Internets von einer globalen Gesellschaft als Global Village.33

Durch die Vernetzung der Computer mittels Internet wurden erstmalig vollkommen neue
Anwendungen ermdglicht. Ganze Dienstleistungsbrachen konnten dadurch entstehen (z.B. e-
pay). Das Angebot von Radio- oder Fernsehbetreibern erweiterte sich, beispielsweise indem
Podcasts, das sind Tondateien, die Uber das Netz vertrieben werden, zu jeder Tages- und
Nachtzeit durch die Internetbenutzerinnen abrufbar werden. Formulare etc. kbnnen uber das
Internet herunter geladen werden. Man kann seine eigene Hompage ins Netz stellen,
wodurch die Interaktion mit anderen eine neue ,,Qualitat” erhalt. In Foren kann mit anderen
kommuniziert werden. Durch diese Vielfalt konnten sich Suchmaschinen etablieren u.v.m.

Kurzz. Die Kombination von PC und Internet ermdglicht vollkommen neue
Anwendungsgebiete. Dadurch konnte ein neuer Markt fur Dienstleistungen entstehen. Die
Entwicklung fuhrt zum Zusammenwachsen von Bild-, Ton- und Internet. So liegen
Heimnetzwerke im Trend, auch weil die Preise seit Jahren kontinuierlich sinken und die
Funktionalitdt der Gerate weiter steigt. Das meiste Potenzial fur Home-Networks wird nach
dem Marktforschungsinstituts Instat in der Verbindung von Computer mit Hifi und TV-Anlagen
gesehen. ,Jmmer mehr Konsumenten freunden sich mit dem Gedanken an, ihre PCs mit der
Wohnzimmer-Anlage zusammenzuschlieBen. Das Interesse wachst, die digitalen Audio- und
Video-Bibliotheken mit den analogen Entertainment-Anlagen zu vernetzen“ meint Instat-
Analyst Joyce Putscher.’* Damit wird die Tendenz der zunehmenden Digitalisierung im
Haushalt weiter belegt.

1.4.4 Einzug der Digitalisierung in den Haushalt

Mit Aufkommen der Informations- und Kommunikationstechnologien erfolgt die
Digitalisierung nahezu samtlicher Bereiche der Unterhaltungselektronik. Neue Audio und
Video Standards wie z.B. das MP3 oder MPEG Format werden fir den Einsatz digitaler
Rundfunkangebote immer wichtiger.3s Beispielsweise wirbt ein  Osterreichisches
Mobilfunkunternehmen mit Musikangeboten. Einige Musikgruppen geben auf ihre Webseite
Lieder zum herunterladen frei etc. Dadurch werden traditionelle analoge Datentrager im
Vergleich zum Stand 2006 abnehmen.

32 van Nispen 1999: 148/156

33 yvgl. van Nispen 1999: 148/152

34 http://www.computerwelt.at/detailArticle.asp?a=95733&n=21 (Der Boom der Heimnetzwerke)

35 vgl. exemplarisch http://www.iis.fraunhofer.de/fhg/iis/pr/Presse/Pressemitteilungen_2006/20061130_PM_DMB-
Meeting.jsp




Mit dieser zunehmenden Digitalisierung kommt es zu einer verstarkten Computerisierung und
Vernetzung der Haushalte. Da es denkbar ist, dass in Zukunft nahezu jedes Haushaltsgerat
einen Internetzuggang besitzen wird, setzt die Industrie aufgrund der drohenden ,,IP-
Knappheit“ auf das Ubertragungsprotokoll Ipv6, auch ,IP Next Generation* genannt. Die
dafir notwendige Vernetzung wird Uber drahtgebundene Leitungen, meist Twisted Pair-
Verkabelungen nach CAT5 bzw. zukinftig CAT6, CAT7 erfolgen, was einen Einsatz
weitgehend auf den Neubau-Bereich beschranken wirde. Eine mogliche Alternative bietet
sich dagegen je nach baulicher Situation mit Powerline oder funkbasierten
Vernetzungskonzepten an.

1.4.5 Verschmelzung der digitalen und elektrotechnischen Hausvernetzung

Generell lasst sich sagen, dass die inteligente Hausvernetzung mittlerweile in zwei
unterschiedliche Bereiche aufgegliedert ist:

e Haus- und Elektrotechnik
¢ Informationstechnologie

Die Entwicklung der Heimvernetzung wird in Zukunft zu einer Verschmelzung von
Elektrotechnik und Informationstechnologie flihren.3¢ So zeigt die Studie ,,Digitales Heim
2005%, wie die Zahl der installierten Heimnetzwerke von 24 Mio. im Jahr 2003 auf 37 Mio. im
Jahr 2004 gestiegen ist. Der Umsatz aus dem Verkauf von Heim-Netzwerken soll nach dieser
Studie bis 2009 bei ungefahr 17 Millarden Euro liegen. Der Hauptgrund fir diese
Entwicklungen liegt einerseits in den stetig fallenden Preisen und andererseits in den immer
groReren Funktionalitaten der Gerate.37

Die nachfolgende Abbildung veranschaulicht das Zusammenwachsen der beiden Bereiche
Haus- und Elektrotechnik sowie der Informationstechnologie. Diese Entwicklung fuhrt
schlieBlich zu so genannten computerintegrierten Gebauden.

Zusammenwachsen von Bereichen
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Abbildung 2: Das Zusammenwachsen von Technologie (Quelle: das fernlicht 2003)

36 Wohnen der Zukunft“ :15 (dasfernlicht)
37 http://www.computerwelt.at/detailArticle.asp?a=95733&n=21




In der Anwendung waren bisherige elektrotechnische Systeme verhaltnisméagRig einfach
konstruiert, langsam in der Datenlbertragung und in einer groRen Anzahl im Haushalt
vorhanden. ZuklUnftige computerintegrierte Gebaude werden komplexe Technologien
beinhalten, welche sehr rasch Daten untereinander verarbeiten kdnnen.38 Dies wirkt sich
auch auf die Wohnzimmer aus. Statistik Austria erhob fir das Jahr 2005, dass rund die Halfte
aller Internetnutzerinnen Uber Breitband ins Internet einsteigen. Ein weiteres Detail: Wien liegt
im Landervergleich mit 64% Breitbandverbindungen an erster Stelle. ,Im Vergleich zum
Vorjahr lasst sich deutlich feststellen, dass die Breitbandverbindungen immer mehr das
Einwahlen Uber eine Telefonleitung abldsen.” (Statistik Austria Pressemitteilung vom 2005-10-
13).3¢

Wireless-Technologien werden seit Jahrzehnten als Teil des SCADA Systems (Supervisory
Control And Data Acquisition) zur Prozessoptimierung in der Industrie eingesetzt. Auf diese
Weise  kdnnen  mehrere Maschinen  zusammenzuschalten  werden. Ein  US-
Beratungsunternehmen prognostizierte in einer aktuellen Studie (2006), dass im Bereich der
industriellen Fertigung flr Wireless-Produkte bis 2010 ein Wachstum um 26% pro Jahr mdéglich
ist. Wurden auf diesem Markt 2005 325,7 Milionen Dollar erwirtschaften, so soll in den
nachsten vier Jahren die Milliarden-Marke durchbrochen werden.40

Beispielsweise steht in naher Zukunft UWB (UltrawWideBand-Technologie) — eine Technologie,
die sehr breitbandig, aber mit einer sehr geringen Sendeleistung zur drahtlosen
Kurzstreckenverbindung von DVD-Player, Stereoanlage, Handy und PC dienen soll — kurz vor
dem kommerziellen Einsatz. Der Vorteil dieser Technologie besteht darin, dass sie nicht wie
WLAN-Technologie auf Funkfrequenzen, die bereits sehr ausgelastet sind, angewiesen waren.
Ob und wann es jedoch dazu kommen kann wird zudem von der LOsung der
»Kinderkrankheiten* des Systems abhangen.4!

Von der Vernetzung der Gerate abgesehen benétigt man auch eine
bedienerinnenfreundliche ,,Schaltzentrale*. Auch in diesem Bereich gibt es unterschiedliche
Ansatze. Die Moglichkeit, mehrere Funktionen Uber eine Bedienoberflache anzusprechen,
fuhrt zur Reduktion an Bediengeraten in der inteligenten Hausvernetzung.4?
Marktforscherinnen von Gartner erwarteten in diesem Zusammenhang sogar, dass anstelle
des PC ein DVD-Rekorder im Zentrum des digitalen Wohnzimmers stehen wird. Diese Gerate
werden allerdings nicht vor 2010 zu Massenmarktpreisen erhaltlich sein, auch weil die
Hersteller und Techniklieferanten noch gemeinsame Standards fur die Anschlisse und
Interoperabilitat entwickeln mussen. Auch in diesem Fall wird mit einfacherer Nutzung und
billigeren Preisen im Vergleich zu PCs argumentiert. 4 Eine diametral entgegen gesetzte
Meinung vertreten Forscherinnen vom Frauenhofer Institut in Duisburg. lhrer Meinung nach
wird der Heimcomputer in Zukunft das Herz des Zuhauses darstellen.

Er soll als Schaltzentrale — ausgestattet mit einer speziellen Kommunikationssoftware - alles
rund ums Wohnen steuern.44

Die beiden Beispiele der Vernetzungstechnologie bzw. der zukiinftigen Schaltzentrale zeigen
jedoch eines deutlich auf: Durch den Einzug der Technologien in den Haushalt mussen
adaquate Vernetzungstechniken und daraus folgend benutzerlnnenfreundliche

38 _Wohnen der Zukunft* :16/17 (dasfernlicht)

39 http://www.stat.at/cgi-bin/pressetext.pl?INDEX=2005006537

40 http://www.computerwelt.at/detailArticle.asp?a=106260&n=1

41 http://www.heise.de/mobil/artikel/56596/4

42, Wohnen der Zukunft* :15 (dasfernlicht)

43 http://www.computerwelt.at/detailArticle.asp?a=95733&n=21

44 http://www.einslive.de/daswort/derservice/multimedia/die_zukunft_des_wohnens/index.phtml
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Schaltzentralen verwendet werden, auch um die komplexen Vernetzungen innerhalb einer
Wohnung Uberschaubar zu machen. Dieser Kreislauf von Geréteherstellern und
Funktionsangebot bzw. Vernetzungstechnologie zur Nutzung bereitgestellter Angebote geht
standig weiter und wird dem einzelnen Menschen immer mehr Anwenderlnnenwissen
abverlangen. Doch ist dieses Wissen um die sinnvolle Nutzung/Anwendbarkeit nicht allen
Menschen gleichermalen gegeben. Es entstehen Ungleichheiten, die einem/einer Expertin
von Siemens zufolge zu Abhangigkeiten jener Nutzerlnnen fihren wird, die bestimmte
Vernetzungen, Konfigurierungen etc. nicht selbstandig durchfihren kénnen.

1.4.6 Treibende Faktoren in Richtung vernetzte Wohnung

Was die Gebaudeautomationsindustrie nicht bewirken konnte, namlich die kommerziell
erfolgreiche Vernetzung verschiedenster Haushaltsbereiche, wird zurzeit Uber die
Informationstechnologie in Gang gesetzt. Als treibende Krafte hinter der Vernetzung der
Haushalte stehen die wachsende Zahl an PCs und die Zunahme an
Breitbandinternetzugangen.

Statistik Austria erhob, dass im Jahre 2005 63% aller Haushalte Gber einen PC oder Laptop
verfugten. Im Vergleichsquartal 2004 lag dieser Wert noch bei 59%. Bei den Internetzugangen
zeichnet sich ein &hnliches Bild. Verfugten 2005 47% aller Haushalte Gber einen Internetzugang,
waren es 2004 noch 45%.45 In diese Richtung sind auch die Studie ,,Digitales Heim 2005 und
der expandierende Markt der Heimvernetzung von HiFi, TV und Computern zu sehen.

Derzeitige Heimnetzwerke entstehen vor allem im Home Office Bereich und breiten sich dann
auf andere Haushaltsbereiche wie z. B. das Kinderzimmer aus. In naher Zukunft werden
Breitbandinternetzugange Standard sein. AuBerdem werden immer bedienungsfreundlichere
Anwendungen im PC Bereich (Plug & Play) dazu fuhren, dass die Heimvernetzung in den
kommenden Jahren Uber die Unterhaltungselektronik auch im Wohn- und Schlafzimmer Einzug
finden wird.4¢ Nach Ansicht von Stephen DiFranco, Manager bei einem Chiphersteller, muss
die Unterhaltungselektronik-Industrie auf die einfache Bedienbarkeit bzw. einen einfachen
Zugang zu digitalen Inhalten besonderes Augenmerk legen. Dies gilt gleichfalls fir die
Fernbedienungs- oder auch die Inhalte-Anbieter. Denn nach DiFranco kommt den Inhalte-
Anbietern und nicht der Technologiebranche, eine wesentliche Bedeutung bei der
Realisierung der vernetzten Heimunterhaltung zu.4’

Massenmarkttauglich wird dieser Trend aber erst, wenn es zu einer Konvergenz der bisher
getrennten Markte der Informations-, Unterhaltungs- und Heimautomationsbranchen kommt.
Eine Ovum Studie (siehe OVUM 2001) geht davon aus, dass diese Entwicklung zwischen 2004
und 2007 ihren H6hepunkt erreichen wird.

Zukinftig werden drahtlose oder drahtgebundene Kommunikationsadern, &hnlich dem
zentralen Nervensystem des menschlichen Koérpers, in die Wohnungen Einzug halten. Allerdings
missen dafur noch einheitiche Standards fur die gesamte Kommunikationsinfrastruktur
erarbeitet werden, da es unabdingbar ist, dass alle Systeme ,,die gleiche Sprache* sprechen.
Dadurch kénnten in Zukunft auch (noch) unterschiedliche Technologiebereiche miteinander
kompatibel werden. Klaus Scherer vom Frauenhofer Institut fur Mikroelektronik in Duisburg dazu:
»Wir arbeiten darauf hin, dass ein Gerat informationstechnisch einfach eingestépselt wird und
dann lauft es. Wie die Plug & Play-Technik, die wir vom Computer kennen. Einfach reinstecken
und es lauft. Beim PC gibt es das schon, aber bei der Haustechnik missen wir noch einige

45 Statistik Austria Erhebung Uber die luk-Technologien &sterreichischer Haushalte
46 Wohnen der Zukunft* :16/17 (dasfernlicht)
47 http://www.heise.de/newsticker/meldung/77632




Schritte gehen, dass wir da hinkommen.” Doch in etwa drei bis vier Jahren kdnnte Scherers
Vermutung zufolge eine solche Systemldsung bereits marktreif sein.48

Aber bereits heute konnten verschiedenste Gerate durch eine einzige Bedienung gesteuert
werden. Dazu Klaus Scherer: ,,m Haus kann man die Heizung, die Alarmanlage, die
Bewasserungsanlage im Garten, die entsprechenden Fernsehgerate oder sonstigen
Multimedia-Gerate unter einer einheitlichen Bedienoberflache haben.” Uber ein PDA (Personal
Digital Assistent) kdnnen diese Steuerungen abgewickelt werden.49
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Abbildung 3: Schematische Darstellung eines Smart Home (Quelle: Forrester Research Inc.)

Mit diesem Prozess kommt es auch zu einer zunehmenden Vernetzung der internen, bisher als
technologische ,Inseln“ existierenden Haussysteme mit externen Netzen. Dadurch kénnen
auch Eingriffe von aullen vorgenommen werden.

Ein wichtiger Faktor ist hierbei die Wireless LAN Technologie, welche es ermdglicht, Daten
ohne Verkabelung zu Ubermitteln. Dies wirde den Einsatz der Technologie auch fir schon
bestehende Gebaude ermdglichen. Auch im WLAN-Bereich versucht man auf Basis
bestehender Technologien mehr Leistung aus dem Netz herauszuholen, doch steht man vor
dem Problem, dass die nachste Generation des Wireless LAN noch nicht standardisiert ist.
Wireless LANs sind mittlerweile mit bei 108 MBit/s angelangt, doch im Vergleich zum
kabelgebundenen Ethernet, das inzwischen vielerorts mit 1 GBit/s betrieben wird, noch
langsam (Stand August 2005). Daher wird von Seiten der Hersteller und Netzbetreiber
versucht, den Kundinnen neue Dienste, basierend auf einer hoheren Bandbreite, anbieten
zu

kdnnen. Daher stellt HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) eine Reihe neuer
Verfahren bereit, die die Performance der bestehenden UMTS-Netze verbessern sollen.s0

Die fur Anwendungsanforderungen notwendige Systemintegration der Gerate und
Komponenten wird hauptsachlich mittels Vernetzung erreicht werden. Jedoch wirft die
Forderung einer ganzheitlichen Systemintegration eine Vielzahl technischer Fragen und
Entwicklungsnotwendigkeiten wie beispielsweise die Integration der Vielfalt von
Schnittstellenstandards in den diversen Gewerken, die integrierte Bedienung des
Gesamtsystems, die Anbindung an die Inhalte und Services des Internets und die technische
Realisierung etc. auf.51 Nach einem/einer Expertin liegt eines der Hauptprobleme in der
fehlenden Standardisierung.

48http://www.einslive.de/daswort/derservice/multimedia/die_zukunft_des_wohnens/index.phtml?druck=1
“http://www.einslive.de/daswort/derservice/multimedia/die_zukunft_des_wohnens/index.phtml?druck=1
sohttp://www.heise.de/mobil/result.xhtml?url=/mobil/artikel/61099/1&burl=/mobil/artikel/61099&words=Bereich%20Da
taTechnologies%20Funktechnologien%20Nanotechnologies%20Netztechnologien

51 http://www.inhaus-zentrum.de/aktuelles/VortragSchererVDE-Kongress.pdf
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1.4.7 Kurzzusammenfassung

Dieser erste Teil befasste sich mit der Wechselwirkung verschiedener aufeinander bezogener
technischer (Weiter-)Entwicklungen. Es wurde anhand der Computerentwicklung aufgezeigt,
wie durch Innovationen die Leistungsfahigkeit der Gerate standig gesteigert bzw. die Gerate
verkleinert wurden. So konnte der Computer in die Haushalte Einzug halten, wobei am Beginn
hauptsachlich Textverarbeitungen und Rechenleistungen Verwendung fanden.

Mit dem Internet wurden die Nutzungsmoglichkeiten des PC wesentlich vermehrt.
Beispielsweise kdnnen zu jeder Tages- und Nachtzeit Formulare herunter geladen oder
Information eingeholt werden. Weiters entstanden vollig neue - virtuelle — Méarkte.

Durch das Internet wurden die einzelnen isolierten PCs vernetzt. Uber die Zeit entstanden
Heimnetzwerke, die bereits einen Zusammenschluss von luK-Technologien beinhalten. Die
Verkaufszahlen lassen darauf schlielen, dass es ich hierbei um einen boomenden Markt
handelt. Indem Haus- und Elektrotechnik bzw. Informationstechnologien miteinander
verschmelzen, kommt es gleichsam zur Computerisierung der Gebaude.

Es steigen immer mehr Personen von Telefonverbindungen auf Breitbandverbindungen um.
Somit wird auch in diesem Gebiet die Entwicklung weiter vorangetrieben.

Durch die stdndigen Erneuerungen in den unterschiedlichen technischen Bereichen mussen
gleichfalls neue Standards eingefuihrt werden. Diese sind jedoch (noch) nicht Uberall
gleichermalien durchgesetzt. Darin besteht auch eines der wesentlichsten Probleme fir die
Einflhrung neuer Technologien.

Fur den Wohnbau kann somit festgehalten werden:

e Durch die technologische Entwicklung werden standig verschiedenste Neuerungen
auch in den Heimbereich einflieen. Die Heimnetzwerke sind hierflr ein Beispiel.

e Technische Entwicklungen beeinflussen das Allitagsleben der Menschen.

e Durch standige Neuerungen bzw. Weiterentwicklungen werden jedoch von den
Konsumentinnen bzw. Userinnen immer wieder neue Anwenderinnenkenntnisse
gefordert. Das Problem besteht nun darin, dass nicht alle Menschen Uber dieselben
Voraussetzungen (digital gap) und Anwenderinnenkenntnisse verfiigen, wodurch
(neue) Abhangigkeiten geschaffen werden.

e Da immer mehr Haushalte Uber Computer und Internet verfigen, kdénnen
Webbasierte Angebote eine fur viele Mieterlnnen willkommene Zusatzleistung
darstellen. So haben Uber die Halfte aller befragten Personen, die das Internet nutzen,
Uber dieses Medium bereits ,,Waren* gekauft/bestellt oder ,,Reisen, Eintrittskarten etc.*
bestellt/gebucht.

Abgesehen von den technischen Neuerungen und deren Riuckkoppelungen auf andere
technische Bereiche, darf der Mensch nicht auller Acht gelassen werden. In diesem
Zusammenhang kommt auch der Bedienoberflache als Schnittstelle zwischen Technik und
Mensch eine besondere Bedeutung zu. Die Bedieneroberflache ist auch fur madgliche
hausinterne Vernetzungen wichtig. Daher solle folgend kurz darauf eingegangen werden.




1.5 Akzeptanz von Smart Home durch die Nutzerinnen

1.5.1 Einleitung

Um die vernetzten Gerate bedienen zu kbnnen, bedarf es einer ,,Bedienerinnenoberflache*.
Ein wichtiger Aspekt dieser Bedienerinnenoberflachen ist die einfache Interpretierbarkeit der
Informationen. Weiters mussen spezifische Anforderungen unterschiedlicher Personengruppen
bertcksichtigt werden.

1.5.2 Mensch-Technik-Schnittstelle

Unabhéngig vom Einsatzfeld der Smart Home Losungen in Einfamilienh&usern oder
Wohnanlagen, wird der Erfolg erst dann eintreten, wenn benutzerinnenorientierte Losungen
geschaffen werden.52 Beispielsweise wurde Multimedia urspringlich fur professionelle
Anwenderinnen entwickelt, konnte aber Uber die Entwicklung einfacher
Bedienerinnenoberflachen in immer breitere Kreise diffundieren. Genau diese Vereinfachung
der Bedienerinnenoberflache und die Zusammenfihrung von unterschiedlichsten
Einzelgeraten werden in der (heutigen) technischen Weiterentwicklung (teilweise) forciert.s3

Bei ,,vernetzten Wohnungen* fallen eine Menge Informationen an, die fir Menschen einfach
interpretierbar gemacht werden mussen. Zu diesem Zwecke werden multimediale
Darstellungen gewahlts4. Letztendlich entscheiden die Kundinnen dber Sinnhaftigkeit und
Nutzen. Die Technik muss dieser Uberlegung Rechnung tragen oder sie wird am Menschen
vorbeientwickelt. Ein Schritt in Richtung ,,anwenderinnenfreundliche Bedienbarkeit* wird
durch ISO 9241 definiert, wonach von Benutzerinnenfreundlichkeit erst dann gesprochen
werden darf, wenn zumindest 95% der Bedienung durch die ,,Schaltoberflache* ermoglicht
wird. Nach diesen Kriterien muss ein System sieben Forderungen erfillen. Es sollte
aufgabenangemessen, selbsterklarungsfahig, steuerbar, erwartungskonform, fehlerrobust,
individualisierbar und erlernbar sein.ss

Betrachtet man Smart Home L6sungen, besteht keine generelle Ablehnung von Seiten der
Kundinnen. Viel mehr gibt es eine groRe Anzahl von Personen, welche sich im Bezug auf den
tatsachlichen Nutzen der Anwendungen unschliissig sind. Damit setzt sich auch das Berliner
Institut fur Sozialforschung in mehreren Studien (BIS-Studien, 2000, 01, 02) auseinander.

52 Wohnen der Zukunft* :19 (dasfernlicht)
S3http://www.iwu.de/datei/iuk.pdf#search=%22wohnung%20technologie%20nutzung%20akzeptanz%22
54http://www.iwu.de/datei/iuk.pdf#search=%22wohnung%20technologie%20nutzung%20akze ptanz%22
55 http://hupsy03.psychologie.hu-berlin.de/ingpsy/alte%20Verzeichnisse%20-
%20Arb1/Lehrveranst/Seminar/Psych_Technik/MMSKonsum/smarthome.pdf




Smart Home Akzeptanz 1997 - 2001
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Abbildung 4: Akzeptanz von Smart Home Lésungen (Quelle: BIS 2002)

Als Einwadnde gegen bisherige Smart Home Lésungen werden unter anderem
angefuhrt:

Erstanschaffung zu teuer

Bedienung zu komplex

FUr Laien nicht handhabbar

Programmierung zu schwierig

Installationsprobleme (,,Kabelsalat*)

Zu wenig interessante Anwendungen

Anpassung des individuellen Wohnverhaltens an Technik ist |astig
Furcht vor Eingriff in die Intimsphéare

Umgekehrt gibt es Faktoren, die dazu fihren, Smart Home Produkte zu befiirwortenss:

Sicherheitserh6hung
Zeitersparnis
Kostenreduktion
Technisches Interesse
Kompetenzausgleich
Prestige

Komfort

Doch welche Gruppen wollen welche Produkte aus welchen Grinden? Die Beantwortung
dieser Fragen fallt nicht leicht und kann nur schemenhaft beantwortet werden. In einer BIS-
Studie aus dem Jahr 2000 zum Thema ,,Vom Otto Normalverbraucher zur Smart Family*
wurde aufgezeigt, dass altere Menschen héhere Erwartungen beziglich der alltdglichen
Erleichterungen durch Smart Home Produkte haben. Diese Personengruppe ist besonders an
den Bereichen Sicherheit, Hausarbeit und Gesundheit interessiert. Wie am Beispiel der
benutzerinnenfreundlichen Bedienoberflache gezeigt wurde, gilt auch hier, dass Smart Home
Produkte und Systeme akzeptiert werden, wenn dadurch der eigenen Alltag einfacher bzw.
sinnvoller gestaltet werden kann. Zusatzlich missen diese Anwendungen einfach bedienbar,
einfach in das Wohnumfeld integrierbar und preiswert sein.

56 http://hupsy03.psychologie.hu-berlin.de/ingpsy/alte%20Verzeichnisse%20-
%20Arb1/Lehrveranst/Seminar/Psych_Technik/MMSKonsum/smarthome.pdf




Weiters wollen im Speziellen &ltere Menschen funktionale Anwendungen (z.B. Energie-,
Sicherheitsfunktion), wohingegen komfortorientierte Anwendungen weniger gewinscht
werden. Jungere Menschen sind umgekehrt eher an SpalR an und spielerischer Umgang mit
der Technik oder Zeit sparen interessiert.

Die grofite Beflrchtung der alteren Menschen bestehen darin, dass die Smart Home
Anwendungen in der Bedienung zu kompliziert sein kdnnten bzw. den Menschen
entmundigen wirden. Trotzdem sind Seniorlnnen an innovativer Technik interessiert — Technik
wird angenommen.5?

Zusammenfassend lassen sich einige Aspekte der Bedienbarkeit aufzahlen:

e Durch die Hausautomation steigt der Komfort, weil sich wiederholende Tagesablaufe
automatisch fur z.B. Gerate eingestellt werden kdnnen. Beispielsweise kdnnte so an
jedem Werktag zur selben Zeit dasselbe Gerat dieselbe Tatigkeit durchflihren.

¢ Smart-Home-Anwendungen ermdglichen eine Reduktion des Energieverbrauchs. (bis
zu 30%)38

e Das Sicherheitsgefihl der Nutzerinnen wird erhdht, indem Gerate Uber einen
zentralen Schalter ein-/ausgeschaltet werden kénnen oder durch
Anwesenheitssimulationen eventuelle Einbrecherinnen abhalten werden
kdnnen/konnten.

e Die Menls und Schaltflachen sind individuell zugeschnitten und kénnen udber das
System jederzeit erweitert werden.

Es gibt nach wie vor Vorbehalte gegeniber dieser neuen Technologie:

¢ Die bei der Anschaffung hoheren Investitionskosten wirken abschreckend.
e Die Bedienung von Geraten/Schaltoberflachen muss den
Konsumentinnenbedirfnissen noch (wesentlich) mehr entgegenkommen.5°

Da die treibende Kraft dieser Technologien die Industrie selbst ist, kommt es zu einem
angebotsorientierten Markt, der nur selten benutzerinnenorientierte Lésungen anbietet.
Daher fehlt die noétige Nachfrage bzw. das Interesse von Seiten der Kundinnen an diesen
Technologien. Die Nutzerlnnen sind nur dann bereit zu zahlen, wenn fiir sie selbst ein
konkreter Mehrwert vorliegt. Klassisches Beispiel fur eine allseits bekannte, allerdings
erfolglose Erfindung aus der Heimautomation, ist der intelligente Kuhlschrank, welcher tber
einen Internetzugang verfugt und selbststandig Waren bestellen kann.

Nicht die technische Umsetzbarkeit der meisten Ideen ist heutzutage das Problem. Viel mehr
ist es die Entwicklung von Produkten an den Interessen der Kundeninnen vorbei. Dies wird
sich erst andern, wenn die Industrie Losungen entwickelt, welche Bedurfnisse aus der
Nutzerlnnensicht bericksichtigen. Das Beispiel des intelligenten Kihlschranks zeigt auf, dass
die Industrie noch sehr auf technisch verspielt anmutende Produktangebote und weniger
auf nutzerinnenorientierte Anwendungen setzt.

57http://hupsy03.psychologie.huberlin.de/ingpsy/alte%20Verzeichnisse%20%20Arb1/Lehrveranst/Seminar/Psych_Tech
nik/MMSKonsum/smarthome.pdf
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Bedurfnisse aus Nutzersicht
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Abbildung 5: Bedirfnisse aus der Nutzersicht (Quelle: das fernlicht 2002)

Die Vernetzung von Haushaltsgeraten wird im Vergleich zu Steuerungsfunktionen von
Heizung und LUftung als eher uninteressant bewertet. Dies bestatigen auch die Ergebnisse
einer Befragung von Besucherlnnen der Messe ,,Eigentum 2002, welche von ,,das fernlicht*
in einer Eigenerhebung im April 2002 in Wien durchgefihrt wurde (vgl. das fernlicht,
Befragungsergebnisse smartes Wohnen, 2002).

1.5.3 Sicherheitsaspekt in der Hausvernetzung

Ein Aspekt, welcher in vernetzten Haushalten eine entscheidende Rolle spielen wird, ist die
Frage der Sicherheit. Mit der Digitalisierung und Vernetzung des Heims werden géanzlich
andere Sicherungssysteme als sie heutzutage vorherrschen, benétigt.° Solange die Gerate
ausschlielllich hausintern oder wohnungsintern vernetzt sind, ist ein Eingriff von aulen nicht
moglich. Dies andert sich aber, wenn die einzelnen Haushalte Uber entsprechende
Schnittstellen mit der ,Aullenwelt* kommunizieren kdnnen. Der Vorteil dieser
LyAuBenweltkommunikation* liegt in einer enormen Erweiterung des Leistungsspektrums der
Gebaudetechnik. Damit einhergehend stellt sich jedoch die Frage des Datenschutzesé!, da
die Vernetzung interner mit externen Netzen ein neues Gefahrenpotential birgt. Noch ist es
kaum abzusehen, inwieweit die zunehmende Cyberkriminalitat einen Einfluss auf vernetzte
Hauser haben wird. So kdnnten Hackerinnenangriffe auf vernetzte Haushalte automatische
Schlie3- oder Alarmvorrichtungen aufheben, bzw. sonstige Gerate manipulieren. Hier missen
zuerst geeignete AbwehrmafRnahmen und Sicherheitsvorkehrungen geschaffen werden, um
Sicherheit und Verlasslichkeit der hausinternen Netze zu gewéahrleisten.62 Entsprechend muss
die Entwicklung geeigneter DatenschutzmalBhahmen parallel zur Entwicklung der
Technologie geschehen.s3

Diese Sorgen der Kundinnen bestatigt auch eine BIS-Studie Uber das InHaus Duisburg. Die
Studie ergab, dass ein entscheidender Faktor bei der Kundinnenakzeptanz die Wahrung der
eigenen Privat- und Intimsphéare darstellt.s4

60 Wohnen der Zukunft“ :16 (dasfernlicht)
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62 Wohnen der Zukunft“ :16 (dasfernlicht)
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Wie wichtig das Thema Sicherheit ist, zeigt folgendes Zitat: ,,Unsere Geschaftskunden legen
groBen Wert auf Datensicherheit. Falle von Datendiebstahl fuhrten dazu, dass das
Risikomanagement fur Information ein Topthema in den Fihrungsetagen ist“, heilt es in der
Fuhrungsetage bei Network Appliance. So ist die groRte Sorge von Unternehmen heute die
Vernetzung der IT-Landschaft.s5 Bedenkt man, dass heute 80 bis 90 Prozent der Kernprozesse
in einem Unternehmen auf IT-Anwendungen basieren, wird verstandlich warum ein IT-Fehler
oder Datenverlust ein nicht zu unterschatzendes Risiko darstellen.6¢ Deswegen empfehlen
Sicherheitsexpertinnen Daten die zwischen Web-Anwendungen, Datenbanken und
Rechnern ausgetauscht werden zu verschlusseln, um dadurch den Datendiebstahl oder den
Zugriff von Unbefugten zu vermeiden.t?” Demzufolge wird dem Verschlusselungs- und
Identifizierungs-Know-how immer mehr Bedeutung beigemessen. Dieser Sicherheitstrend
strahlt allerdings auch auf die Einzeluserlnnen aus. So spricht man von ,,Software Security*.
Software Security umfasst alle Prozesse der gesamten Software und deren Umfeld und muss
laufend an die Anderungen in den Technologien angepasst werden. Denn ,,Security ist mehr
als eine Firewall!* so Michael Lausch, Testspezialist von Software Security.5®

Ein weiters Beispiel aus dem Bereich der Heimvernetzungstechnologie (8/2005) zeigt, dass ein
groRer Betreiber die Vernetzung der Gerate Uber einen Sicherheitsserver mit einer 128 Bit-
Verschlisselung betreibt, wodurch der Datenaustausch fir Dritte nicht sichtbar ist, auch
wenn diese Uber dieselbe Vernetzungstechnologie verfiigen sollten. Zum Einwéahlen in das
Netz wird die Identifikation der Nutzerinnen vom Server Uber den Benutzernamen und ein
Passwort festgestellt.70

Die kommenden Sicherheitsstandards im [T-Bereich werden eine gewisse Komplexitat nicht
ausschlieBen konnen. Damit bedingt werden Menschen ihre Anwendungskenntnisse auf
diesem Gebiet fortlaufend modifizieren miussen. Inwiefern diese Technologien akzeptiert
werden, ist sicherlich mit der Frage der Verlasslichkeit der Technologie und der einfachen
Bedienbarkeit verknipft.

Schliellich ist auch die Komplexitat der Technik ausschlaggebend fir den Erfolg. Mit
wachsender Komplexitat, resultierend aus der Vernetzung der verschiedenen Gerate und
Funktionen, wird es schwieriger, in Systeme einzugreifen, diese zu gestalten, bzw. zu
verandern. Ein Stromausfall legt schon heutzutage nahezu einen kompletten Haushalt lahm.
Wie wird dies erst in Zukunft aussehen, wenn samtliche Turen, Fenster und Gerate zentral
gesteuert und vernetzt sein werden? Auftretende Fehler- und Stérmeldungen werden auch
nicht von jedermann zu beheben sein. Eine Ausweitung des ,digital gap*“ auf den
Haushaltsbereich kdnnte die mogliche Folge sein.”

1.5.4 Dienstleistungen

In diesem Bereich kdnnen sich auch Dienstleistungen als Schnittstelle zwischen technischer
Vernetzung und Kundinnenbedirfnissen etablieren.

65 http://www.computerwelt.at/detailArticle.asp?a=105487&n=4

66 http://www.computerwelt.at/detailArticle.asp?a=103914&n=24

67 http://www.computerwelt.at/detailArticle.asp?a=106637&n=4

68 http://www.computerwelt.at/detailArticle.asp?a=105487&n=4

69 http://www.anecon.com/softwaresecurity.html
ohttp://www.elektroboerseonline.de/pdf/handel/elbHANDEL_tm_07_08_2005.pdf#search=%22sicherheit%20technolo
gie%20zukunft%20wohnbereich%22
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e Bereits heute kann eine Person mittels Funkuhr einen Notruf an Verwandte oder eigens
dafir vorgesehene Dienstleister senden, die sodann beim Ausléser des Notrufs nach dem
Rechten sehen konnen. In der Erhebung wurden medizinische Dienstleistungen im
Speziellen fur altere Mitbewohnerinnen positiv bewertet bzw. oft angefihrt. Viele der
befragten Personen kénnen sich vorstellen, im betagten Alter auf bestimmte medizinische
Dienstleitungen zurtickzugreifen.

e Der Bereich der medizinischen Dienstleitungen birgt wegen der kontinuierlich steigenden
Jahresausgaben fur Gesundheit Zukunftspotential.?2

¢ Handwerksbetriebe kdnnen beim Umbau der von Seniorinnen bewohnten Wohnungen
all-inklusiv-Losungen anbietet. Der Vorteil liegt im Angebot ,aus einer Hand“ und
einem/einer einzigen Ansprechpartnerin. So kbnnen Wohnungen durch fachgerechte
Anpassungmallinahmen (z.B. Haltegriffe, bodengleiche Dusche etc.) auf die
Wohnbedurfnisse alterer Menschen abgestimmt werden. Auf diese Weise kann der
Zeitraum des selbstandigen Wohnens verlangert werden.7?

e Ein weiteres Beispiel liegt in der Nahversorgung. Viele Nahversorgerinnen bieten bereits
Zustellungen an. Der Nachteil liegt jedoch darin, dass man zum Zeitpunkt der Lieferung zu
Hause sein muss. Eine Art Briefkasten mit eingebautem (Zahlen-)Schloss ermdéglicht die
Abwesenheit der Konsumentinnen bei Lieferung. Mittels Internet kdnnen die Waren
bestellt bzw. besichtigt werden. Buchhandlungen etc. bieten hierfir gut funktionierende
Beispiele.

e Ein zukunftiger Markt kbnnte in der Wartung von Geréaten liegen, die in einem vernetzten
Haus (,,Intelligentes Haus) bei Stérungen per Email den/die Elekrtikeril benachrichtigen.

Doch all diese Entwicklungen veranderten auch die sozialen Beziehungen, das Arbeits- und
Freizeitverhalten oder Problemlésungskompetenzen. Und genau diese Bereiche von
technisch Moglichen, technisch Erwiinschtem und den fur die Konsumentinnen erkennbaren
Nutzen miissen zusammengedacht werden.

Mogliche Malknhahmen und Anwendungen sind:

e Mittels Sharing, also der Nutzung eines Tragermediums (Produktes) fur einen
geschlossenen Nutzerlnnenkreis, konnen Informationen an andere Mieterinnen
weitergegeben werden. Als Medium kdnnten groRe Anschlagtafeln oder das Internet
Verwendung finden. Der Vorteil liegt in der Ungleichzeitigkeit von Senderin und
Empfangerin. Damit kbnnte eine Person, die Hilfe anbieten kann, erst Stunden spéater
den Hilferuf sehen und eventuell darauf reagieren.

e Durch das Bereitstellen von Strukturen wie einer zur Wohnhausanlage gehérenden
Webseite werden Eigeninititiativen der Mieterinnen gefordert bzw. erst ermdglicht.
Zusatzlich kénnen auf diese Weise Informationen schnell, aktuell und zuverlassig
Mieterlnnen eines bestimmten Wohnobjektes erreichen. Die Webseite, welche von
den Gasomerterbewohnerinnen (www.gasometer.cc) betriebenen und gestaltet
wird, kann als Beispiel dienen.

e Weiters kbnnen solche Webseiten dazu verwendet werden, andere Dienstleistungen
wie z.B. von Handwerksbetrieben, medizinische Dienstleistungen etc., anzubieten.
Gleichzeitig kann auf dieser Webseite eine bestimme Mindestqualitat eingefordert
bzw. garantiet werden. Beispielsweise, indem Handwerksbetriebe als
»oeniorlnnenengerecht” zertifiziert werden.

72 http://www.statistik.at/fachbereich_03/gesundheit_ausgaben_tab.shtml
73 Wohnen im Alter: 48
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e Durch den Einbau von Vernetzungstechnologien ist eine Erleichterung im Alltagsleben
bestimmter Personengruppen madglich. Beispielsweise konnen auf diese Weise
altengerechte Wohnungen entstehen.

e Durch die Forderung bestimmter ISO- und DIN Normen im Bau von Wohnungen kann
ein Standard fur die Bedurfnisse unterschiedlicher Personengruppen eingehalten
werden.

e Durch den automatischen Einbau von Breitbandanschliissen in mehrere Raume (nicht
nur einem) einer Wohnung, kann den Bedurfnissen der vernetzten Wohnung starker
entsprochen werden.

e Das Einbauen von BUS-Leitungen kann zukinftigen Entwicklungen im vernetzten
Wohnbau entgegenkommen.

1.5.5 Kurzzusammenfassung

Multimediaanwendungen wurden erst durch die einfache Bedienbarkeit ,,breitentauglich.
Weiters fallen die Erwartungshaltungen an die vernetzte Wohnung nach Personengruppen
unterschiedlich aus. Z.B. bevorzugen Junge Unterhaltung und Zeitersparnis bzw. altere
Menschen funktionale Anwendungen. Die Angst der alteren Menschen vor einer zu
komplizierten Bedienung zeigt deutlich auf, dass dieses Themengebiet fir den Verkaufserfolg
wesentlich ist. Dies wurde auch durch einen Experten/einer Expertin (Siemens) bestatigt.
Einfache Bedienbarkeit ist ein wichtiger Faktor der Kaufentscheidung bzw. ein wesentliches
Verkaufsargument. Weiters sind die Kundinnen bereit, fir einen erkennbaren Mehrwert zu
zahlen.

Durch ISO-Normen werden unterschiedliche Standards definiert. Beispielsweise wird durch ISO
9241 eine Richtlinien der Interaktion zwischen Mensch und Computer beschrieben. Das Ziel
dieser Richtlinie besteht in der Vermeidung gesundheitliche Schaden durch die Arbeit am
Bildschirm. Weiter sollen die Ausfihrungen der Aufgaben fir die Benutzerinnen erleichtert
werden.”* Weitere Beispiel waren DIN 18025 (Teil 1) fur barrierefreie Wohnungen bzw. DIN
18025 (Teil 2) fur rollstuhlgerechte Wohnungen.

Durch die Vernetzung wurden auch Sicherheitsrisiken erzeugt. So kann auch die
Cyberkriminalitat noch nicht abgeschéatzt werden. Bedenkt man jedoch, dass 80 bis 90
Prozent der Kernprozesse eines Unternehmens tber IT-Anwendungen abgewickelt werden,
kann die Datensicherheit nicht hoch genug eingeschatzt werden. Wichtig ist in diesem
Zusammenhang einzig, dass der Sicherheitstrend auf diesem Weg in die Haushalte der
Userlnnen eingezogen ist.

Fur den Wohnbau kann somit festgehalten werden:

e Eine einfache Bedienbarkeit kann als Verkaufsargument herangezogen werden.

e Im Speziellen die alteren Menschen befirchten fir vernetzte Wohnungen eine
komplizierte Bedienbarkeit.

e Unterschiedliche Personengruppen haben bezogen auf die vernetzte Wohnung
unterschiedliche Erwartungshaltungen.

Vernetzungen, wie beispielsweise das Internet, bergen auch ihre Schattenseiten. So wird
unsere Gesellschaft immer mehr von Computern abhangig. Verwaltung, Dienstleitungen,
Industrie etc. bendtigen schon langst Computer und das Internet. Es entstehen Probleme:

74 http://de.wikipedia.org/wiki/ISO_9241
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Viren, der Schutz von Datenbestande vor unerlaubten Zugriff, die Frage der Privatsphare etc.
missen geklart werden. Dadurch miussen juristische Losungen fir dieses Problemfeld
gefunden werden. Aber jede (technische) Neueinfuhrung erzeugt ihrerseits neue Probleme,
die wiederum nach einer Losung verlangen.’s

Weiters werden meist Einkommensschwachere Gruppen durch den Ausschluss aus
Informations- und Kommunikationsmedien noch weiter an den Rand der Gesellschaft
gedrangt. Kinder aus Familien, die von dieser luK-Ausschlielfung betroffen sind, werden in
ihren  Bildungschancen beschnitten. Es entsteht dadurch ein  zusatzlicher
Marginalisierungseffekt. Dieses PhAnomen des IuK-Ausschlusses ist so dringend, dass es bereits
eine Bezeichnung namens ,,digital gap*, also dem digitalen Graben, erhalten hat. In diesem
Sinne kommt eine oOkonometrische Weltbankstudie zum Schluss, dass schwerwiegende
Ungleichheiten beziiglich der globalen Internetverbreitung vorherrschen. In diesem Bericht
wird geschéatzt, ,dass 90% der weltweiten Internetnutzer in Lander leben, deren
Bevolkerungen zusammengerechnet gerademal 15% der Weltpopulation entspricht.”
(Dasgupta/ Lall/ Wheeler 2001: 2; siehe auch Servon 2002: 42)

s van Nispen 1999: 147/152




2 Theoretischer Referenzrahmen

2.1 Einleitung

Fur die vorliegende Arbeit werden theoretische Uberlegungen nach Pierre Bourdieu und Karl
H. H6rning verwendet. Wie bereits am Beispiel der Sozialstrukturen bzw. der technologischen
Entwicklungen aufgezeigt wurde, spielen viele Faktoren flr die Erklarung der Wohnbedrfnisse
einzelner Menschen eine Rolle. Daher kénnen isolierte Betrachtungen einzelner Faktoren
wenig zur Gesamterklarung beitragen. Es gilt, die Kombination einzelner ineinander
verketteter Aspekte fur die Nutzung oder Nicht-Nutzung digitaler Gerate bzw. Vernetzungen
im Wohnbereich zu klaren. Demzufolge ist der theoretische Referenzrahmen als Erklarungs-
und Interpretationshilfe fir die empirischen Befunde zu verstehen.

2.2 Definitionsklarung

Dieser Teil widmet sich der Einschrankung des Themenfeldes. Die Definitionen beziehen sich
auf die Forschungsarbeit und stehen in keinem systematischen Zusammenhang zueinander.

e Sozialisation bezeichnet ,die Gesamtheit aller Vorgange, in deren Verlauf der
Einzelmensch zu einem aktiven Angehdérigen einer Gesellschaft und Kultur wird.” (Hillmann
1994: 804; Worter ausgeschrieben). Anders ausgedrickt, ,,Das Erlernen gemeinsamer
Symbole wird als erstes in der Kindheit innerhalb der Familie erlernt und allgemein
Sozialisation genannt.” (Treibel 1997: 206). Denn die ,,(...) Individualitat des Erwachsenen
[ist] nur aus seinem Beziehungsschicksal, nur im Zusammenhang mit dem Aufbau der
Gesellschaft, in der er heranwuchs* verstehbar. (Elias zitiert nach Blomert 1991: 68).

e Unter Habitus versteht man eine ,,(...) Bezeichnung fir die Gesamtheit der in Aussehen,
Kleidung, Gestik, Mimik, Sprache usw. zum Ausdruck kommenden Besonderheiten des
personlichen Verhaltensstils, von denen auf Einstellungen, soziale Pragungen und
Bereitschaften, d.h. auf die Personlichkeit eines Menschen geschlossen werden kann.*
(Hillmann 1994: 317). Der Habitusbegriff bietet den Vorteil, die Zusammenhange zwischen
Individuum, Gesellschaft, Person und Struktur erklaren zu helfen. ,,Der Habitus als ein
vielschichtiges System von Denk-, Wahrnehmungs-, und Handlungsmustern, das die
Ausfuhrungen und Gestaltung von weiteren Handlungen und Verhalten gestaltet, hat
einen gesellschaftlichen Ursprung* (Korte 2000: 69).

e Unter Technik werden ,,sowohl einzelne technische Artefakte als auch typische Ensembles
und Aggregate einschliellich der in Artefakten materialisierten Verfahrenweisen
verstanden.” (H6rning 2001: 34). Dieser Begriff ist weiter unterteilbar:

o Handlungstechniken beziehen ,sich auf das im Umgang mit den Dingen
entwickelte Koénnen, versiert und kompetent die technischen Artefakte so
einzusetzen, daf sie die erwarteten bzw. erwartbaren nitzlichen und funktionalen
Eigenschaften zeigen.” (HOrning 2001: 34).

o Technologie ,betont den systematischen, an spezifischen Effizienzkriterien
ausgerichteten Korpus technischen Wissens und technischer Regelwerke.”
(HOrning 2001: 34).

e Alltag wird als eine ,,Kurzformel fir eine theoretisch-kategoriale Entscheidung [dargestellt],
die soziale Praxis des einzelnen, sein Ubliches, manchmal auch sperriges Tun, sein
wechselseitiges Handeln mit anderen und die standig ablaufenden Prozesse
gemeinsamer Sinnkonstruktion in den Mittelpunkt zu stellen.” (Ho6rning 2001: 33). Durch
diese Definition wird der ,Alltagsbegriff* weder trivialisiert noch als ,,Suchbegriff*
verstanden, weil einerseits der inflationare Facettenreichtum dieses Begriffs vermieden




und andererseits eine Abgrenzung zu philosophischen Theorietraditionen ermdglicht
wird.76

e Soziale Praktiken werden verstanden als ,Medium gemeinsamer Vorstellungen und
sozialer Ubereinkiinfte* (Horning 2001: 12).

e Praktisches Wissen kommt ,,durch die Einnahme einer Perspektive in den Blick, die von
Verflochtenheiten und Kontingenzen der Alltagswelt ausgeht und nach den Bedingungen
und Voraussetzungen eines Denkens und Handelns fragt, die solchen Unbestimmtheiten
Rechnung tragen.” (H6rning 2001: 15), es entwickelt sich ,,besonders dort, wo uns die
vorgegebenen Regeln und Funktionsversprechen der Dinge im Stich lassen.” (H6rning
2001: 201).

e Handlungsressourcen sind ,,ein sich gegenseitig stitzendes Repertoire von Regelwerken,
Technologien und Wissensbestanden, auf die sich die Akteure beziehen, aus denen sie
auswahlen, wenn sie Handlungszige entwerfen und umsetzen. Dieses Repertoire stellt
gewissermallen das Medium dar, durch das soziale Praktiken realisiert werden (...)"“
(Horning 2001: 229).

2.3 Grunde fur die Wahl des theoretischen Referenzrahmens

Der Vorteill des gewéahliten Referenzrahmens liegt darin, dass unterschiedliche
Handlungspraktiken, die sich aus dem Anwenderinnenwissen der befragten Personen
ergeben, nach einigen wenigen Variablen (Haushaltsnettoeinkommen, Bildungsabschlisse,
Berufsposition, Alter, Geschlecht, soziale Kontakte) festgehalten und erklarbar werden. Diese
Kriterien entsprechen der modernen Ungleichheitsforschung und sind in zahlreichen
empirischen Studien zur Anwendung gekommen’’, wodurch ihre Erklarungskraft far
empirische Arbeiten bereits vielfach bestatigt ist.

Weiters kann auf diese Weise die kumulative Nutzungsdiskrepanz deutlich — weil auf wenige
Faktoren reduziert — dargestellt werden. Hier zeigt sich auch der empirische Wert der
gefuhrten Interviews. Werden durch die Variablen Strukturen vorgegeben bzw. bestimmte
Bereiche eingegrenzt, verleihen die Interviews den statistischen Erklarungen ,Fleisch”, das
heilt, sie ergadnzen die statistschen Daten durch Erklarungen, die Zahlen alleine nicht
aufzeigen kdénnen.

Im Umgang mit technischen Artefakten kristallisieren sich Gepflogenheiten und
Umgangsformen heraus, die ab einem bestimmten Zeitpunkt als eingespieltes Verhalten
verstanden werden konnen. Ubereinstimmend konzentrieren sich die forschungsrelevanten
Fragestellungen auf den Umgang mit technischen Artefakten - und deren
Vernetzungsmoglichkeiten fir den Wohnbereich —im Kontext alltdglicher Gepflogenheiten.

Fur die Forschungsarbeit wird ein Erklarungsansatz gewahlt, der sehr stark im Alltag des
handelnden Menschen verhaftet bleibt. Der Grundansatz besagt, dass technische Objekte
stets innerhalb der sozialen Welt vorgefunden werden. Besonders in den (modernen)
westlichen Gesellschaften kdnnen Menschen im Umgang mit diversen technischen Dingen
auf Erfahrungen zurtckgreifen, die zu unterschiedlichsten Kompetenzen und
»Losungsmoglichkeiten* verarbeitet wurden. Es entsteht ein Variantenreichtum praktischen
Wissens ,,zwischen den Generationen, sozialen Gruppen und Lebensstien (...) [was] zu
unterschiedlichen Arten von Umgangskompetenz fihren [kann]* (HOrning 2001: 14).

In wenigen Worten: Es werden die technischen Dinge und Menschen aufeinander bezogen.®
Dabei kénnen fir einzelne Personen(-gruppen) unterschiedliche Widersprichlichkeiten oder

76 Horning 2001: 33 (siehe auch Fulnote 1)
77 Beispielsweise Blasius 1990, 1993, 1994, Blasius/Dangschat 1994, Bourdieu 1987, 1998, HauRermann 1990 u.v.m.
78 Horning 2001 9/15




Anwendungsschwierigkeiten auftreten. Daraus ergeben sich unterscheidbare
Handlungspraktiken die mittels statistischer Daten bzw. Interviewtranskripte dargestellt werden
kdnnen. Die daraus resultierenden Erkenntnisse verdichten sich in der Darstellung der
unterschiedlichen Mdéglichkeiten einzelner Personen bzw. Personengruppen, mit der Technik
im Wohnbereich umzugehen.

Alltag besteht grofiteils als Routinehandlungen. Gepflogenheiten sind demnach
»~eingeschliffen”“. Aber im praktischen Umgang mit technischen Artefakten entstehen immer
wieder - auch neue - Schwierigkeiten. Damit einhergehend miuissen Handlungen neu
ausgerichtet, sowie eingespielte Routinen fortwahrend hinterfragt und modifiziert werden.
Dieser Vorgang setzt eine Veranderung des Wissens um die Anwendung technischer Dinge in
Gang, an deren Ende eine Neuausrichtung von Fertigkeiten, Fahigkeiten und Einsichten in die
Nutzlichkeit der Technik steht. Bedenkt man die steigende Zahl jener Haushalte, die uUber
Kommunikationstechniken verfigen bzw. berlcksichtigt man den standigen Wandel von
Arbeits- und Kommunikationsprozessen, wird gleichsam evident, wieso es zum
Bedeutungswandel technischer Artefakte kommen kann. Dieser Bedeutungswandel driickt
sich in der Meinung des Menschen um die Nutzlichkeit eines technischen Dings fir den Alltag
bzw. das alltagliche Leben aus.

So wird der Computer von einigen Personen der Befragung als ,,Blechtrottel”, ein fur die
berufiche Arbeit unabwendbares Hifsgerat oder auch als Gerat vielfacher
Nutzungsmaoglichkeiten gesehen - je nachdem, welches Anwendungswissen bzw. welche
subjektive Einstellung der einzelne Mensch hat.

Weiters fuhren auch Vernetzungstechniken zur Neuausrichtung sozialen Praktiken, indem
neue Problemldsungskompetenzen gefordert werden.




Bildliche Darstellung der Theorie-Komponenten:
»1heorie-Bausteine* empirische Informationen zur verdichtete Darstellung von Konsequenzen/
angewanden Theorie Theorie und Praxis Erklarungen
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Abbildung 6: Darstellung der einzelnen Theoriekomponenten (© das fernlicht 2006)
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2.4 Erlauterung des theoretischen Referenzrahmens

Fur die Fortdauer sozialer Praktiken bedarf es Menschen, die durch ihr praktisches Wissen, ihre
Fahigkeiten und Fertigkeiten, die Dingen des Alltags verwenden und gerade dadurch
wiederum von den Dingen des Alltags gepragt werden. Diese Alltagseinstellungen der
befragten Personen dricken sich in unterschiedlichen Wertvorstellungen, was als
erstrebenswert bzw. nicht erstrebenswert gilt, Sinnmustern dariber, was als
praktisch/unpraktisch gilt bzw. unterschiedlichem ,,praktischen Wissen*, aus?.

Allgemein lassen sich diese Alltagseinstellungen und die daraus resultierenden Praktiken aus
der Wechselwirkung verinnerlichter Ressourcenausstattungen (Verfugbarkeit Uber Geld,
Wissen/Berufspositionen, soziale Kontakte/Hilfe anderer) und von auflen herangetragener
Bedingungen (Wohnumgebung, Hilfestellerinnen, Arbeitsumfeld etc.) erklaren. Durch diese
Praktiken erhalten Menschen eine Vorstellungen uber das was als ,,normal* gilt bzw. werden
dadurch unterschiedlich starke Motivationen Uber das was als erstrebenswert gilt (z.B.
Computer ist hilfreich oder ein ,,Blechtrottel*) gepragt.s®

Fiur diese Forschungsarbeit wird der Fokus auf mogliche unterscheidbare
Anwendungssystematiken technischer Dinge und das Wissen um deren Vernetzung im
Wohnbereich begrenzt.8! Sie fokussiert auf das ,,praktische Wissen* der einzelnen Menschen
beim Gebrauch bzw. der Vernetzung technischer Dinge und beschrankt sich eo ipso nicht
auf das Beschreiben der technischen Ausstattung einzelner Wohneinheiten.

Im Folgenden werden zun&achst einige allgemeine Worte zum theoretischen Referenzrahmen
und den Variablen Bildung (Wissen), Einkommen (Haushaltsnettoeinkommen) und
Hilfestellerinnen vorgenommen.

2.4.1 Voruberlegungen

Fur diese Arbeit wird angenommen, dass die Handlungsressourcen durch die Summe aus
Haushaltsnettoeinkommen, Kinderanzahl, Bildung, Berufsposition, Alter und Geschlecht
erklarbar sind, weil der Zusammensetzung des Kapitals in einem Menschen eine
strukturierende Wirkung auf diesen Menschen zukommt. Durch die Summe der einzelnen
Kapitalarten, in Form von Geld, Wissen, soziale Kontakte/Hilfe anderer, innerhalb eines
Menschen ergeben sich Dispositionen der Einstellungen eines einzelnen Menschen, die zu
unterschiedlichen Bewertungen im Gebrauch einzelner technischer Dinge fuhren.82 Gleiches
spiegelt sich jedoch in den sozialen Praktiken als Repertoire der Handlungsressourcen wider.
Die Konsequenz fur diese Arbeit liegt nun in der Gewichtung sozialer Praktiken nach den drei
Kapitalarten bzw. einer elaborierten Darstellung daraus erklarbarer Modifikationen. Somit l1&sst
sich die kumulative Nutzungsdiskrepanz durch den Begriff des Habitus veranschaulichen.

Unser Alltagsleben besteht aus einer Mischung habitueller und reflexiver Elemente. In Folge
dessen darf der Habitus nicht als starres Korsett gesehen werden. So kommt gerade in der
Problemreflexion, wenn vorgegebene Regeln oder die Funktionsversprechen der Dinge nicht
funktionieren, eine bewusste Suche nach Auswegen ins Spiel.83 Hier fordert die Technik den
Menschen immer wieder neu heraus, weil sie eingeschliffene Gewohnheiten irritieren aber

79 HOrning 2001: 195
80 HOrning 2001: 56

81 HBrning 2001: 165
82 Bourdieu 1998: 168f
83 Horning 2001: 201
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auch stimulieren und somit zu neuen Routinisierungen fihren kann.8* Beispielsweise
verursachen langst ,,gewohnte* Techniken, wie beispielsweise eine Waschmaschine, keine
besonderen Probleme. Wenn jedoch eine vollig neue Waschmaschine mit einer grolien Zahl
neuer Funktionen gekauft wiirde, kbnnten Anwendungsschwierigkeiten auftreten. Dadurch
brechen diese gerade beschriebenen Routinisierungen (Habitualisierungen) zusammen und
es wird auf unterschiedlichste Weise versucht, die neue Herausforderung zu meistern. Und
gerade die unterschiedlichen Praktiken beim Meistern neuer Aufgaben werden in dieser
Forschungsarbeit thematisiert und zu erklaren versucht.8s

2.4.2 Messung sozialer Praktiken

Der Nutzen neuer Technologien fir den Alltagsgebrauch kann, den Uberlegungen dieser
Forschungsarbeit folgend, nach Geld-, Hilfestellerinnen- und (Anwenderinnen-)Wissen
gewichten werden, da diese den Rahmen der Handlungspraktiken bilden.

Ein Beispiel soll dies illustrieren: Mit der Schulbildung wéchst die Wahrscheinlichkeit einen MP3-
Player zu besitzens® oder zu den Podcast-Horerinnens? zu zahlen.8 Hingegen besitzen bereits
Uber zwei Drittel aller Jugendlichen ein WAP-Handy, aber dennoch verwenden relativ wenige
die Moglichkeiten, sich MP3s anzuhéren oder im Internet zu Surfen, was hauptsachlich auf
finanzielle Grinde zurlickzufihren ist.8® Somit spielt die Frage der Zusammensetzung einzelner
Ressourcen von Kindheit an eine wesentliche Rolle.

Die Folgende Tabelle (Armutsbericht der Armutskonferenz 2003) zeigt den Zusammenhang
von Einkommen und Schulbildung der Kinder.

W
z mehr |68,3
u 1 |
— 2.000-2.500 60
€
T 1 [BAHS-Obershufe/BHS in % |
£ 15002000 M6
i .
% 1.000-1.500 kL
i .

bis 1.000 39

il 20 40 ili] an

Schulbesuch des Kindes

Abbildung 7: Soziale Ungleichheit und Bildungspartizipation® (Quelle: Bacher Johann, 2003)

84 HBrning 2001: 182

85 Horning 2001: 188/189

86 Breunig 2006: 10

87 Podcasts sind Uber das Netz vertriebene Tondateien (Breunig 2006: 3).

88 Breunig 2006: 11

89 Breunig 2006: 13

% Quelle: Johann Bacher, 2003: Soziale Ungleichheit und Bildungspartizipation im weiterfihrenden Schulsystem
Osterreichs.

URL: http://www.armutskonferenz.at/armut_bildung_zukunft.htm (pdf: ,,Armut nimmt Zukunft*)
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Diese Tabelle verweist auf einen wichtigen Punkt der Forschungsarbeit, namlich das
Verstandnis seiner Wirkungen als Summe kumulativer Nutzungsdiskrepanzen beim Gebrauch
bzw. der Vernetzung technischer Artefakte. Darauf verweist gleichfalls der Besitz eines MP3-
Players oder das Horen von Podcasts. Denn in beiden Fallen Ubt die Bildung einen
entscheidenden Einfluss auf das Konsumentinnenverhalten aus. Daher sollen nun die
einzelnen Kapitalarten und damit verbundene Handlungsdimensionen besprochen werden.
Denn durch den Besitz-/Nicht-Besitz der einzelnen Kapitalarten bleibt im Meer der moglichen
sozialen Praktiken ein Uberschaubarer Rahmen erhalten. Daraus folgend besteht das Ziel
dieses Kapitels in einer Ubersichtlichen Darstellung der einzelnen Ressourcen (=Kapitalarten)
und deren Einbettung in entsprechende Handlungsdimensionen.

2.4.3 Kulturelles Kapital

Horning weist in seiner ,,kognitiven Handlungsdimension* darauf hin, dass durch den Umgang
mit technischen Geraten Wissen bzw. Einsichten erlangt, sowie Kompetenzen bzw.
Fertigkeiten vermehrt werden. Somit muss Wissen und Kénnen im ,inteligenten* Umgang mit
der technischen Umwelt beriicksichtigt werden®!, da es einen Unterschied macht, ob Gerate
einfach oder schwierig zu bedienen sind. Beispielsweise kbnnen Radio, Fernsehen, Video etc.
mittels eines einfachen Knopfdrucks betéatigt werden, wogegen die alltagliche Bedienung
eines Computers viel komplexer geartet ist.92 Insofern muss auch das Hintergrundwissen der
Menschen, welches verinnerlicht in Routineinterpretationen eingeht, bertcksichtigt werden,
da dadurch bestimmte Handlungsziige und Gepflogenheiten stabilisiert werden. Dieses
~kowing how" oder ,Umgangswissen*“ befahigt implizit und informell dazu, bestimmte
Situationen routiniert zu meistern und fur unsichere Situationsmomente Akzeptanz und
eventuelle Hilfe der Mithandelnden zu erhalten.93

»Objektiviertes Kulturkapital“ bezeichnet Bilder, Blicher, Maschinen etc. Allgemein handelt es
sich um Guter, die juristisch Ubertragbar sind. Um diese Kapitalform anzuwenden, bendétigt
man inkorporiertes kulturelles Kapital.®4 Es reicht also nicht aus, das Geld zum Erwerb
technischer Dinge zu besitzen, wenn die Kenntnisse im Umgang mit diesen Dingen fehlen.

Die Bedeutung der technischen Dinge liegt zuallererst in ihrem Praxiswert. Im alltaglichen
Leben muss sich die Technik somit die Frage ihrer praktischen Einsatzformen stellen.% Es ist
daher kein Zufall, dass technische Artefakte durch ihre Bestehensdauer immer haufiger Einzug
in unsere Alltagshandlungen finden, weil damit einhergehend das Wissen um ihre Nutzlichkeit
erhoht wird. Man denke an den Telegrafen. War diese Technologie bei Einfihrung noch
umstritten, wird heute eher selten Uber das Handy als ,,Nachfolgerin“ des Telegrafen
nachgedacht werden.

2.4.4 Okonomisches Kapital

,Okonomisches Kapital ist (...) unmittelbar und direkt in Geld konvertierbar und eignet sich
besonders zur Institutionalisierung in der Form des Eigentumsrechts.” (Bourdieu 1983: 185). Es ist
»hicht im Reichtum begriindete, sondern im Verhaltnis zwischen Reichtum und einem
6konomischen Beziehungsfeld.” (Bourdieu 1976: 359). Einkommen und Besitz wirken als erste
Grenze fir den Handlungsspielraum einer Person. So ist beispielsweise die Frage: Was kann ich
mir leisten? eine oft gestelite. Mit dieser Frage sind jedoch vielseitige Konsequenzen

91 HBrning 2001: 53
92 HBrning 2001: 54
93 HBrning 2001: 196
94 Bourdieu 1998

9 HBrning 2001: 205
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verbunden. Gewissermafllen hangen damit das eigene Wohlbefinden, Kontaktmdglichkeiten,
Wohnumfeld etc. zusammen, denn nur wer Uber die richtigen Mittel verfugt, ist in der Lage,
einen ,,entsprechenden* Lebensstil zu pflegen9s.

2.4.5 Soziales Kapital

Nach Bourdieu wird ,soziales Kapital“ definiert als ,,(...) Gesamtheit der aktuellen und
potentiellen Ressourcen, die mit dem Besitz eines dauerhaften Netzes von mehr oder weniger
institutionalisierten Beziehungen gegenseitigen Kennens und Anerkennens verbunden sind.” ,
also einer ,,Ressource die auf der Zugehdérigkeit zu einer Gruppe [beruht MK]*“ (Bourdieu 1997:
63). Im Alltagsleben driickt sich soziales Kapital als Wissen um die Bestimmbarkeit des eigenen
Schicksals aus.?” Die ,,kommunikative Handlungsdimension* nach Horning verweist in diesem
Zusammenhang ,,(...) auf die aktive Teilnahme in sozialen Interaktionszusammenhangen.”
(H6rning 2001: 54). Durch die standigen Veranderungen technischer Grundlagen wird das
Sammeln neuer Informationen bestandig schwieriger, wodurch der einzelne Mensch fur den
Einsatz, Gebrauch etc. der technischen Objekte die Hilfe anderer Personen bendétigen
kdnnte.?8 Gleichfalls kann durch das Fehlen oder die beschrankte Teilnahme in diesen
Transaktionen eine Marginalisierung einzelner Personen eintreten, weil sie des
entsprechenden ,,Schlissels* nicht méachtig sind®® und somit von Informationen und
Netzwerken/Gruppen ausgeschlossen bleiben.1%0 | Soziales Kapital ist also eine wichtige
Voraussetzung fiur die Erfahrungen von individueller Autonomie.” (Vogt 2000: 93). Daher
erscheint es wenig tUberraschend, dass der wichtigste Aspekt sozialer Netzwerke die Sicherheit
ist. Durch diese Sicherheitsfunktion k6nnen unterschiedliche individuelle Belastungssituationen
unterschiedlich gut gemeistert werden.101

Gleichfalls kann dieser ,,Schlissel” unterschiedlicher Art sein. Diese ,,Voraussetzungen* bilden
letztlich die Qualitat und Differenziertheit der zu erwartenden Dienst- und Hilfeleistungen.102
Beispielsweise, indem man uber luK-Kenntnisse (Informations- und
Kommunikationstechnologiekenntnisse) verfugt, oder aber Menschen kennt, die einem bei
den technischen Problemstellungen des Alltags helfen kénnen. Ahnliche Phanomene des
Wissens oder Nicht-Wissens im [uK-Bereich werden heutzutage auch unter der Bezeichnung
des ,,digital gap* subsumiert.

9% \Vogt 2000:84

97 Vogt 2000: 92/93
9% HBrning 2001: 55
99 HBrning 2001: 55
100 Horning 2001: 53
101 \VVogt 2000: 94

102 \/ogt 2000: 95/96
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3 Einleitende Beispiele und (Forschungs-)Fragen

3.1 Einleitung

In diesem Teil soll das Forschungsgebiet abgesteckt werden. Folgend werden einige
wesentliche Forschungsfragen in Kombination mit theoretischen Uberlegungen und
empirischen Studien dargestellt.

Die angesprochenen Aspekte (=Variablen) sind Wissen (Bildung), Alter, Einkommen und
Geschlecht. Da diesen Variablen bei der Erklarung der digitalen Nutzung oder Nicht-Nutzung
technischer Artefakte (oder Vernetzungen) im Wohnbereich eine wesentliche Bedeutung
zukommt, ist es notwendig, bereits im Vorfeld der Erhebung darauf einzugehen.

Als nachstes werden die Forschungsfragen kurz aufgelistet, danach einige Beispiele
dargestellt und abschlielend die Themenbldcke des Fragebogens vorgestellt.

3.2 Grundiberlegungen der Forschungsarbeit

3.2.1 Nicht-intendierte Folgen

= Die Grundpramisse, auf die alle folgenden Fragestellungen aufbauen, enthalt die
theoretische Vorannahme, dass die Einstellung und/oder Anwenderkompetenzen zur
Technikanwendung widersprichlich und mehrdimensional ist und von indirekt wirkenden
Faktoren bestimmt wird.

Die Grundpramisse kommt dann zum Zuge, wenn technische Artefakte zu nicht intendierten -
also ungewollten nicht vorhersehbaren — Handlungen fuhren. Begrindbar ist dies, indem man
sich vergegenwartigt, dass es keinem/keiner Konstrukteurln maoglich ist, die Vielzahl
unterschiedlicher Nutzungsstile vorherzusagen, da fir die Nutzerlnnen eine Art ,,Spielraum*
madoglicher Anwendungsvarianten offen bleibt.103

Dazu ein exemplarisches Beispiel: Es lasst sich antizipieren, dass beim Kauf eines Autos fur
Jungfamilien dem Stauraum ein besonderer Stellenwert zukommt. Doch man bedachte
wahrscheinlich nicht die veranderte Bedeutung der Riuckbank als ,,umfunktionalisierten*
Wickeltisch oder das erhdhte Unfallrisiko durch den Einbau eines Beifahrerairbags, well
dadurch der Kindersitz in vielen Fallen auf der Rickbank montiert werden musste, wodurch
wiederum die Aufmerksamkeit des fahrenden Elternteils vom StralRenverkehr abgelenkt wird.
Daran zeigt sich im Ubertragenen Sinne der ,,Spielraum* mdglicher Anwendungspraktiken.

3.2.2 Technische Ausstattung der Haushalte

= Welche technischen Ausstattungsgegenstande konnen in den zu untersuchenden
Haushalten vorgefunden werden?

103 Schulz-Schaeffer 2002: 56
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Diese Fragestellung berucksichtigt den Ist-Zustand einzelner zu vergleichender
Wohneinheiten. Durch die Frage des Besitzes-/Nicht-Besitzes kann gleichfalls bestimmt
werden, welche Gerate bzw. Vernetzungsmaoglichkeiten prinzipiell genutzt oder nicht genutzt
werden koénn(t)en. Somit kann eine erste Eingrenzung mdglicher Alltagspraktiken bzw.
Einstellungen vorgenommen werden. So zeigt sich auch das Einwirken der unterschiedlichen
Faktoren wie Geld, Wissen, mdgliche Hilfestellerinnen, Haushaltsgrofie- und Einkommen. Denn
bei technischen Geraten etc. gibt es unterschiedliche Preisklassen oder unterschiedliche
Funktionsmoglichkeiten. Beispielsweise konnte eine Studie von Sales&Services (2006) fir
Deutschland aufzeigen, dass das Einkommen fur das vorhanden sein von
Computerperipheriegeraten und WLAN wesentlich ist14 und Personen mit einem Matura-
bzw. Hochschulabschluss sehr viel 6fters diese technischen Ausstattungen besitzen.105

Davon abgesehen gilt als Kriterium fur den Kauf eines technischen Artefaktes, dass es fur den
einzelnen Menschen einen Nutzen erbringen muss. Die Bewertung der persénlichen
Natzlichkeit erfolgt wiederum aufgrund sozialer Praktiken.

3.2.3 Soziale Faktoren: Nutzlichkeitserwagungen und Wissen

= Was aulier technischen Gesichtspunkten muss bei der Ausstattung von Wohnungen mit
technischen Geraten aller Art noch beriicksichtigt werden?

Die Technik und ihre Entwicklung unteriegen nicht nur dem Gesichtspunkt der
Zweckrationalitat oder rein technischen bzw. wirtschaftichen Aspekten. Nach den
Uberlegungen des hier verwendeten theoretischen Ansatzes missen die Bewertungen des
Menschen um die Nutzlichkeit technischer Artefakte zur Bewdltigung alltaglicher (Routine-
JHandlungen bericksichtigt werden. (Vernetzungs-)Technik im Wohnbereich wird somit
akzeptiert bzw. angewendet, wenn sie den Vorstellungen der Nitzlichkeit entsprechen oder
durch einen entsprechenden Zeitraum zu Routineanwendungen werden. Bedienungs-
anwendungen kénnen so zur ,,Gewohnheit* werden.

Die nachfolgende Hypothese skizziert die letztgenannten Uberlegungen: Je mehr eine Person
Uber ein bestimmtes technisches Artefakt weild (oder zu wissen glaubt), desto hoher ist die
Wahrscheinlichkeit, dass ein technisches Artefakt eine positive Akzeptanz durch die Person
erfahrt.

Die Hypothese konnte umgekehrt auch durch die Frage nach der Uberforderung des
Menschen mit technischen Artefakten gefasst werden. GemaR den theoretischen
Uberlegungen wird eine Person mit fehlenden Anwenderkompetenzen die Benutzung
technischer Artefakte eher als ,Uberforderung” empfinden. In Konsequenz der beiden
vorangestellten Hypothesen miusste sich das Nicht-Wissen durch eine geringere Akzeptanz
technischer Artefakte ausdricken.

104 SALES & SERVICES GmbH ,,Die Konsumaktiven: Motor der Wirtschaft* 2006
105 http://www.marketing-marktplatz.de/Relation/KonsumaktiveZG.shtml
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3.3 Beispiel fur Auswirkungen fehlender Anwendungskompetenz

Tep-Boni bawartel mit “grofe Uberforderung”™

-
s £5 Y s s Fia ™

Abbildung 8: Uberforderungen nach Anwendungsgebieteni% (Quelle: Marketagent.com 2006)

Der Umgang mit Fernseh- oder Haushaltsgeraten wird sehr selten als Uberforderung
empfunden. Hingegen birgt die Bedienung von Computern, Software-Programmen oder
Handys fiir ca. ein Viertel aller Befragten das Potential ,,groRer Uberforderung®.

Daraus wird — im Einklang mit der Theorie — ersichtlich, wie Gerate, welche seit langerer Zeit im
Alltag ,,Gang und Gebe* sind, als quasi unproblematisch empfunden werden. Gerate mit
langem Anwendungszeitraum kdnnen relativ sicher und einfach bedient werden. Somit geht
deren Bedienung den Menschen ,,in Fleisch und Blut* Gber. Solche Bedienungskompetenzen
werden sozusagen selten ,hinterfragt”. Anders ist dies bei Computern, Software-Programmen
oder Handys.

Allgemein verbessert sich die Akzeptanz fiir technische Dinge mit Fortdauer ihres Bestehens,
da das Wissen um die Bedienbarkeit technischer Dinge steigt bzw. vieles zur Gewohnheit
wird. Ein Indiz bildet der ,,erste Blick fur den Nutzen neuer Technologien®, der fur 14-19-Jahrige
zu 10,7% bzw. fur Uber 50-Jahrige zu 36,9% ,,selten* bzw. ,,fast nie* sofort ersichtlich wird.107

Dieses Beispiel zeigt auch eines deutlich auf: Viele technische Gerate werden von der
jungeren Generation en passant erlernt, wogegen altere Generationen Schwierigkeiten in
der Bedienung haben. Ein Erklarungsgrund liegt in den verdnderten Voraussetzungen zur

106 Marketagent.com Studie ,,Neue Technologien: Technologien und Verstandlichkeit* 2006
107 Marketagent.com Studie ,,Neue Technologien: Technologien und Verstandlichkeit* 2006
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adaquaten Berufsausiubung. Dieser Aspekt wurde in der Erhebung durch das
Zusammenfassen einzelner Personen in unterschiedliche Berufsgruppen bericksichtigt.

3.4 Beispiel fur die Auswirkungen unterschiedlicher Altersgruppen

Inwiefern wirkt das Alter auf die Wahl der technischen Ausstattung ein?

Hicht-Inanspruchnahme aller Funitionen

40
[l

I5%

I

5%

21,9% 22,1%
% 18,35
16,1%
B 12,8%
1419 Jahay 20=2% Juhry 30=- 3% Jahra A0: 40 Jahrg =55 Jahre

Legende:
Turkis: Die Bedienung ist mit zu kompliziert
Rot: Die Bedienungsanleitung ist unverstandlich

Grun:  Allgemeine technische Unsicherheit

Abbildung 9: Grinde nicht alle Funktionen in Anspruch zu nehmen08 (Quelle: Marketagent.com 2006)

Das bereits erwahnte Beispiel vom ,,ersten Blick fir den Nutzen neuer Technologien* zeigt
deutlich den Auffassungsunterschied zwischen den Generationen. In dieselbe Kerbe schlagt
auch oben angefiuhrte Abbildung. Hier erkennt man, wie mit steigendem Alter mehr
Menschen der Meinung sind, dass die Bedienung technischer Gerate zu kompliziert ist
(turkiser/erster Balken), wodurch ,,nicht mehr alle Funktionen* genutzt werden. Bezeichnend
ist in diesem Zusammenhang die steigende Differenz zwischen den Alterskategorien, wenn
nach ,allgemeinen technischen Unsicherheiten* (gruner/dritter Balken) gefragt wird. In
diesem Fall zeigt sich ein Anstieg von ca. neun Prozent zwischen den Alterskategorien ,,uber
40 Jahre* und ,,uber 50 Jahre*. Im Vergleich ist die ,,allgemeine technische Unsicherheit* der
»uber 50 jahrigen* um ca. das 2,5-fache hoher als bei den ,,14-19 jahrigen*.

Zusammenfassend gesagt steigt also mit zunehmendem Alter die allgemeine technische
Unsicherheit. Damit einhergehend steigt gleichfalls der Wunsch nach ,einer einfacheren
verstandlicheren Sprache* und ,,verstandlichen Bedienungsanleitungen*.109

108 Marketargent.com Studie ,,Neue Technologien: Technologien und Verstandlichkeit* 2006
109 ygl. Marketagent.com 2006
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Dies lasst sich durch die damit einhergehende ,,gemeinsamen Wissenskompetenzen*
erklaren. Sie bezeichnen ,praktisch eingelibte und eingelebte Fahigkeiten und
Gepflogenheiten, in einer bestimmten erwartbaren und einsichtigen Weise mit Menschen,
Dingen und Ereignissen umzugehen.” (Horning 2001: 185). ,Fur die Menschen sind die
technologischen Moglichkeiten in IT & Telekom ein spannendes Thema, aber sie orten ganz
klare Barrieren beim Zugang. Das betrifft auch und vor allem &ltere Menschen, wie uns das
Altersgefalle in vielen Bereichen der Umfrage zeigt. Hier haben Hersteller, Handel und Medien
die Verantwortung und die Chance, Nutzen und Handhabung von Technologien und
Endgeraten noch direkter und verstandlicher darzustellen, damit Akzeptanz, Nutzung und
Nachfrage steigen.” so Axel Zuschmann, Mitglied der Geschéaftsleitung bei Ecker & Partner.110

Abgesehen vom Anwenderlinnenwissen ist, den Worten Zuschmanns zufolge, eine Analyse
personlicher Voraussetzungen zur Bedienbarkeit technischer Gerate fruchtbar, da daraus
erhebliche (Alters-)Unterschiede ablesbar werden.

Altere Menschen benétigen meist eine bedienerinnenfreundliche technische Ausriistung, die
auch mogliche korperliche Gebrechen berlicksichtigt. Eine Mdglichkeit stellen barrierefreie
Websites dar, die auch alteren Menschen den Einstieg erleichtern sollen.1t So zeichnet sich
einige Internetseiten durch eine besonders leicht bedienbare Oberflache und
zielgruppengerechte Funktionalitdten aus. Beispielsweise bietet ein Hersteller am Handysektor
ein Mobiltelefon mit grolReren Tasten und vor allem auch einer gréReren Anzeige an, die auf
Wunsch auch auf "Jumbo-Grofie" umgestellt werden kann.112

Gesamt betrachtet muss man daher die unterschiedlichen sozialen Praxisformen und ihre
Gewichtung nach den Kapitalarten auch unter dem Aspekt des Alters beriicksichtigen.
Bedenkt man, dass technische Gerate und das Internet immer starker in alltagliche
Handlungen diffundieren, somit auch fur altere Menschen die Handhabung dieser Gerate
und des Internet immer wichtiger wird, git es fur diese Personengruppe
».bedienerfreundliche* Modelle/Anwendungen zu schaffen.113

3.5 Beispiel fur die Auswirkungen des Einkommens

Lassen sich kumulative Nutzungsdiskrepanzen durch Bildung (Wissen), Geld und
Sozialkontakte darstellen und wenn ja wie und warum?

Ein niedriges Einkommen wirkt sich auf die Anschaffung von Konsumgttern aus. Beispielsweise
ist der Erwerb und Nutzung von PCs, Internet oder Telefonen in wesentlich geringerem MalRe
moglich, als dies fur einkommensstarkere Gruppen der Fall ist. Dies wirkt sich jedoch auch auf
die Chancengleichheit im Bildungssektor bzw. am Arbeitsmarkt aus, weil hierftr der Zugang zu
Kommunikationstechnologien einen wichtigen Faktor darstellt.114 Dies alles spiegelt sich im
Sozialisationsprozess wider, der nach H6rning auch fir den Umgang mit Objekten
verantwortlich zeichnet. Fur die Teilnahme an sozialen Interaktionszusammenhangen bedarf
es allerdings der ,,richtigen*“ Objekte und vor allem des , richtigen“ Umgangs damit. In diesem
Kontext kommt es zur ersten Bewertung von (technischen) Objekten, die in ihrer Folge eine

110 http://www.eup.at/news/aktuell_1.asp?NID=172

11 http://ctb.erlgasse.at/?article=9&lang=de vgl. www.seniorcom.at

12 http://www.pte.at/pte.mc?pte=051123028&phrase=senioren

113 Dr. Heidrun Mollenkopf: Chancen und Barrieren der neuen Medien- Technik auch im Alter kompetent nutzen
URL: http://www.tirol.gv.at/fileadmin/www.tirol.gv.at/themen/gesellschaft-und-
soziales/senioren/downloads/Kurzfassung_Vortrag__Dr._Mollenkopf.pdf

14 Armutskonferenz 2004: 34




Akzeptanz digitaler Technologieangebote im Wohnbereich

erleichterte Interpretation erméglicht.115 Somit ist der Einfluss von 6konomischem Kapital fur
die sozialen Praktiken der Menschen deutlich erkennbar.

Gleichsam stellt Bildung einen wesentlichen Faktor einer Uberdurchschnittichen
Armutsgefahrdung dar. Exemplarisch gilt, dass Personen mit Pflichtschulabschluss wesentlich
Ofters armutsgefahrdet sind.116 Einkommen und Bildung gehen daher mit der Begrenzung
moglicher Handlungsspielraume einher, weil Personen mit niedrigeren Einkommen sehr haufig
auch Uber niedrigere Bildungsabschlisse verfligen, wodurch auf unterschiedliche
Lebensumstande verwiesen ist. Aus diesem Grund kann ebenso kulturelles Kapital als eine
Eingrenzung sozialer Praktiken verstanden werden.

Durch die Wechselwirkung von o©konomischem- und kulturellem Kapital werden
unterschiedliche ,,.Lebensbedingungen* - so man will ,,Handlungsressourcen* — eréffnet.

3.6 Beispiel fur die Auswirkungen des Geschlechts

Inwiefern wirkt das Geschlecht auf die Wahl der technischen Ausstattung ein?

0O keine Computer-Grundkenntnisse @B Geringe Kenntnisse 0O Mittlere Kenntnisse B Sehr gute Kenntnisse

Abbildung 10: Niveau der Computer-Grundkenntnisse von Einzelpersonen!t’ (Quelle: Eurostat 17/2006)

Abbildung 9 zeigt den Unterschied der Computerkompetenz zwischen den Geschlechtern
auf. Manner verfigen mit 29% im Vergleich zu den Frauen knapp doppelt so oft tiber ,,Sehr
gute Kenntnisse* im Umgang mit Computern. Umgekehrt besitzen mehr Frauen ,Keine
Computer-Grundkenntnisse* oder ,,Geringe Kenntnisse*.

Ein weiteres Beispiel bietet die Nutzung des Internet.

Gesamt- Internet- Intensiv-
INTERNET bevélkerung Nutzer Nutzer
Manner 48% 55% 59%
Frauen 52% 45% 41%

Tabelle 1: Internetnutzung nach Geschlecht!18

115 Horning 2001: 54

16 http://www.statistik.at/cgi-bin/pressetext.pl?INDEX=2006009805

117 EURO-STAT ,,Wie kompetent sind die Europaer im Umgang mit Computern und dem Internet?* (17/2006)
18 Quelle: Austrian Internet Monitor (AIM)
http://www.werbungwien.at/cont/brancheninfos_medienkennzahlen_8.aspx
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Es zeigt sich, dass mehr Manner das Internet nutzen und auch mehr Manner zu den ,,Intensiv-
Nutzern* gezéhlt werden. Daher wirkt sich das Geschlecht auch auf die Internetnutzung aus.

3.7 Beispiel fur die Auswirkungen unterschiedlicher Hilfestellerinnen

(Handlungs-)Optionen hangen massiv von der Hohe des in einem Netzwerk zur Verfigung
gestellten Sozialkapitals (Hilfestellungen anderer) ab. Zusatzlich werden durch persdnliche
»Voraussetzungen* (z.B. Titel, meine sozialen Kreise/Kontakte) Zugangsoptionen zu sozialen
Netzwerken begrenzt. Diese ,Voraussetzungen* bilden letztlich die Differenziertheit der zu
erwartenden Dienst- und Hilfeleistungen aus. Letztendlich ist die ,Qualitat* der zu
erwartenden Hilfeleistungen in vielen Fallen eine Frage der Summe personlicher
Kapitalausstattung!® (Wissen, Geld, Hilfe anderer, soziale Kontakte). An wenn wende ich
mich also bei technischen Frage-/Problemstellungen? Welche Personen konn(t)en mir in
einem konkreten Fall helfen? Solcherlei Frage kénnen auf das soziale Kapital (Hilfestellungen
anderer, soziale Kontakte) zurickgefuhrt werden.

Zunachst soll allgemein auf die Informationseinholung und Darstellung von Technologien
eingegangen werden:

~sehr gut“ werden neue Technologien den Befragten einer Studie zufolge durch
Fachmagazine (41,3 Prozent) dargestellt, gefolgt von Internet (27 Prozent) sowie Zeitschriften
und Herstellerinnen (je 11 Prozent). Bei den Verkauferinnen trifft diese Aussage zu acht Prozent
zu. Und gerade in Zeitungen und Zeitschriften winschen sich 24 Prozent der Befragten, bei
der Berichterstattung tUber neue Technologien, eine allgemein verstandlichere Sprache.120

Am haufigsten informiert man sich Uber die neusten Entwicklungen auf den Elektro(nik)sektor
im ,,Internet” (ca. 60%), gefolgt von ,,Postwurf/Prospekte/Flugblatter”, ,,Freunden,
Bekannten®, ,,Familienmitgliedern* und ,,Im Fernsehen* mit jeweils ca. 40%.121

Geht es um die ,,konkrete Auswahl von Elektro(nik)angeboten* wird in allen Alterskategorien
das Internet als am haufigsten verwendetes Medium genannt, wobei mit steigendem Alter
die Verwendungshaufigkeit sinkt.122

Beim Kauf von Geraten wird Ofters der Rat anderer Personen oder andere Quellen genutzt.
Die folgende Abbildung veranschaulicht dies:

119 Vogt 2000: 94/96

120 Marketagent.com Studie ,,Neue Technologien: Technologien und Verstandlichkeit* 2006
121 Marketagent.com Studie ,,Neue Technologien: Technologien und Verstandlichkeit* 2006
122 Marketagent.com Studie ,,Neue Technologien: Technologien und Verstandlichkeit* 2006
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Austausch/Beratung vor dem Kauf eines Gardtas

Partnery=in |61,:l'!ﬁ:

Frewnde/Bekanne | 52,25

WerkSufer | O, L

Arbaitskollegen | b3, 0%

Sonstige VEres ndbe ] 16, P

Kinder 13.3%

Sonsge Parsonen |5.:"-i

“trﬂrur:‘fp;,}: entScheide |11.ﬂ“ | n=1.000 |

Abbildung 11: Meinungseinholung bei Anschaffung neuer Elekto(nik)gerate!23 (Quelle: Marketagent.com, 2006)

Die Abbildung zeigt, dass bei der Entscheidungsfindung vor dem Kauf eines
Elektro(nik)gerates der/die ~Partnerin® vor »~Freundinnen/Bekanntinnen* und
»verkauferinnen® rangiert. Die Differenzen zwischen den Kategorien betragen dabei um die
10%. Somit werden informelle Kontakte persdnlicher Art den formalen Kontakten vorgezogen.
Vergegenwartigt man sich die unterschiedlichen ,,Qualitaten* sozialer Netzwerke, kdbnnen
dadurch mogliche Handlungs(-Optionen) und damit verbunden grobe Grenzen sozialer
Praktiken definiert werden, weil dem Wissen der in einem Netzwerk zur Verflgung stehenden
Menschen Grenzen gesetzt sind. Beispielsweise wissen nicht alle Personen im Umgang mit
Vernetzungstechniken im Wohnungsbereich Bescheid. Wenn nun ,,Vernetzungsexpertinnen*
im Freundes-/Bekanntenkreis zugegen sind, kann deren Wissen zur Bewaltigung bestimmter
technischer Problemstellungen herangezogen werden. Dadurch erdffnen sich
unterschiedliche Handlungsoptionen, je nachdem, ob ein ,Vernetzungsexperte/in“ im
»~eigenen” Netzwerk konsultierbar ist oder nicht.

Faktoren (=Variablen) wie Alter, Geschlecht etc. beeinflussen/begrenzen die Konsultation
bestimmter Hilfestellerinnen. Die folgende Abbildung zeigt den Unterschied nach Geschlecht
auf:

123 Marketagent.com Studie ,,Neue Technologien: Technologien und Verstandlichkeit* 2006
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Geschlecht Sample Total MiEnnlich Weiblich
absolut n=1.000 n=484 n=516
Partnar/-in 61.7% 56.0% 67.1%
Freunde / Bekannte 51,.2% 51,7 % 50, 8%
Verkiufer 30, 1% A7.B% 40, 3%
Arbeitskallegen 29.0% 33.3% 25,0%
Sonstige Verwandte 16.8% 11.2% 21,9%
Eindar 13.3% Q.18 17, 2%,
Sonstige Personan BT [ G560
Mit miemanden, ich entscheide alleine 11.0%: 14,9% Tl

Abbildung 12: Wer vor Kaufentscheidung befragt wird124

Es zeigt sich, dass Frauen ofters im Familien- und Bekanntenkreis um Rat fragen, wéahrend sich
Manner bei Arbeitskolleginnen erkundigen oder ohne Rucksprache entscheiden.12> Dieses
Ergebnis konnte auch durch die vorliegende Studie bestatigt werden. Als Hauptgrund fir die
Erhebung kdénnen unterschiedliche Anwenderlnnenkenntnisse im Umgang mit technischen
Artefakten allen voran dem Computer genannt werden.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass unterschiedliche Aspekte (=Variablen) wie
Geld, Wissen, Alter und Geschlecht zur unterschiedlichen Qualitat eines sozialen Netzwerkes,
verstanden als die potentiellen zur Verfigung stehenden Hilfestellerinnen, beitragen. So ist
das soziale Netz fur einkommensschwéachere Gruppen der Gesellschaft wichtiger als fur
finanzstarke Gruppen. Weiters konnte gezeigt werden, dass sich das Geschlecht auswirkt.

Daher stellt sich die Frage, ob in den einzelnen Wohnhausanlagen eine Verdichtung
bestimmter Personengruppen gegeben ist und welche Konsequenzen sich daraus fur die
Nutzung oder Nicht-Nutzung technischer Artefakte oder Vernetzungen ergeben.

124 Marketagent.com Studie ,,Neue Technologien: Technologien und Verstandlichkeit* 2006
125 Marketagent.com Studie ,,Neue Technologien: Technologien und Verstandlichkeit* 2006
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4 Die Themenbl6cke des Fragebogens

4.1 Einleitung

Nun folgen einige kurze Erlauterungen zu den Themenblocken des Fragebogens. Bei den
demografischen Daten wird in einigen Unterpunkten auf den Zusammenhang der Ressourcen
und daraus ableitbarer Konsequenzen eingegangen.

4.2 Demografische Daten (Fragen 18 — 24)

Es werden Geschlecht, Alter, Bildung, Berufsposition, Haushaltsgréle  und
Haushaltsnettoeinkommen abgefragt. Damit ist dieser Teil des Fragebogens im Speziellen fir
die Erhebung der Ressourcen (=Kapital) einer Person bzw. des Haushaltes wichtig. Die Daten
dieses Blocks werden hauptsachlich zur Kreuztabellierung, also im Vergleich mit anderen
Themenbldcken, Verwendung finden.

4.2.1 Einkommen

Das Einkommen ist ein wichtiger Indikator fir die Messung der Partizipation am
gesellschaftlichen Wohlistand. So unterliegen armutsgefahrdete (Lebensstil-)Gruppen einem
héheren Risiko, vom allgemeinen Wohlstand abgekoppelt zu werden als einkommensstarkere
(Personen-)Gruppen. Damit verbunden ergeben sich wesentliche Einschrankungen in der
Mdoglichkeit, am gesellschaftichen Leben teilzunehmen.126 Dementsprechend macht es
einen Unterschied, wie Kinder aufwachsen oder welche Lebensalternativen Frauen zur
Verfugung stehen.127

So ist der ,digital gap“ auch durch Familienumstande bedingt durch
Einkommensunterschiede nachweisbar. Denn wenn man sich keinen PC und/oder
Internetanschluss leisten kann hat das Konsequenzen auf die Bildungschancen der Kinder.

4.2.2 Berufliche Lage

Dieses Merkmal vereint mehrere Dimensionen. So ergibt sich ein rechtlicher Unterschied, ob
eine Person Arbeiterln oder AngestellteR ist (z.B. Gehaltserhdhungen, Pensionsrecht, etc.).
Damit verbunden stellen sich Fragen der Qualifikation (z.B. angelernter Arbeiterin,
Facharbeiterin versus Angestellte(r), Angestellte(r) mit Fihrungsaufgaben), weil dadurch
unterschiedliche Verantwortungsbereiche/ Verantwortungsmaoglichkeiten gegeben sind.128
Beispielsweise ist der Aufgabenbereich einer/eines Bandarbeiterin und des/der Vorarbeiterin
ganzlich verschieden.129

Dieser Punkt konnte fir das Anwenderinnenwissen von luK-Technologien nachgezeichnet
werden, und im Speziellen fur die Berufsgruppe der ,Technikerinnen* bzw.
,Hausfrauen/Pensionistinnen* deutliche Wissensunterschiede aufzeigen.

126 Spellerberg 1996: 174

127 Honig 1992: 88/89

128 Spellerberg 1996: 174

129 Der Verfasser bezieht sich bei diesem Beispiel auf eine ihm sehr gut bekannte Firmenstruktur.
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4.2.3 Beruf

Erwerbsarbeit ist der wichtigste Faktor zum Erhalt von Lebenschancen und Sozialprestige,13°
wobei die Entlohnung als Bewertung dieser Berufsarbeit gelten kann.131 Umgekehrt stellen der
Verlust des Arbeitsplatzes und damit verbundene Einkommensausfalle eine Quelle fur
Uberlebensangste dar.132 Festzuhalten bleibt, dass die Arbeitslosenquote in Osterreich von
1988 bis heute gestiegen ist.133

Menschen in Industriegesellschaften definieren sich grofiteils tiber ihre Arbeitsleistung,34 zumal
die Arbeit die Lebensweise und soziale Umgebung der Menschen beeinflusst bzw. als
Rangzuweisung fungiert.135 , Die Welt der Arbeit und der Produktion war der natirliche
Ausgangsort der Methodisierung (und Verwissenschaftlichung) der Praxis; Konsum und Freizeit
folgen. 136

Berufliche Qualifikationen beeinflussen gleichfalls das Wissen um [uK-Technologien. Damit
verbunden kommt der Berufsposition fiir die Erhebung eine wesentliche Bedeutung zu.

4.2 .4 Kinderanzahl

Haushalte ohne Kinder verfiigen uUber ein im Schnitt hdheres Einkommen als Haushalte, in
denen es Kinder gibt.137 So wird die Lage der Menschen gleichermalen durch Kinderanzahl
wie berufliche Stellung beeinflusst,38 weil sich dadurch andere (finanzielle, zeitliche etc.)
Spielraume ergeben.13° Beispielsweise kdnnen sich Personen, welche ein Kind zu versorgen
haben, weniger private Vergnigungen leisten, da Ausgaben fur Bildung, Kleidung etc. der
Kinder von einem begrenzten Haushaltseinkommen finanziert werden miussen. Andererseits
sind Kinder auch eine Art Motivation, sich einen Computer anzuschaffen.

4.2.5 Bildung

Grundsatzlich wandelten sich sowohl Berufe als auch Bildung. In Industriegesellschaften
werden Personen mit hdheren Bildungsabschlissen im Durchschnitt tiber hdhere Einkommen
bzw. Uber einen hdheren Status verfigen.’40 Neben der distributiven Ungleichheit Wissen
ergibt sich durch das 6konomische Kapital eine weitere Form distributiver Ungleichheit — der
Besitz. ,,lm modernen Kapitalismus wird die Ungleichheitsverteilung von symbolischem Wissen
zu einem ebenfalls grundlegenden Merkmal gesellschaftlicher Verteilungsungleichheit.”
(Kreckel 1992: 75; Hervorhebung im Original). Bildung konnte in vielen Studien4! als ein
wesentlicher Faktor fur die Nutzung und das Anwenderwissen im IuK-Bereich festgestellt
werden.

130 Spellerberg 1996: 173

131 Meulemann 1996: 140

132 Giddens 1999: 334

133 1988 waren 5,3% arbeitslos, 2003 waren 7,2% arbeitslos. Diese statistschen Daten sind nach nationalen Kriterien
errechnet. http://www.ams.or.at/neu/druckversion/1408 3186.htm bzw.
http://www.wkstmk.at/service/pep-module/wiz/arbeitslose_oe_stmk_1988 1998.pdf

134 Hradil 1987: 29

135 Korte 1997: 156

136 Zilian 1999: 142

137 Spellerberg 1996: 177

138 Reinhold 2000: 592

139 Spellerberg 1996: 190

140 Boudon/Bourricaud 2000: 620

141 vgl. exemplarisch EUROSTAT (17/2006) ,,Wie kompetent sind die Europ&aer im Umgang mit Computern und dem
Internet?*
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4.2.6 Alter

Unter Berlcksichtigung der unterschiedlichen Ressourcenausstattungen innerhalb eines
Lebenslaufs kdnnte man dies nach Berger auch als ,,Ungleichheitsphasen* verstehen.
Konsequenter Weise werden dadurch das biologische bzw. soziale Alter zu Merkmalen der
Ungleichheitsforschung.142 Weiters kann man Alter auch in Lebensphasen (z.B. Personen ohne
Partner, Personen mit sehr jungen Kindern, Personen mit alteren Kindern, Rentner etc.)
unterteilen. Damit verbunden variieren jedoch auch materielle bzw. zeitliche Spielraume und
Freizeitmoglichkeiten.143 Beispielsweise befassen sich einige Personen in Diskussionen mit dem
Phanomen der ,Altersarmut”, die durch ein im Vergleich zur Erwerbstatigkeit geringeres
Einkommen aus Pension/Rente resultiert.

Altere Personen sind mit den luK-Technologien weniger vertraut. So spricht man auch vom
»altersbedingten digital gab“. Beispielsweise benutzt die Altersgruppe der 14 bis 19jahrigen
am haufigsten das Internet, obwohl der Anteil der alteren Bevolkerung viel groRer ist.

4.2.7 Geschlecht

Geschlecht kann ein Faktor von Unterdriickung und 6konomischer Ausbeutung sein.144
Betrachtet man den Arbeitmarkt, so sieht man, dass beispielsweise im Jahr 1960 Frauen bei
gleicher/gleichwertiger Arbeit nur ca. 60 Prozent des Gehaltes/Lohnes mannlicher Kollegen
erhalten haben.145 Der Prozentsatz ist bis heute zwar gestiegen, aber immer noch wesentlich
unter dem Lohnniveau?4¢ eines mannlichen Kollegen.14” Weiters finden sind weniger Frauen in
Fuhrungspositionen.148 Durch das Geschlecht wird eine Zuordnung zu unterschiedlichen
gesellschaftichen Bereichen durchgefiihrt und soziale Schlechterstellung (z.B. durch
Kindererziehung) begriindet.14® Daher kdnnte tber den Lebensstil auch die mégliche Art und
Weise solcher Geschlechtsungleichheiten betrachtet werden.150 Beispielsweise verwenden
mehr Manner einen PC oder das Internet. Somit kommt fur diese Arbeit dem Geschlecht ein
hoher Stellenwert in der Erklarung moglicher Unterschiede zu.

4.3 Subjektive Technikselbsteinschatzung (Frage 4)

Die Meinung zu technischen Artefakten wird durch die Anwenderinnen nicht immer logisch,
rein rational begrindet. Oft werden bestimmte Meinungen oder Entscheidungen ,,aus dem
Bauch heraus“ gefallt. Weiters zeigt sich auf dies Weise die ,,Technikakzeptanz“ der
Bewohnerinnen  unterschiedlicher Wohnhausanlagen wider. Unter dem  Begriff
Technikakzeptanz versteht man im Allgemeinen die Einstellung zu Wissenschaft und Technik,

142 Georg 1998: 46

143 Spellerberg 1996: 188

144 Weil3 2001: 12

145 Georg 1998: 45 Beispielsweise konnten im Jahr 1990 ca. 20 bis 25 Prozentpunkte Unterschied festgestellt werden.
(Georg 1998: 45)

146 Vergleicht man den Zeitraum zwischen 1997 und 2002 erkennt man, dass Manner in den Kategorien Arbeiterinnen,
Angestellte und Beamtinnen immer mehr als Frauen verdienen. Hiezu einige Zahlen: Unselbstandig Erwerbstéatige 97;
Manner 29.050 Euro; Frauen 17.900 Euro; 01 Manner 33.160 Euro; Frauen 19.180 Euro. Diese Daten zeigen das
Arithmetische Mittel der Geschlechterbezogenen Einkommensverteilung.
http://www.bmsg.gv.at/cms/site/attachments/7/7/6/CH0356/CMS1078919971014/einkommen-juniO4.xls

147 Georg 1998: 45; bzw.http://www.konsumentenfragen.at/cms/site/attachments/7/6/8/CH0124/
CMS1060093253921/geschlechtertheorie.pdf (Seite 36)

148 VVolkszahlung 2001 Bd.1: 14

149 Spellerberg 1996: 173

150 Spellerberg 1996: 187
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aber auch zu einzelnen Techniken wie technische Artefakte und Vernetzungen im
Wohnbereich.151

,»Auf der Mikroebene werden die Akzeptanz einer neuen Technik und damit deren Diffusion
vor allem durch folgende Kriterien bestimmt: Wahrnehmbarkeit des relativen Vorteils, Grad
der Ubereinstimmung mit bestehenden Werten und Normen, Grad der erforderlichen neuen
Kenntnisse und Fahigkeiten zur Nutzung, Moglichkeiten zur Erprobung und Anpassung sowie
Grad der Beobachtbarkeit von Innovationsprozessen.”” (Initiative Neue Soziale
Marktwirtschaft!52). In dieser Arbeit werden die Kenntnisse und Fahigkeiten der Nutzung im
Zentrum der Argumentation geriickt.

4.4 Ist-Erhebung (Fragen 5 - 7)

In diesem Themenblock wird die Haushaltsausstattung der befragten Personen festgehalten.
Zu diesem Zwecke wurden sechs Unterteilungen, namlich ,Haushaltsgerate®,
»Unterhaltungsgerate®, ~Kommunikationsgerate*, ~,computer und Laptop*,
~Computerzubeh6r” und ,Internet” eingefuhrt und mit offenen Fragen ergéanzt. Zu diesen
sechs Unterteilungen wurden sodann unterschiedliche Kriterien beim ,Kauf von Geraten*
abgefragt.

Dieser Themenblock dient hauptsachlich zur Klarung der Frage, welche Faktoren fir den
Besitzt oder Nicht-Besitz von technischen Geraten verantwortlich zeichnen. Damit muss
jedoch der Ist-Zustand geklart werden.

Das Wissen um die Bedeutung bestimmter Faktoren beim Kauf von Geraten dient in diesem
Zusammenhang zur besseren Erklarung nach Aspekten (=Variablen) wie Geschlecht, Bildung
u.s.w.

Weiters kann davon ausgegangen werden, dass Personen oder Haushalte mit h6heren
Nettohaushaltseinkommen Uber mehr oder eine andere Qualitdét an technischen
Haushaltgeraten verfigen, was durch eine Studie von SALES & SERVICES GmbH (2006) fur
Computer-Peripheriegerate nachgewiesen werden konnte.153

4.5 Einstellungen zu Sicherheitsaspekten im luK-Bereich (Fragen 15
- 16)

Mit Hilfe dieser Fragen soll das personliche Wissen bezliglich der Sicherheitsmdglichkeiten bzw.
der subjektiven Einstellung zu Sicherheitsaspekten im luK-Bereich festgehalten werden.

Der Hintergrund zu diesem Themenblock besteht in der Uberlegung, dass Bildungsabschliisse,
Anwenderlinnenwissen, Alter oder Geschlecht Einfluss auf die Reflexionsm&glichkeiten und die
Einstellung fur technische Artefakte im Wohnbereich — auch zum Thema Sicherheit im luK-
Bereich — haben und daher andere Handlungsoptionen erschlieen.

Weiters kann die Skepsis bei luK-Technologien durch die Aspekte Vertrauen und Sicherheit
(=ltems) abgefragt werden.

181http://www.insm.de/Lexikon/T/Technikakzeptanz.html;jsessionid=169CF3AE7366 A5C5AB6A8C75164403EF
152 http://www.insm.de/Lexikon/T/Technikakzeptanz.html;jsessionid=169CF3AE7366 A5C5AB6A8C75164403EF
153 SALES & SERVICES GmbH ,,Konsumaktive* 2006
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4.6 Vernetzung technischer Artefakte (Fragen 13, 14 und 17)

In Zukunft werden immer mehr Gerate innerhalb der Wohnung miteinander vernetzt werden.
Daher kommt dem Wissen um die Vernetzung unterschiedlicher Gerate eine bedeutende
Rolle zu. Ein wichtiger Grund liegt beispielsweise in der Abhangigkeit jener Personen, die in
technischen Fragestellungen auf die Hilfe anderer angewiesen sind, weil damit die
Abhangigkeit — beispielsweise vom Expertenwissen — steigt.154

Zusatzlich konnen auf diese Weise Einsichten in Chancen und Risken der Vernetzung
innerhalb einer Wohnung aus Sicht der befragten Personen gewonnen werden. Dadurch wird
es moglich, auf Angste, Vorurteile und Wissensdefizite der Befragten einzugehen.

4.7 Verwendung technischer Artefakte (Frage 9 - 11)

In diesem Themenblock wird zuerst geklart, wer innerhalb eines Haushaltes wie oft bzw. an
welchem Ort, den Computer bzw. das Internet nutzt. Durch diese Fragestellung kann
festgestellt werden, wer bei eventuellen Fragen zu diesem Themengebiet um Hilfe und Rat
gefragt werden kann. Wenn beispielsweise einzig die befragte Person innerhalb des Haushalts
einen Computer nutzt, lasst dies Ruckschlusse auf Anwenderlnnenkenntnisse anderer im
Haushalt lebender Personen zu.

Letztgenannte Uberlegung wird durch Frage 11 weiterfiihrend beantwortet. Auf diese Weise
kann beispielsweise geklart werden, welche Personen per Email interagieren oder ob
Onlinespiele oder Internetdienstleistungen wie das Buchen von Reisen etc. von den Personen
im Haushalt oder im Familien- und Bekanntenkreis genutzt werden. Die Nutzungshaufigkeit
wird nicht abgefragt, sondern einzig geklart, ob etwas genutzt wird oder nicht.

In diesem Zusammenhang wird ersichtlich, dass die Verwendung von IuK-Technologien
gleichfalls in Beziehung mit dem Umfeld der befragten Person betrachtet werden kann/muss.
Dies ist deswegen von Bedeutung, weil eine Person nur Mailkontakt halten kann, wenn
zumindest eine andere Person im persénlichen Umfeld (Uber dieselben
Anwenderlnnenkenntnisse verflgt.

Daher kommt den Personen im (Beziehungs-)Umfeld (z.B. Nachbarlnnen, Freunde etc.) eine
wichtige Rolle als potentielle Hilfestellerinnen fir Anwendungsfragen technischer Artefakte zu.
Somit ist der Zusammensetzung der Bewohnerinnen der einzelnen Wohnhausanlagen
besonderes Augenmerk zu widmen.

4.8 Hilfestellerinnen (Fragen 3 und 8)

Der folgende Themenblock fokussiert die potentiellen Hilfestellerinnen, die bei technischen
Schwierigkeiten oder Fragestellungen um Hilfe und Rat gefragt werden kodnnen. Hierzu wird
zuerst geklart, wie viele Personen im eigenen Wohnhaus(-block/stiege) bekannt bzw. als
zumindest gute Bekannte bezeichnet werden. Dadurch kann geklart werden, wie gut die
befragten Personen in das ,,Beziehungsumfeld* der Wohnhausanlage integriert sind. Die Idee
ist, dass Nachbarschaftshilfe eher zu erwarten ist, wenn einige Personen aus der
Nachbarschaft (gut) bekannt sind.

154 Experteninterview
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In einem weiteren Schritt wird geklart, wie viele Personen konkret bei technischen
Schwierigkeiten gefragt werden koénnen. Weiter wird geklart, was diese Personen
auszeichnet, um von ihnen Hilfe und/oder Rat in Anspruch zu nehmen. Diese Frage hilft
gleichzeitig, die Probleme der befragten Personen bei den Anwendungen technischer
Artefakte aufzuzeigen und eventuelle Verallgemeinerungen vorzunehmen

Da jedoch nicht alle Personen Uber das selbe Anwenderinnenwissen verfiigen bzw. nicht alle
Personen dieselben Hilfestellerinnen (z.B. Ehemann/Ehefrau oder Freundin ist ,,Technikerln*) in
Anspruch nehmen kénnen, wird hier ein Unterschied im sozialen Kapital, also der ,,Qualitat*
des Netzwerks potentieller Hilfestellerinnen, ersichtlich.

Da Arbeitslose und einkommensschwachere Menschen starker auf den Sozialraum des
eigenen Wohnquartiers angewiesen sind, stellt fur diese Personengruppe das soziale
Netzwerk eine wichtigere Ressource dar als flr Besserverdienerlnnen.155

155 Kronauer 2002: 52
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5 Stichprobenauswabhl

5.1 Einleitung

Der gewéahlten Theorie zufolge werden durch Handlungsressourcen wie Geld, Wissen aber
auch Geschlecht und Alter die Nutzung und das Anwenderlnnenwissen um technische
Artefakte mitbestimmt. Weiters muss in diesem Zusammenhang, im Einklang mit der Theorie,
die Quallitat des soziale Netzwerks (=soziales Kapital z.B. Freunde etc.) bertcksichtigt werden,
welches gerade fir armere bzw. benachteiligte Bevdlkerungsschichten besondere
Bedeutung gewinnt.

Um dieser Uberlegung nachzugehen und mégliche Unterschiede festzustellen wurden drei
unterschiedliche Wohnobjekte untersucht. Die Wohnobjekte wurden aus dem kommunalen
(Brunner StraBe) und sozialen Wohnbau (Am Schépfwerk) ausgewahlt, weil die dort
wohnenden Menschen in sehr vielen Fallen tiber unterschiedliche Ressourcenausstattungen
verfugen, wodurch daraus resultierende Unterschiede in der Nutzung technischer Artefakte
aufgezeigt werden kénnen. Um den Kontrast unterschiedlicher Nutzungsmdglichkeiten und
daraus resultierender Anwenderinnenkenntnisse nochmals deutlich aufzeigen zu kénnen,
wurde eine Wohneinheit (Gasometer D) mit hohem technischem Ausstattungsniveau, als eine
Art ,,Kontrollwohnobijekt“ fur die technische Nutzung, gewahit.

Es stellt sich die Frage, ob und inwiefern es innerhalb der einzelnen Wohnhausanlagen zu
einer Verdichtung einzelner Personen nach unterschiedlichen Ressourcenausstattungen
(Geld, Wissen, Hilfesteller, Alter, Geschlecht) kommt und wie sich das auf die Nutzung
technischer Artefakte bzw. das Anwenderinnenwissen auswirkt.

5.2 Allgemeines zu den drei Wohnobjekten

5.2.1 Einleitung

Als nachstes werden die drei Wohnhausanlagen vorgestellt. Es werden die Aspekte ,,bauliche
Faktoren/Veranderungen“ und technische als auch soziale ,Vernetzung“ besonders
berltcksichtigt. Damit ist ein Vergleich der drei Wohnhausanlagen mdglich. Weiters kbnnen
erste Einflussfaktoren fur die Vernetzung innerhalb der Wohnhausanlagen identifiziert werden.
Beispielsweise macht es einen Unterschied, ob eine Internetcommunity besteht oder nicht.
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5.2.2 Die Gasometertirme (Gasometer D)

Abbildung 13: Gasometer D (Quelle: www.wiener-gasometer.at)
Allgemeines

Als Gasometer werden die vier ehemalige Gasbehélter in Wien-Meidling aus dem Jahre
1896 bezeichnet. Nach der Stilllegung im Jahre 1984 wurden die Gasometer im Zuge
einer Umgestaltung von 1999 bis 2001 umgebaut um eine multifunktionale Nutzung in
Form eines Entertainmentcenters, Wohnungen, eines Studentinnenheims und einer
Veranstaltungshalle zu ermoglichen. Insgesamt stehen 220.000m2 Flache zur Verfigung.
In 270 geforderten Wohneinheiten leben ca. 1500 Personen.156

Das Gesamtkonzept der Gestaltungsvorschlage geht bei den Gasbehaltern A, C und D
von einer weitgehenden Erhaltung des auBerlichen Erscheinungsbildes aus. Lediglich
beim Gasbehalter B wird der &uBere Umriss der Baulichkeit durch einen zur Guglgasse
gerichteten Anbau visuell durchbrochen und damit in seinem AuReren verfremdet.57
Folgend wird auf den Gasometer D naher eingegangen.

Der Gasometer D

Abbildung 14: Innenhof vom Gasometer D (Quelle: www.wiener-gasometer.at)

AuBenhaut und Innenwande des Gasometers D wurden durch Prof. Wilhelm Holzbauer
sichtbar erhalten. Vom zentralen Kern aus wird ein dreistrahliger Wohnkomplex

156 http://de.wikipedia.org/wiki/Gasometer_%28Wien%29 bzw. http://wiener-gasometer.at/de/gasometer/d/
157 http://de.wikipedia.org/wiki/Gasometer_%28Wien%29#Gasometer_D
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integriert. Die Wohnungen sind auf drei Hofe ausgerichtet, deren eine Seite die
unberihrt gelassene Innenwand des Gasometers bildet.158 Der Neubau innerhalb des
Gasometer D wurde vertikal in zwei Abschnitte unterteilt, wobei in den unteren Ebenen
Garagen, Depots und Blroraume des Wiener Stadt- und Landesarchives, sowie die
Shoppingmall angesiedelt sind.159

Der obere Teil das Gasometers D ist Wohnungen vorbehalten und besteht aus einem in
31 Meter Hohe befindlichen sternférmig angeordneten Wohnbau, der an drei Garten
grenzt. ,Parterrewohnungen® verfigen Uber einen eigenen kleinen Gartenanteil und
die Etagenwohnungen Uber Balkone und Dachterrassen. Das Zentrum des Gartens ist
kreisformig, allen Bewohnerinnen zuganglich und soll Platz zur Erholung bieten. Die
gesamten Gasometer stehen aufgrund ihrer baulichen ,,Geschlossenheit* als
eigenstandige Stadt in der Stadt, wodurch zur Identifikation der Bewohnerlnnen mit den
Gebauden beitragen werden konnte. Insgesamt befinden sich 119 Wohneinheiten —
alle mit Grinanteil — in diesem Bauteil.160

Strukturelle Veranderungen

Im Zuge der Revitalisierung und des Umbaus wurden die Gasometer mit einer
Breitbandverkabelung, die theoretisch eine Bandbreite bis zu 1,2 GHz erlaubt,
ausgestattet. So konnte sich dank der guten IT-Infrastruktur bereits vor Einzug in die
Gasometer eine virtuelle Nachbarschafts-Community etablieren.161

Vernetzungen (technisch und sozial)

Bewohnerinnen der Gasometer bildeten eine Gemeinschaft, die einerseits virtuell in
Form einer Gasometer Community und andererseits real in Form eines Vereins besteht.
Im Gegensatz zu den mittlerweile gescheiterten Projekten e-Living der Firma Mainwork
und Global Home kommt die Gasometer Community ganzlich ohne kommerzielles
Interesse aus. ,,Der groBe Unterschied ist, dass hier eine Gruppe von Leuten diese
Community gestaltet. Diese Leute sind von den Gasometern und gestalten fir die
Mitmenschen, die hier wohnen, den Inhalt, bzw. jeder kann mitwirken, jeder kann Artikel
schreiben, bzw. seinen Beitrag leisten. Auerdem werden im Gegensatz zu den
anderen Angeboten von uns auch Aktivitaten geplant, wie z.B. FuBballmatchs, wo die
Gasometerbewohnerinnen gegeneinander spielen, Ausflige, Fahrradtouren usw.*.162

158 http://de.wikipedia.org/wiki/Gasometer_%28Wien%29 bzw. http://wiener-
gasometer.at/de/gasometer/d/wohnen.html

159 http://www.wiener-gasometer.at/de/gasometer/d/index.html

160 http://de.wikipedia.org/wiki/Gasometer_%28Wien%29

161 http://www.wiener-gasometer.info/index.html?http&&&www.wiener-
gasometer.info/geschichte/geschichte_05f0.php

162 http://www.poeschek.at/de/presse/2001/2001-09-16-orf.php
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4.4.3. Am Schopfwerk

Abbildung 15: Am Schopfwerk (Quelle: www.nextroom.at)

Allgemeines

Der Name ,,Schopfwerk” leitet sich von einer Hebevorrichtung fir Wasser zur Be- oder
Entwéasserung von Feldern/Land ab und dirfte nebenbei zu den altesten von Menschen
geschaffenen technischen Anlagen zahlen.163

Das Wohnprojekt ,,Am Schopfwerk® ist eine GroBwohnanlage mit 2151 Wohneinheiten.
Baulich wurde der Wiener Tradition der H6fe Folge geleistet, sowie auf die Typenvielfalt der
Wohnungen Wert gelegt, indem Laubengange-, Ateliers-, Loggien-, Terrassen-, Split-Level-
und Maisonettenwohnungen gebaut wurden.1’*#  Am  Schopfwerk* ist eine
Gemeindebausiedlung aus der Nachkriegszeit, die in Gevierten unterteilt — als ,,Ringe*
angeordnet — an den Erschlielungsachsen liegen.165

Die um 1980 erbaute GroBwohnanlage ,,Neues Schépfwerk® ist ein sozialer Wohnbau und
beherbergt in 1.650 Wohnungen rund 4.700 Menschen vorwiegend aus dem unteren
Einkommensbereich. Betrachtet man das Alter und Einkommen der dort wohnenden
Personen, kann von einer stark monostrukturellen Besiedelung gesprochen werden. Dadurch
bedingt kommt es zu einem fehlenden Nutzungsmix (Schlafstadt).

Das Neue Schopfwerk ist in vier Bauteile gegliedert. Die kompakte Bausweise bildet quasi eine
Stadt in der Stadt. Die inneren Wohngebiete sind autofrei ausgelegt. Es gibt 18 verschiedene
Wohnungstypen in der GroRe zwischen 30 und 140 m2. Die Ausstattungsqualitat der Raume
reicht von Hobbyraumen ohne WCs und Wasseranschluss bis hin zu einigen
Gemeinschaftsterrassen. Es sind 62 Stiegen, Grunflachen mit Spielgeraten fur Kinder oder
Ballspielkafige bei der U-Bahn etc. vorhanden. Hier leben ca. 1.600 Kinder und Jugendliche
unter 19 Jahren mit 3.200 Erwachsenen in einer Wohnhausanlage zusammen. 166

163 http://de.wikipedia.org/wiki/Sch%C3%B6pfwerk

164 http://www.nextroom.at/building_article.php?building_id=2342&article_id=2962
165 http://www.nextroom.at/building_article.php?building_id=2342&article_id=2962
166 http://www.bassena.at/index%20sw.html
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Als Begrenzung des Gemeinwesens ,,Neues Schopfwerk* dient nordlich das Alte Schopfwerk,
westlich eine Siedlung in der Lichtensterngasse, sudlich die Stadtautobahn und ostlich eine
Kleingartenanlage bzw. die U-Bahn.

Strukturelle Veranderungen und spezifische Folgen fur das Objekt ,,Am Schopfwerk*

Das Objekt ,,Neues Schopfwerk* wurde in den 80er- Jahren des vorigen Jahrhunderts fertig
gestellt. In diese Zeit fallt gleichfalls eine Phase des Wirtschaftswachstums, sowie - im
Vergleich zu heute - eine groBere Zahl von Vater-Mutter-Kinder-Familien. Durch die
Verkleinerungen der Familien kdénnen sich heutzutage viele die Wohnungen wegen
wegdgfallender Beihilfen nicht mehr leisten. Daher werden viele dieser Wohnungen an
kinderreichere Familien meist aus anderen Kulturen vergeben. Dies fuhr jedoch aufgrund
unterschiedlichster Griinde dann und wann zu Schwierigkeiten, welcher durch das Projekt
»~integrationsgesprache* entgegengewirkt werden sollte.167

Vernetzung (technisch und sozial)

Die Wohnhausverwaltung betreut die Mieterinnen der Stadtrandsiedlung ,,Am Schépfwerk*®.
Doch konnen mittels behérdlichen Verordnungen viele der alltaglichen Probleme der
Menschen nicht adaquat geregelt werden. Somit werden die Bewohnerinnen selbst aktiv, es
kommt zu sozialem Austausch und damit auch zu aktiver Gesellschaftspolitik. Beispielsweise
dient das Stadtteilzentrum ,,Bassena“ mit Gemeinwesenarbeiterinnen als Anlaufstelle bzw.
Umschlagplatz fur Informationen aller Art und nimmt so Bezug auf die individuelle und
kollektive Betroffenheit der Mieterlnnen.1%8 Durch die Einbeziehung der Bewohnerinnen
verbessert sich deren Lebensqualitat. Eine aktuelle Bassena- Umfrage zeigt, dass fast 60% der
Schépfwerkerinnen mit ihren Nachbarlnnen einen guten bzw. sehr guten Kontakt haben.
Uber 70% sind mit ihrer Wohnsituation bzw. der Wohnumgebung mehrheitlich zufrieden. Als
besonderer Vorteil werden von den Bewohnerinnen die Griinlagen, die Infrastruktur und die
gute Verkehrsanbindung angegeben. 169

Die GroRwohnanlage zeichnet sich durch mehrere Besonderheiten im Bezug auf ,soziale
Netzwerke* aus: Einen Gratis-Basar, eine vierteljahrlich erscheinende ,,Gratzlzeitung*“ namens
»ochdpfwerkschimmel” und einen Radiosender namens ,,Radio Schépfwerk®.

e Die Gratzelzeitung ,,Schopfwerkschimmel“ erscheint vierteljahrlich seit Uber zehn
Jahren.170 Darin werden aktuelle Themen/Informationen fiur diese Wohnhausanlage
veroffentlicht. Die Zeitung wird im Speziellen von &lteren, meist alleine lebenden
Personen recht gerne gelesen.

e Der Radiosender ,Radio Schopfwerk” sendet wochentlich eine Stunde auf
Mittelwelle.172

e Der ,Gratis-Basar“ besteht seit 2005 und lasst sich folgend beschreiben: ,,Wer hat, der
bringt. Wer braucht, der holt“. Die Regeln sind einfach: Jeder Mensch kann an den
beiden wo6chentlichen Bazar-Tagen pro Tag drei Dinge aussuchen und gratis
mitnehmen, wobei die Drei-Dinge-Regel eine kommerzielle Nutzung verhindert bzw.
verhindern soll. Das Gratis-Basar-Team besteht aus sechs 0osterreichischen bzw.
agyptischen Frauen die bis Janner 06 zusammengerechnet 1.188 ehrenamtliche
Stunden aufgebracht haben. Von Februar 05 bis Janner 06 wurden an 92

167 http://www.bassena.at/index%20publ.html

168 http://www.bassena.at/index%20publ.html

169 http://www.wien.gv.at/vix/vtx-rk-xlink?DATUM=20060714&SEITE=020060714008
170 http://members.chello.at/wilawien/kunz.html

171 http://members.chello.at/wilawien/kunz.html
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Offnungstagen 32.676 Waren umgesetzt. Rechnet man mit einem fiktiven Einkaufspreis
von 3 Euro pro Kleidungsstiick, pro Elektrogerat 5 Euro und pro Geschirr 1 Euro ware
ein Geldwerten von 62.000 Euro umgesetzt worden.172

Fazit

Durch die beiden Stadtteimedien wird die lokale Kommunikation verbessert und
Informationen transportiert. So betrachtet sind der ,Schopfwerkschimmel* und ,,Radio
Schopfwerk® durchaus ambitionierte und erfolgreiche Projekte.1’3 Durch den Basar wurde
eine héhere gesellschaftliche Akzeptanz gegenuber Migrantinnen erzielt. Weiters konnten auf
diese Weise meist sozial schwachere Bevolkerungsgruppen erreicht werden und zuséatzlich
Kooperationen mit der Volkshife bzw. dem Kost-Nix-Laden angebahnt werden. Die
Wohnzufriedenheit ist relativ hoch und die Verkehrsanbindungen recht gut.

4.4.4 Brunner StralRe (209-211)

Abbildung 16: Brunner Stralle (Quelle: www.nextroom.at)

Allgemeines

Die Brunner StralRe (B7) fuhrt von Wien nach Norden durch das Weinviertel, zur Staatsgrenze
zu Tschechien und weiter nach Brinn. Entlang dieser Strecke verlief die legendare
Bernsteinstralie, ein Handelsweg der durch Mitteleuropa fuhrte.174

Die Wohnhausanlage besteht stralenseitig aus einem Superblock und hofseitig aus
zweigeschossigen Reihenh&usern mit Grunflachen und Kinderspielplatzen. Diese Anlage ist in
Schichten gedacht und die Wohnungen weitgehend zur ruhigen Hofseite hin ausgelegt, was
vor allem den Wohnungen im Riegel zugute kommt.175

Laubengange bilden die zweite Schicht. Sie sind den Wohnungen vorgeschaltet und bilden
dadurch eine zusatzliche Pufferzone zwischen Stralle und Wohnbereich. Eine dritte, wieder
mehrflachige Schicht besteht in einer ,Installationswand", die alle Arten von Leitungen
aufnimmt. Erst dahinter entfaltet sich der individuelle Wohnraum, wobei dem eigentlichen
Wohnbereich noch eine Schicht vorgeschaltet ist — die Nalkiraume - und auf die Zone der
Wohnrdume eine weitere Schicht folgt, ein ,Loggiengerust” mit nach Siden gerichteten
Erkern.176

172 http://www.bassena.at/index%20pro.html

173 http://members.chello.at/wilawien/kunz.html

174 http://de.wikipedia.org/wiki/BrooeC3%BCnner_Stra%C3%9Fe

175 Wiener Wohnstudien :26

176 http://www.nextroom.at/building_article.php?building_id=2595&article_id=3833
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Dieses Wohnobjekt wurde von Architekt Hufnagel geplant und in den Jahren von 1991 bis
1994 erbaut. Es bietet 354 Wohneinheiten und 75 Wohnungen sind mit Mietgérten versehen.

Vernetzung

Die Wohnhausanlage in der Brinner Stralle 209-211 wurde nachtraglich mit einer SAT-Anlage
ausgestattet. Dadurch sind SAT-Empfang und Internetnutzung maéglich.

In dieser Wohnhausanlage sind keine Mieterinnenvereinigungen vorhanden. Es gibt keine
Gemeinschaftsraume. Dies wurde von den Bewohnerinnen in einer zuvor durchgefihrten
Studie als Nachteil dieser Wohnhausanlage aufgelistet.1’” Einzig die Grunflache in den
zweigeschossigen Reihenh&ausern wurde von einer befragten Person als sozialer Treffpunkt
erwéahnt.

4.5 Wohnhaussamples

4.5.1 Einleitung

Dieser Teil befasst sich mit der Samplezusammensetzung nach soziodemografischen Daten
(Geschlecht, Bildung, Alter und Haushaltsnettoeinkommen) bzw. Anzahl der Hilfestellerinnen
und Haushaltstypus.

4.5.2 Samplezusammensetzung

SamplegroRe Sch(")'A\prfr\]/verk Brinner Strale | Gasometer D Gesamt
Anzahl 20 21 24 65
% der
Gesamtheit 30,77 32,31 36,92 100

Tabelle 2: Haufigkeitsauszahlung der befragten Personen nach Wohnort

Insgesamt wurden 65 Personen interviewt. Da Teile des Fragebogens quantitativ angelegt
sind und die erhobenen Daten auf die drei Wohnhausanlagen aufgeteilt werden, muss an
dieser Stelle die Aussagekraft geringer StichprobengrolRen thematisiert werden. Es stellt sich
die Frage, ob aufgrund der geringen StichprobengrélRe (N=65) Aussagen bzw. Rickschlisse
Uber die drei Wohnobjekten mdéglich sind.

Da keine soziodemografischen Daten in Bezug zu Alter, Geschlecht und Bildungsstand der
Mieterinnen der drei Wohnobjekte vorhanden waren bzw. dem Autor nicht zur Verfigung
standen, wurde - aus methodischen Uberlegungen - eine Zufallsstichprobe gezogen.
Zufallsstichproben zeichnen sich dadurch aus, dass jedes Element der Grundgesamtheit
(=Wohnhausanlagenbewohnerinnen) mit derselben Wahrscheinlichkeit ausgewahlt werden
kann. Wenn man die Zusammensetzung einer Population in einem Erhebungsgebiet nicht
kennt, zieht man meist eine ,,ad hoc*“-Stichprobe. Beispielsweise befragt man jene Personen

177 Wiener Wohnstudien Nr. 71
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die zum Zeitpunkt XY an einem bestimmten Punkt vorbeigegangen sind.17® Das wurde durch
das Lauten an den Wohnungstiren und dem Umhergehen ,,Am Schépfwerk* umgesetzt.

Sinnvolle Aussagen Uber die drei Wohnobjekte sind mdoglich, weil die in den einzelnen
Wohnobjekten wohnhaften Personen miteinander verglichen werden, auf
Verallgemeinerungen verzichtet wird und zusatzich die ,Besonderheiten* der drei
Wohnhausanlagen bericksichtigt werden.17°

Man kann davon ausgehen, dass die Zufallsstichprobenziehung den Querschnitt in den
einzelnen Wohnhausanlagen relativ gut wiedergibt, weil der Autor sich lange Zeit in den
Untersuchungsgebieten aufgehalten hat und durch Beobachtung ein ,,Gespur* fur die dort
lebenden Personen entwickelt hat. Entsprechend konnte auf die Ausgewogenheit der
befragten Personen Ricksicht genommen werden. In diesem Sinne wurde die Befragung
auch zu unterschiedlichen Zeitpunkten durchgefiuhrt, um auf diese Weise auch zu
unterschiedlichen Zeiten berufstatige Personen, Schichtarbeiterinnen etc. in die Stichprobe
aufnehmen zu kénnen.

4.5.3 Soziodemografische Daten

Geschlecht

60

48,4% aller befragten Personen sind
mannlich. Da dieser Wert fur Wien nach der
Volkszahlung (2001) bei 46,5% liegt, sind quasi
keine nennenswerten Unterschiede
vorhanden.180

50
40

30
Das Geschlecht ist in der Erhebung im
Vergleich zu Wiener Daten reprasentativ
verteilt.

20

10

mannlich w eiblich

Abbildung 17: Prozentverteilung nach Geschlecht

178 Bortz 1999: 86/87
179 vgl. Bortz 1999: 87
180 http://www.statistik.at/blickgem/vz4/g90001.pdf
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Alter/Alterskategorien

0 Nach den Daten der Erhebung sind 28,1%
aller befragen Personen ,,bis 30 Jahre* alt,
51,6% ,,bis 50 Jahre* alt und 20,3% ,,uber 50
Jahre* alt.

Vergleicht man diese Daten mit jenen aus
der Volkszahlung (2001) ergeben sich
deutliche Unterschiede.

50
40

30

Kénnen nach der Volkszahlung den drei
Alterskategorien (4-29; 30-49; tber 50) knapp
ein Drittel aller Osterreicherinnen zugeordnet
werden, uUberwiegt in der Erhebung die
Alterskategorie ,,bis 50 Jahre* in der sich
knapp UuUber der Halfte aller befragten

20

10

bis 30 Jahre bis 50 Jahre tber 50 Jahre

Personen befinden. Dies zeigt mehreres auf:
Abbildung 18: Prozentverteilung nach

Alterskategorien .
9 e In den Erhebungsgebieten wohnen

hauptsachlich Personen ,mittleren Alters*. Daher weist das Wohnobjekt einen
Zusammenhang mit den Altersstrukturen der Bewohnerinnen auf.

Fur diese Arbeit muss das Alter der befragten Personen besonders beriicksichtigt
werden.

Das Alter ist im Vergleich zu Wiener Daten nicht reprasentativ verteilt.

Bildung

60
Fur die Frage, wie viele Personen in Wien

Uber zumindest einen Maturaabschluss
verfligen, wurden einzelne
Bildungskategorien aus den Daten der
Volkszahlung(2001) zusammengefasst.18!

504

401

Zusammengenommen verfugen 56,3%
aller befragten Personen uber zumindest
einen Maturaabschluss. Im Vergleich zu
den fur Wien - aus der Volkszahlung
(2001) - vorgefundenen Daten, ergeben
sich sehr deutliche Unterschiede.

304

204

1014

keine Matura eine Matura

Abbildung 19: Prozentverteilung nach Bildungsabschliussen (Matura ja/nein)

Im Jahr 2001 verfugen 23,3% aller in Wien gemeldeten Personen Uber zumindest einen
Maturaabschluss. In der Erhebung ist dieser Wert mit 56,3% ca. doppelt so hoch. Auch wenn
die fur Wien vorgefundenen Daten der Bildungsabschlisse aus dem Jahr 2001 stammen,

181 Universitats- und (Fach-)Hochschulabschluss; Berufs- und lehrerbildende Akademien; Kollegium fur
Abiturientenlehrgange; Berufsbildende héhere Schulen und allgemein bildende hohere Schulen wurde zu ,,zumindest
Matura® zusammengefasst. In der Erhebung wurden andere Bildungabschlusskategorien verwendet. Da es hie aber
nur um die Frage geht, ob man mit Matura abgeschlossen hat oder nicht, kbnnen die teile unterschiedlichen
Kategorien vernachléassigt werden.

URL: http://www . statistik.at/blickgem/vz4/g90001.pdf
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kann damit nicht der Unterschied zu den in der Erhebung festgestellten Ergebnissen erklart
werden. Dies zeigt mehreres auf:

e Das Wohnobjekt weist einen Zusammenhang mit den Bildungsabschlissen der
Bewohnerinnen auf. Beispielsweise verfligen 87% aller befragten Personen aus dem
.Gasometer D* Uber zumindest einen Maturaabschluss, wodurch der im Durchschnitt
hohe Anteil der hdheren Bildungsabschlisse erklart werden kann.

e Fir diese Arbeit muss die Bildung der befragten Personen besonders berlcksichtigt
werden.

e Die Bildung ist im Vergleich zu Wiener Daten nicht reprasentativ verteilt.

Haushaltsnettoeinkommen

20 Der durchschnittiche Jahresnettobezug
fir Arbeitnehmerinnen betrug 2003 in
Wien 18.337 Euro. Auf 14 Gehalter
aufgeteilt betrdgt das monatliche
Nettoeinkommen somit 1.309,79 Euro.182

201

104

bis 1200 bis 2000 bis 2500 tber 2500

Abbildung 20: Prozentverteilung nach
Haushaltsnettoeinkommen

182 http://www.wien.gv.at/statistik/rtf/wieninzahlen.rtf

dasfernlicht Seite 62 Dezember 2006
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Haushaltstyp

60

50

40

30

20

10

Singlehaushalt Doppelhaushalt Haushalt mit Kind

Abbildung 21: Prozentverteilung nach Haushaltstypen

Nach den Daten der Erhebung leben
22,2% aller befragten Personen in
»dinglehaushalten*  (=Einzelhaushalten),
48,4% in ,Mehrpersonenhaushalten*
ohne Kinder und 30,6% in
»Mehrpersonenhaushalten mit Kindern*.

In 25,24% aller 2005 in Osterreich
bestehenden Haushalte, lebt zumindest
ein Kind.183

Vergleicht man die Zahlen fur Osterreich/Wien mit jenen der Erhebung zeigt sich, dass bei
den ,Singlehaushalten* (=Einzelpersonenhaushalte) quasi kein Unterschied besteht. Somit
sind auch die ,,Mehrpersonenhaushalte repréasentativ. Der einzige Unterschied besteht in
den Haushalten mit zumindest einem Kind. Hier liegt der Wert in der Erhebung um ca. 5%-
Punkte hdher. Zusammenfassend kann gesagt werden:

e dass die ,Single- und Mehrpersonenhaushalte* im Vergleich mit den Wiener Daten

reprasentativ verteilt sind.

e Die ,Haushalte mit zumindest einem Kind“ den fur Osterreich errechneten Daten
(35,24%) ahnlich sind und um ca. 5%-Punkte hdher liegen.

e Die kinderreichsten Haushalte gibt es in der ,,Brinner Stral3e*. In 57,1% der erhobenen
Haushalte der ,,Brinner Stral’e“ lebt zumindest ein Kind.

183 http://www.statistik.at/fachbereich_03/haushalt_txt.shtml
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5 Durchfuhrung der Befragung

5.1 Einleitung

Im Folgenden werden fir die Datenerhebung relevante Themen kurz erlautert. Es wird geklart,
welche Methoden Verwendung fanden, wie die Kontaktaufnahme durchgefuhrt wurde und
abschlielend wird der Leitfadenfragebogen vorgestellt.

5.2 Kontaktaufnahme und Herangehensweise

»~Am Schopfwerk® wurden Uber die Mitarbeiterinnen der Bassena erste Kontakte hergestellt.
Die Bassena ist eine Einrichtung des Vereins Wiener Jugendzentren, die als Stadtteilzentrum in
der Wohnhausanlage ,,Am Schopfwerk® seit Beginn des Wohnobjektes das Leben der
Bewohnerinnen (mit-)beeinflusst. Mit Hilfe der Mitarbeitelnnen wurden Freiwilige fur die
Befragung ermittelt. Vier Interviews wurden mit Freiwiligen gefuhrt. Weiters wurden durch
einen Aushang im Eingangsbereich der Bassenardume die Bewohnerlnnen informiert. Die
Personen wurden durch persdnliche Ansprache in den FreirAumen zwischen den
Wohnobjekten bzw. an der Wohnungstlr kontaktiert.

In der ,,Briinner Strale* wurde durch die Vermittiung zweier Hausmeister ein Aushang in jeder
einzelnen Stiege angebracht. Die Kontaktaufnahme mit den befragten Personen erfolgte
Uber die Ansprache an der Wohnungstur.

Im ,,Gasometer D* wurde in den Liften ein Aushang angebracht. Wiederum konnten durch
die Ansprache an der Haustur Personen fur die Befragung gewonnen werden. In diesem
Wohnobjekt gestaltete sich, aufgrund der im Vergleich zu den anderen beiden
Wohnobjekten, sehr geringen Wohneinheitszahl (N=114) das Auffinden befragungswilliger
Personen als sehr schwierig.

Insgesamt wurden vier Expertinnen aus den Bereichen Sozialarbeit (Am Schopfwerk),
Wohnungsbau (Architekt), Vernetzungstechnik (Siemens) und Vernetzungstechnik/Consumer
Electronics (Telekom Austria) befragt.

Mit den beiden erstgenannten Expertinnen wurden face-to-face Interviews durchgefuhrt. Der
Experte von Siemens wurde per Telefoninterview befragt und der Experte von Telekom Austria
wunschte eine schriftliche Stellungnahme abzugeben.

5.3 Erhebungszeitraum und Methoden

Der Datensatz wurde im Zeitraum von September bis Oktober 2006 erhoben. Die
Erhebungsmethoden inkludieren quantitative und qualitative Methoden. Es wurden 65
Leitfadenfragebdgen mit insgesamt 24 Einzelfragen ausgeflllt. Inklusive Subfragen ergeben
sich 47 Fragen. Davon wurden 27 in Tabellenform abgefragt.

Die Fragen orientierten sich an Uberlegungen aus Pierre Bourdieus ,,Die feinen Unterschiede*
bzw. Karl. H. Hornings ,.Experten des Alltags”. Zusatzlich wurde eine Frage bezuglich der
subjektiven Technikselbsteinschatzung eingefiihrt. Weiters erganzten sozialstrukturelle Daten
den Fragebogen.
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Die Antwortmoglichkeiten der Tabellen wurden vorgegeben. Zusatzlich wurde an geeigneter
Stelle eine weitere Kategorie ,,Sonstiges* eingefuhrt, um madgliche weitere Aspekte erfassen
zu kénnen.

Die offenen Fragen dienten der genaueren Erkenntnis méglicher Alltagspraktiken und durch
Technik aufgeworfener Schwierigkeiten. Auf diese Weise kann ein differenzierteres Verstandnis
des Umgangs mit Technik erlangt werden, weil allgemeine Kenntnisse von alltdglichen
Praktiken zur Bewaltigung technischer Schwierigkeiten nicht vorweg genommen wurden.

Zusatzlich wurden alle mitgeschriebenen Antworten der befragten Personen (N=65)
abgetippt und 15 Interviews im ,,O-Ton*“ abgetippt und alle so gewonnen Daten nach
Kategorien (z.B. Technikskepsis, Computer-Anwendungsschwierigkeiten etc.) unterteilt.
Dadurch konnten Gemeinsamkeiten der Erklarung von befragten Personen - beispielsweise
die Typeneinteilung - zu verschiedenen Themengebieten gefunden werden. Durch die
Kombination von quantitativer (Zahlen, Statistiken etc.) und qualitativer Datenauswertung
(Interviews, semantische Analysen etc.) kann somit die Technikhaltung nachgezeichnet
werden, die nach den theoretischen Uberlegungen durch Geld, Wissen, soziale Kontakte und
Berufsposition zum Verstandnis der ,Alltagspraktiken® beitragen helfen und somit ein
unterscheidbares Bild moglicher ,,Technikakzeptanz im Wohnbereich* zeichnen.

Nach der Besprechung der Kontaktaufnahme und der
abschlielfend der Leitfadenfragebogen vorzustellen.

Herangehensweise bleibt

5.4 Leitfadenfragebogen
Die Beantwortung der Fragebdgen wurde gemeinsam mit den befragten Personen
durchgefuhrt. Die Tabellen wurden in GroR3format ausgedruckt, den Befragten vorgelegt und

die Antworten durch den Autor ausgefullt.

Bei den offenen Fragen wurde wahrend der Befragung mitgeschrieben und alle auf diese
Weise erfassten Antworten abgetippt.

Der Fragebogen selbst gliedert sich in mehrere Themenbldcke, die im Kapitel ,Die
Themenbldcke des Fragebogens* besprochen wurden.

Nun soll der Fragebogen der Erhebung vorgestellt werden, damit die einzelnen Variablen
bzw. die Zusammenlegung einzelner Variablen nachvollziehbar ist:

ALLGEMEINES ZU WOHNUNG UND WOHNUMEFELD

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Wohnung bzw. dem Wohnumfeld? Bitte bewerten Sie anhand
der Vorlage.
A) Wohnung:

(1 sehr [l2eher [z teils -teils [1a eher nicht [Js nicht

zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

B) Wohnumfeld:

[1sehr [12 eher [ateils -teils [1a eher nicht [Is nicht

zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

Was gefallt lhnen an lhrer Wohnung

Ihnen weniger?

bzw. der Wohnumgebung besonders gut? Was gefallt
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3) Was schatzen Sie, wie viele Personen aus dem gesamten Hauserblock kennen Sie ungefahr.
Bitte bewerten Sie anhand der Vorlage.

| 1 sehr viele

| 02 viele

| (s einige

| 04 wenige

| s keine

a. Wie viele dieser Menschen wirden Sie zumindest als gute Bekannte bezeichnen?

b. Gibt es Personen, egal ob in diesem Wohnblock oder anders wo, die Sie bei technischen
Fragen oder Schwierigkeiten um Rat oder Hilfe fragen kdnnten? Wie viele Personen wéaren
Was zeichnet diese Personen aus, um lhnen helfen zu kbnnen?

das?

ALLGEMEINES ZUR TECHNIKSELBSTEINSCHATZUNG

4) Bitte schatzen Sie Ihr generelles Interesse fiir Technologie anhand der Vorlage ein.
(1 absolut [2sehr [z eher [ateils (s eher [Js nicht (7 absolut
interessiert interessiert | interessiert | interessiert nicht interessiert nicht
interessiert interessiert

IST-ERHEBUNG

5) Denken Sie bitte an die Gerate in ihrem Haushalt. Kénnten Sie mir bitte aufzahlen welche

Sie besitzen? = gab es mit einem Gerat schon einmal

Anwendungsschwierigkeiten? Welche?
a. Haushaltsgerate (z.B. Kuihlschrank, Herd etc.)

(1 Kiihlschrank

(12 Herd

L3
Waschmaschine

La
Geschirrspuler

[l77 Sonstiges

b. Unterhaltungsgerate (z.B. Videorecorder, DVD-Player, HiFi-Anlage etc.)

(1 (12 DVD-Player (3 HiFi-Anlage (4 Fernseher 77 Sonstiges
Videorecorder

c. Kommunikationsgerate (z.B. Handy, Telefon, etc.)

(1 Handy 12 Festnetz (3 Faxgerat [a [I77 Sonstiges

Anrufbeantworter
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d. Computer oder Laptop

11PC

| L2 Laptop

| 177 Sonstiges

Welcher?

Welcher?

e. Computerzubehdr (z.B. Drucker, Scanner)

(11 Drucker 12 Scanner [l77 Sonstiges
Welcher? Welcher?

f. Internet

(1 Breitband | [z Telefonanschluss | O3 Kabel

Anbieter? Anbieter? Anbieter?

g. Gibt es weitere Gerate die zu diesen Aufzahlungen gehéren kdnnten und noch nicht

genannte wurden? (Sonstiges)

Werden Sie sich in den nachsten sechs Monaten noch weitere technische Geréate fir den
Wohnbereich anschaffen oder nicht? Welche Gerate waren das?

Was ist Ihnen beim Kauf von Geraten besonders wichtig. Bitte bewerten Sie fur jede
Uberbegriffe die folgenden Aussagen anhand der Vorlage.

der

A) HAUSHALTSGERATE wichtig eher eher unwichtig | weil3
wichtig | unwichtig nicht.
Preis der Gerate 01 (2 (3 [4 [es
Das Gerat muss viele Funktionen 01 s s Oa .
haben
Einfache Konfigurierbarkeit/
Programmierbarkeit der Gerate 1 e -3 e s
I_E_mfache Bedienbarkeit der O s s Oa es
Gerate
Die Marke der Gerate 01 (2 (3 [4 [es
Service [1 (2 [3 4 Ues
Die Meinung anderer (1 (2 (3 g [les
I?e5|gn/ schéne Form der an O, s Oa e
Gerate
Sonstiges: (1 (2 BE Oa Les
B) UNTERHALTUNGSGERATE wichtig eher eher unwichtig | weil
wichtig | unwichtig nicht.
Preis der Gerate [1 P [3 4 66

Das Gerat muss viele Funktionen
haben

2

3

66

Einfache Konfigurierbarkeit/
Programmierbarkeit der Gerate

66
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Einfache Bedienbarkeit der

Gerate ! 2 3 ¢ 00
Die Marke der Gerate 1 2 3 4 66
Service 1 2 3 4 66

Die Meinung anderer

66

Design/ schone Form der
Gerate

66

Sonstiges:

66

C) KOMMUNIKATIONSGERATE

wichtig

eher
wichtig

eher
unwichtig

unwichtig

weilk
nicht.

Preis der Gerate

2

3

66

Das Gerat muss viele Funktionen
haben

2

3

66

Einfache Konfigurierbarkeit/
Programmierbarkeit der Gerate

66

Einfache Bedienbarkeit der

Gerate

66

Die Marke der Gerate

66

Service

66

Die Meinung anderer

66

Design/ schone Form der
Gerate

66

Sonstiges:

66

D) COMPUTER/LAPTOP

wichtig

eher
wichtig

eher
unwichtig

unwichtig

weild
nicht.

Preis der Gerate

2

3

66

Das Gerat muss viele Funktionen
haben

2

3

66

Einfache Konfigurierbarkeit/
Programmierbarkeit der Gerate

66

Einfache Bedienbarkeit der

Gerate

66

Die Marke der Gerate

66

Service

66

Die Meinung anderer

66

Design/ schoéne Form der
Gerate

66

Sonstiges:

66

E) COMPUTERZUBEHOR

wichtig

eher
wichtig

eher
unwichtig

unwichtig

weild
nicht.

Preis der Gerate

2

3

66

Das Gerat muss viele Funktionen
haben

2

3

66

Einfache Konfigurierbarkeit/
Programmierbarkeit der Gerate ! 2 ° ‘ %
Einfache Bedienbarkeit der 1 2 3 4 66
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Gerate
Die Marke der Gerate 1 2 3 4 66
Service 1 2 3 4 66
Die Meinung anderer 1 2 3 4 66
Design/ schone Form der
Gerate 1 2 3 4 66
Sonstiges: 1 2 3 4 66
F) INTERNET wichtig eher eher unwichtig | weil
wichtig | unwichtig nicht.
Preis 1 2 3 4 66
Downloadgeschwindigkeit 1 2 3 4 66
Storungsfreie Anbindung 1 2 3 4 66
Internetanbieter 1 2 3 4 66
Service 1 2 3 4 66
Die Meinung anderer 1 2 3 4 66
Sonstiges: 1 2 3 4 66
8) Wenn Sie Fragen zur Anwendung oder Funktion von Geraten haben, wo informieren Sie
sich dann? Bitte bewerten Sie anhand der Vorlage.
Sehr oft selten nie
oft
Kinder/Familie/Lebenspartnerin 1 2 3 4
Bekanntinnen/Freundinnen/Kolleginnen 1 2 3 4
(Fach-)Zeitschriften 1 2 3 4
(Fach-)Handel 1 2 3 4
Hotline 1 2 3 4
Probiere einfach aus 1 2 3 4
Bedienungsanleitung 1 2 3 4
Internet 1 2 3 4
Sonstiges: 1 2 3 4

KOMFORT/UNTERHALTUNG/DIENSTLEISTUNGEN (MIT COMPUTER)

9. Verwenden Sie einen Computer O JA O NEIN
Internet O JA O NEIN

10. verwenden andere Familienmitglieder einen Computer?

Computer O JA O NEIN = Frage 13
Internet O JA O NEIN

a. Wie oft pro Woche verwenden Sie privat oder in der Arbeit einen
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Computer? _ Tage/Woche Internet _ Tage/Woche

b. Wo verwenden Sie einen

Computer Internet:

C. Wie oft pro Woche verwenden andere Familienmitglieder privat oder in der Arbeit
einen Computer? _ Tage/Woche Internet _ Tage/Woche

d. Wo verwenden andere Familienmitglieder einen

Computer Internet:

11.was machen Sie oder andere Personen mit dem Computer oder Internet? Bitte bewerten

Sie nach der Vorlage. (Mehrfachnennungen moglich)
_ Freunde macht
Ich Partner | Kind(er) Verwandte Bekannte -
Kollegen keiner
COMPUTER
Spiele spielen 1 2 3 4 5 6
Musik horen 1 2 3 4 5 6
Arbeiten 1 2 3 4 5 6
WAS:
Filme/Videos ansehen. 1 2 3 4 5 6
Bilder
bearbeiten/speichern ' § § ‘ ° ®
INTERNET
Internetradio hdren 1 2 3 4 5 6
Aus dem Internet 1 2 3 4 5 6
herunterladen
WAS:
Surfen 1 2 3 4 5 6
Chatten 1 2 3 4 5 6
Spiele spielen 1 2 3 4 5 6
Uber das Internet Waren
kaufen/bestellen. ! 2 ® ‘ ° ®
Uber das Internet Reisen,
Eintrittskarte etc. 1 2 3 4 5 6
bestellen/buchen.
Uber das Internet zu
Themen Informationen 1 2 3 4 5 6
einholen
Mailen 1 2 3 4 5 6
Telebanking nutzen. 1 2 3 4 5 6
Sonstiges 1 2 3 4 5 6

12. (Nur_Internetnutzer) Welche Erfahrung haben Sie mit Dienstleistungen aus dem Internet
gemacht?
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Im Folgenden werde ich |lhnen einige wenige Fragen zur Geratevernetzung stellen. Es ist
dabei nicht wichtig, ob Sie diese Gerate besitzen oder nicht.

GERATEVERNETZUNGEN (MIT COMPUTER)
13.Planen Sie in den nachsten zwei Jahren zwei PCs oder einen PC mit einem anderen Gerat

zu vernetzen? Bitte bewerten Sie anhand der Vorlage.
JA 2 (Bewertung 1-3) nach WER und WAS fragen

NEIN

. 4 brauche ich
1 wurde bereits 2 W'rq o nicht/ werde ich 5 noch nichts
. demnéachst zist in Planung . ..
durchgefihrt durchaefiihrt nicht davon gehort
9 durchfihren

14.wie interessiert sind Sie an einer Dienstleistung, bei der die Bautrager bzw. die
Mieterverwaltung ein Komplettangebot, also die gesamte Vernetzung und
Programmierung aller Gerate im Wohnbereich, fur Sie vornehmen wiirde? Bitte bewerten
Sie nach der Vorlage.

1 absolut 2sehr seher steils seher 6 nicht 7 absolut
interessiert | interessiert | interessiert nicht interessiert nicht
interessiert interessiert interessiert

i. Was durfte das in Prozenten lhres monatlichen Haushaltseinkommens einmalig
maximal kosten? Prozent

i. Was dirfte das in Prozenten lhres monatlichen Haushaltseinkommens im Monat

maximal kosten? Prozent

Gibt es etwas, dass Sie zu diesem Thema noch sagen mdchten?

Im nachsten Teil geht es um die Sicherung und den Schutz des PCs bzw. um Ihre Meinung um
die Sicherheit der Internetnutzung.

SICHERHEIT (COMPUER/DATEN)

15. (Nur bei Computernutzung) Ich mochte Sie bitten die nachste Frage anhand der Vorlage
zu beantworten. Verfiigen Sie in lnrem Haushalt Gber.............

\5\i/ree|\c,;vr?e”? 1Ja 2Nein ss kenne ich nicht
\\//vi:;fggmz 1Ja 2Nein e6 kenne ich nicht
\?v%?é?]_ggter 1Ja 2Nein e6 kenne ich nicht
sonstiges: 1Ja 2Nein 66 kenne ich nicht

16. Bitte bewerten Sie folgende Aussagesatze anhand der Vorlage. Es ist hier NICHT wichtig,
ob Sie einen Computer bzw. das Internet nutzen, sondern ich mochte ausschlieilich lhre

personliche Meinung erfragen.

weild
nicht

stimme
nicht zu

stimme
eher

stimme
eher zu

stimme
zZu
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nicht zu
Mein Computer ist sehr gut gegen weild
Viren etc. geschutzt. nicht/
1 2 3 4
kenne
ich nicht
Ich habe volistes Vertrauen in die
1 2 3 4 66

Sicherheitsvorkehrungen im Internet.

Datensicherheit ist gut, aber zu teuer. 1 2 3 4 66

Dass das Internet Gefahren birgt

habe ich noch nie gehort. L 2 3 4 66

Im Grolien und Ganzen kann man
den Dienstleistern im Internet trauen.

Webseiten bekannter Unternehmen
traue ich mehr als Webseiten 1 2 3 4 66
unbekannter Unternehmen.

Medizinischen Dienstleistungen die

Uber das Internet abgewickelt werden, 1 2 3 4 66
wuirde ich trauen.
Telebanking ist sicher. 1 2 3 4 66
Datenschutz ist gut, aber zu teuer. 1 2 3 4 66

i. Hatten Sie auf lhren PC schon einmal einen Virus? Was haben Sie danach getan?

Die nachsten Fragen handeln tber zukinftiges Wohnen und ihre Meinung zu diesem Thema.

SMART HOME

Stellen Sie sich vor, Sie kbnnten Uber den Computer das Licht, Raumtemperatur, Rollladen,
Haushaltsgerate, HiFi-Anlage etc. bedienen und bei Wunsch neu einstellen. Sie kbnnten tber
den Computer oder eine Fernbedienung den Herd oder andere Gerate auch in
Abwesenheit Ein- und Ausschalten. Sie oder andere Personen kénnten tUber das Internet oder
SMS benachrichtigt werden, wenn beispielsweise ein Gerat kaputt ist oder der Herd bzw. das
Licht beim Gehen nicht ausgeschaltet wurde. Sie kénnten durch Stormelder darauf
aufmerksam gemacht werden, dass beispielsweise das Wasser in der Badewanne Ubergeht
oder in einem Raum eine hohe Rauchentwicklung vorhanden ist u.s.w.

17. Was denken Sie, welche Chancen und Gefahren ergeben sich ganz allgemein, und nicht
nur auf die genannten Beispiele bezogen, wenn die ganze Wohnung vernetzt ware?
Wirden Sie in einer Wohnung in der alle oder viele Gerate miteinander vernetzt sind
leben wollen oder nicht? Warum?
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a. Wo konnten Dienstleistungen lhr Alltagsleben erleichtern helfen?

Im letzten Teil werden einige Daten zu lhrer Person erhoben. Die Daten bleiben
selbstverstandlich anonym und dienen nur zur genaueren Einteilung von Gruppen.

DEMOGRAFISCHE DATEN

18. Geschlecht:
19. Mein Alter:

1 mannlich

2weiblich

1 bis einschlieBlich
20 Jahre

2 bis einschlielllich
30 Jahre

3 bis einschliefilich
40 Jahre

4 bis einschliefilich
50 Jahre

5 bis einschliellich
60 Jahre

6 bis einschliellich
70 Jahre

7 bis einschliellich
80 Jahre

g Uber 80 Jahre

20. Meine héchste abgeschlossene Schulbildung

1 Pflichtschule 2Lehre sFachschule/BMS

4Matura s Universitatsabschluss s sonstiges

Bitte beschreiben Sie lhre berufliche Tatigkeit:
a) bei Pensionistinnen bitte die letzte Tatigkeit vor der Pension
b) bei Arbeitslosinnen bitte die letzte Tatigkeit vor der Arbeitslosigkeit

21. Die hochste abgeschlossene Schulbildung lhres Partners

1 Pflichtschule 2Lehre sFachschule/BMS

4Matura s Universitatsabschluss s sonstiges

Bitte beschreiben Sie die berufliche Tatigkeit ihres Partners kurz:

a) bei Pensionistinnen bitte die letzte Tatigkeit vor der Pension
b) bei Arbeitslosinnen bitte die letzte Tatigkeit vor der Arbeitslosigkeit

22. Die hochste abgeschlossene Schulbildung lhres Vaters

1 Pflichtschule 2Lehre sFachschule/BMS

4 Matura s Universitatsabschluss

s sonstiges

Bitte beschreiben Sie die berufliche Tatigkeit ihres Vaters kurz:

a) bei Pensionistinnen bitte die letzte Tatigkeit vor der Pension
b) bei Arbeitslosinnen bitte die letzte Tatigkeit vor der Arbeitslosigkeit

23. Wie viele Personen leben in diesem Haushalt? davon sind maximal 14

Jahre alt.

24. Wirden Sie mir bitte sagen wie hoch ihr gemeinsames Haushaltsnettoeinkommen in Euro
pro Monat ausfallt?  Betrag in Euro Pro MONAT

1 bis 800 2 bis 1200 3 bis 1600

4 bis 2000 5 bis 2500 s Uber 2500
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7 Haufigkeiten

7.1 Einleitung

Im Folgenden werden die einzelnen Themenblocke nach Geschlecht, Alter, Bildung und
Haushaltsnettoeinkommen vorgestellt und gegebenenfalls mit zusatzlichen Variablen erganzt.
Die Grafiken beziehen sich auf die Absolutzahlen. Fir weitere Erklarungen werden sodann die

Prozentwerte herangezogen.

Die Themenblocke werden in selber Reihenfolge wie im Kapitel ,,Die Themenbldcke des

Fragebogens“ behandelt.

7.2 Soziodemografische Daten

Das Geschlecht nach Wohnhausanlagen unterteilt

15

14

13

12

11

10

mannlich w eiblich

Abbildung 22: Unterscheidung nach
Geschlecht und Wohnhausanlage

Objektort

-Am Schopfw erk
DBrUnner StralRe

-Gasometer D

Verglichen mit Statistiken zum
Geschlechterverhaltnis in Wien ist die
Aufteilung in der Stichprobe
reprasentativ. Differenziert man nach
Wohnhausanlagen, sind »AM
Schopfwerk* 60% der Dbefragten
Personen mannlich. In der ,Brinner
StraBe* liegt dieser Wert bei ca. 48%
und somit im Durchschnittswert fir
Wien. Im ,,Gasometer D“ waren ca.
39% der befragten Personen mannlich.
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Das Alter nach Wohnhausanlagen unterteilt

20 e Die Verteilung nach den

vorgegebenen Alterskategorien ist
verglichen mit der Wiener
Altersgruppenverteilung nicht
reprasentativ, da die Gruppe der
»bis 50 —jahrigen* sehr deutlich
Uberreprasentiert ist.

10

Objektort

-Am Schopfw erk

DBrUnner Stralle

0 -Gasometer D
bis 30 Jahre bis 50 Jahre tber 50 Jahre

Abbildung 23: Unterscheidung nach Alter und
Wohnhausanlage

»~Am Schopfwerk” waren 40%
aller befragten Personen in der
Altersgruppe der ,uber 50-
Jahrigen* anzutreffen.

In der ,,Brinner Strale* waren
Uber drei Viertel aller befragten
Personen in der Alterskategorie
,.bis 50 Jahre* anzutreffen.

Im ,,Gasometer D* waren ca.

44% aller befragten Personen
maximal ,,30 Jahre* alt.

Es zeigt sich, dass jedem Wohnobjekt eine Alterskategorie besonders deutlich zugeordnet
werden kann. Somit kann nach Alterskategorien betrachtet, eine ,Verdichtung“ nach

Wohnhausanlagen festgestellt werden. Daher

kann

in der

Wohnhausanlage ein

Erklarungsgrund fur die Verteilung der Alterskategorien liegen.

Die Bildung nach Wohnhausanlagen unterteilt

16

1414

121

101

Die Bildungsabschlisse (Matura
ja/nein) sind im Vergleich mit
Gesamt-Wien nicht
reprasentativ.

Die Bildungsabschlusse (Matura
ja/nein) bzw. die Aufgliederung

in ,,Pflicht-/Fachschule bzw.
81 “ “
Lehre*, ,,Maturaabschluss* und
N Luniversitatsabschluss®  zeigen,
Objektort dass . nach Wohnobje!den
" unterteilt deutliche
I Am schopfw erk Unterschiede zutage treten.
29 Msinmer svaze ® 1M ,Gasometer” verfugen 87%
- aller befragten Personen uber
0 Gasometer D : H
Pflichtschule Fachschule/BMS Hochschulabschluss zumindest e_llnen
Lehre Matura Maturaabschluss bzw. hat Uber
' ' ' ein Viertel einen Universitats-
Abbildung 24: Unterscheidung nach Bildung und abschluss.
Wohnhausanlage
e Somit befinden sich im ,Gasometer D jene Personen
mit der mit Abstand hochsten
Anzahl an hdheren Bildungs-

abschlissen.
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e In der ,Brunner StralBe* verfugte ein Drittel aller befragten Personen uber einen
Maturaabschluss und keine einzige Person Uber einen Universitatsabschluss. In dieser
Wohnhausanlage befinden sich, zusammengenommen, jene befragten Personen mit
den niedrigsten Bildungsabschlissen.

e ,Am Schopfwerk* verfligen 45% der befragten Personen tiber zumindest eine Matura,

wobei 10% dieser Personen Uber einen Hochschulabschluss verfigen.

Nach Bildungsabschlissen (Matura ja/nein) betrachtet, liegen die befragten Personen aus
dem ,,Gasometer D* mit 87% deutlich vor den ,,Schopfwerkern* mit 45% und den Personen
aus der ,Brunner Strafe“ mit 33%. Nach den Daten der Erhebung kann somit von einer
Verdichtung nach Bildungsabschlissen ausgegangen werden, weil sich die
Bildungsabschlisse (Matura je/nein) der befragten Personen des ,,Gasometer D*“ sehr
deutlich von jenen der beiden anderen Wohnhausanlagen unterscheiden.

Das Haushaltsnettoeinkommen nach Wohnhausanlagen unterteilt

Die Halfte aller zur  Verfigung stehenden Haushaltsnettoeinkommen der
Stichprobenerhebung liegt bis/tiber 2000 Euro pro Monat. Nach Statistik Austria betragt das
mittlere gewichtete Pro-Kopf-Einkommen in Osterreich 1.414 Euro pro Monat.18 Die genauen
Durchschnittswerte kéonnen fur die Stichprobe nicht festgestellt werden, doch zeigt die
Aufteilung in ,bis 2000 und ,uUber 2000 Euro, dass die Haufigkeitsauszdhlung keine
besonderen ,,Ausreiler* beinhaltet.

e Uber drei Viertel aller befragten
12 Personen ,,Am Schopfwerk®“ verfigen
Uuber ein monatliches
101 Haushaltsnettoeinkommen von
maximal 2000 Euro, wobei Uber die
N Halfte maximal 1200 Euro verdient.
e Zirka 56% aller befragten Personen aus
dem ,,Gasometer D" verfiigen Uber ein
monatliches Haushaltsnetto-
einkommen von maximal 2000 Euro,
Objektort wobei - von der Einkommenskategorie

»bis 2000 Euro“ abgesehen - etwas
21 B schcptr mehr als ein Finftel in den restlichen
Eranner swane Einkommensgruppen vorgefunden

0] Il Gasometer D werden.
bis 1200 bis 2000 bis 2500 iiber 2500

Abbildung 25: Unterscheidung nach Einkommen und
Wohnobjekt

e Inder ,Brinner Strale* verdienen 40% der befragten Personen ,,bis 2500 Euro* oder ,,uber
2500 Euro* pro Monat.

Die mit Abstand einkommensschwéchste Gruppe befindet sich ,,Am Schopfwerk®, da tUber
drei Viertel aller befragten Personen mit einem monatlichen Nettohaushaltseinkommen von
weniger als 2000 Euro auskommen missen. Die befragten Personen der ,Briinner Stralle*
bilden den Gegenpart zum ,,Schopfwerk*, da 80% uber 2000 Euro pro Monat zur Verfigung
haben.

184 http://www.statistik.at/cqi-bin/pressetext.pl?INDEX=2006009805
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Nach Nettohaushaltseinkommen betrachtet kann von einer ,Verdichtung“ nach den
einzelnen Wohnobjekten gesprochen werden, da im Speziellen eine deutlicher Unterschied
zwischen den befragten Personen des ,,Schopfwerkes* und der ,,Briinner Strale* festgestellt
werden konnte.

Die potentiellen Hilfestellerinnen bzw. Bekannte nach Wohnhausanlagen unterteilt

10 Einkommensschwéachere Gruppen sind auf
den Sozialraum des eigenen Wohnquartiers
starker angewiesen als
Besserverdienerinnen.185 Weiters stellt das
soziale Kapital, also die Hilfestellerinnen,
Freundinnen etc., einen wesentlichen
Faktor zur Losung moglicher
Anwenderinnenprobleme dar. Gleichfalls
wird, in den mdéglichen zur Lésung von

Objektort technischen Schwierigkeiten

Blanschopwere KONSUItierbaren  Personen, auch  eine

gewisse Form der ,,Qualitat” des sozialen

Netzwerkes sichtbar.

I:lBrUnner StraRe

-Gasometer D

keine Person 2 bis 3 Personen

1 Person (iber 3 Personen

Abbildung 26: Unterteilung nach Hilfestellerinnen und
Wohnobijekt

e 40% aller befragten Personen der ,Brinner Strale* fragen keine andere Person bei
technischen Fragen oder Schwierigkeiten um Rat oder Hilfe. Zusatzlich werden sehr selten
mehr als 2 Personen konsultiert.

e Befragte des ,,Gasometer D* informieren sich zu ca. 32% bei einer bzw. zu ca. 36% bei
zwei Personen. Ein knappes Funftel fragt mehr als zwei Personen.

e ,Am Schopfwerk” fragt jede dritte befragte Person mindestens vier andere Personen bei
technischen Schwierigkeiten um Rat und Hilfe. Die ,,Schépfwerkerinnen* liegen in der
Kategorie ,,uber 3 Personen“ um knapp die Halfte vor den befragten Personen um knapp
das siebenfache vor den befragten Personen der ,,Brinner Strale* (5%).

Die befragten Personen ,,Am Schopfwerk” kdnnen bei technischen Schwierigkeiten am
haufigsten ,lUber 3 Personen“ kontaktieren. In Verbindung mit dem geringen
Haushaltsnettoeinkommen und dem hoheren Stellenwert sozialer Netzwerke fir
einkommensschwéachere Gruppen, zeigen sich somit erste Zusammenhange.

7.3 Subjektive Selbsteinschatzung

Das ,,subjektive Interesse* fir ,,Technologie im Wohnbereich* wurde im Leitfadenfragebogen
anhand der folgenden Frage (Frage 4) festgestellt:

185 Kronauer 2002: 52




Akzeptanz digitaler Technologieangebote im Wohnbereich

Bitte schatzen Sie Ihr generelles Interesse fur Technologie anhand der Vorlage ein.

1 absolut 2sehr
interessiert
interessiert

seher

interessiert

steils seher
nicht
interessiert
interessiert

6 hicht

interessiert

7 absolut
nicht

interessiert

Zur weiteren Interpretation wurden die sieben Einzelauspragungen zusammengefasst.

Technikselbsteinschatzung Anzahl Prozente Glltige Prozente Kumulierte Prozente

absolut interessiert 7 10,8 10,8 10,8
sehr interessiert 23 35,4 35,4 46,2
eher interessiert 13 20,0 20,0 66,2
teils interessiert 14 21,5 21,5 87,7
eher nicht interessiert 4 6,2 6,2 93,8
nicht interessiert 3 4,6 4,6 98,5
absolut nicht interessiert 1 15 15 100,0
Total 65 100,0 100,0

Tabelle 3: Die Antworthaufigkeiten nach dem Technikinteresse unterteilt

e Nach Tabelle 3 sind zwei Drittel aller befragten Personen zumindest ,,eher* an Technologie
(im Wohnbereich) interessiert.
e Knapp Uber ein Flnftel der Befragten hat ein ambivalentes Interesse (teils interessiert) zu
technischen Artefakten.
e Ca. sechs Prozent sind zumindest ,,eher nicht* an Technologie (im Wohnbereich)
interessiert. Dieser Wert ist sehr gering.

Zusammenfassend kann bei den befragten Personen der Erhebung ein prinzipielles Interesse
an Technologie (im Wohnbereich) festgestellt werden, wobei ca. 46% ,,sehr interessiert* sind.
Es kann gesagt werden, dass die befragten Personen an Technologie (im Wohnbereich)
zumindest nicht uninteressiert sind, da gerade einmal 6,2% ,,eher* kein Interesse bekunden.

16

141

121

101

Objektort

-Am Schopfw erk
|:|Br[1nner Stralle

-Gasorneter D

Abbildung 27: Unterteilung nach Technikinteresse und Wohnort
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e Am augenfalligsten ist die Unterscheidung in der Kategorie ,,absolut interessiert“. Es zeigt
sich, dass die befragten Personen im ,,Gasometer D*“ mit ca. 21% (n=5) die starkste Pro-
Technik Auspragung aufweisen.

e Achtet man jedoch auf die ,,sehr interessierten* Personen der Befragung zeigt sich ein
umgekehrtes Bild. Hier liegen die Personen vom,Schopfwerk® mit 55% (n=11) aller
befragten Personen dieser Antwortkategorie voran, wobei die Differenz zwischen den
einzelnen Wohnobjekten ungefahr gleich bleibt.

e Ein Drittel aller befragten Personen (n=8) im ,,Gasometer D ist ,teils interessiert*. Rechnet
man diese mit den Technikskeptikerinnen zusammen, so zeigt sich, dass allgemein
gesehen dieses Wohnobjekt eine grofle Gruppe mit ambivalenter Technik-Einstellung
beinhaltet.

e Fast ein Funftel aller befragten Personen der ,Brinner Stralle* ist dezidiert als
technikskeptisch einzustufen. Zusammen mit den ,teils interessierten* zeigt sich allerdings
im Vergleich zum ,,Gasometer D* eine starkere Pro-Technik Einstellung, die durch eine
knapp 20%-ige Differenz der beiden Gruppen (,,absolut* und ,,sehr” interessiert bzw. ,,teils*
interessiert und alle Kategorien darunter) verdeutlicht wird.

Zusammengenommen befinden sich ,,Am Schopfwerk® die meisten Personen mit einer Pro-
Technik Einstellung, obwohl in der Auspragung ,absolut interessiert“ keine Nennungen
vorhanden sind. Im ,,Gasometer D*“ ist es genau umgekehrt. Entsprechend bilden diese
beiden Objekte, bezogen auf die Pro-Technik-Einstellung, zwei Pole und die ,,Brinner Stralle*
eine Art Mitte. Die befragten Personen im ,,Gasometer D* sind am starksten in Pro- und
Contra Technik-Einstellung aufgeteilt. In der ,,Brinner StraBe“ befinden sich die meisten
befragen Personen mit einer Contra-Technik-Einstellung bzw. im ,,Gasometer D*“ am meisten
befragte Personen mit einer Pro-Technik-Einstellung.

7.4 Ist-Erhebung

Fur die Darstellung der folgenden Grafiken werden die Prozentwerte angegeben.
Weiters werden vier Gerategruppen gebildet:

e Unter ,Haushaltsgerate“ werden Kihilschrank, Herd, Waschmaschine und
Geschirrspuler zusammengefasst.

e Unter ,Unterhaltungsgerate”“ werden Videorecorder, DVD-Player, HiFi-Anlage und
Fernseher zusammengefasst.

e Unter ,Kommunikationsgerate“ werden Handy, Festnetz, Faxgerat und
Anrufbeantworter zusammengefasst.

e Unter ,,Computer(-zubehér)* werden Personalcomputer, Laptop, Drucker und
Scanner zusammengefasst.
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Abbildung 28: Haufigkeitsausz&hlung nach Geratetypen

e Die Abbildung zeigt, dass die befragten Personen am haufigsten tber ,,Haushaltsgerate*
verfigen. Alle Haushalte sind mit einem Kihilschrank und einem Herd ausgestattet. In
Wien verfligten nach Daten von Statistik Austria im Jahr 99/00 bereits 85% aller Haushalte
Uber eine Waschmaschine, 94% Uber ein Kihlgerat und 52% Uber einen Geschirrspller.
Durch die Unterteilung der Herde nach Strom- und Gasverbrauch konnte fir diesen
Geratetyp keine vergleichbaren Prozentwerte zur Uberpriifung der erhobenen Daten
vorgefunden werden. Vergleicht man diese Daten mit jenen der Erhebung, so erkennt
man, dass die Ausstattung mit ,,Haushaltsgeraten* auf einem hohen Niveau liegt, weil ca.
86% der Befragten uUber eine Waschmaschine und 83% uber einen Geschirrspuler
verfugen. Anders formuliert: Haushaltsgerate zahlen am  haufigsten  zur
Standardausstattung der einzelnen Haushalte.

e Nach den Daten der Erhebung l6st das Mobiltelefon immer 6fter das Festnetz ab. Die
Wiener Handyuserlnnen fihren 6sterreichweit die meisten Handygesprache pro Woche
(82).186 Daran zeigt sich gleichfalls der Wandel der Lebensbedingungen. Individualisierung
und Flexibilisierung dringen auch in die luK-Technologie ein und foérdern die Entwicklung
und Nutzung mobiler Medien.18” Damit verbunden &andert sich auch das
Kommunikationsverhalten, weil man nun ,uberal“ erreichbar ist. ,,Telecom-Handel*
belegt fur den deutschen Markt den Wandel hin zum Mobiltelefon sehr deutlich. Wahrend
mit Festnetzanschlissen im Zeitraum zwischen 2004 und 2006 ein Marktvolumen von
voraussichtlich 605 Millionen Euro erwirtschaftet wird, liegt dieser Wert fur Mobiltelefone
bei 3.608 Millionen Euro.188

e Esist bezeichnend, dass mehr befragte Personen einen Scanner (ca. 57%) als ein Festnetz
(ca. 45%) besitzen. Dieser Punkt zeigt eindeutig den Trend hin zur Mobilitat und zu den luK-
Technologien auf.

186 http://www.report.at/artikel.asp?mid=1&kid=&aid=10392
187 Media Perspektive (1/2006) ,,Mobile Medien im digitalen Zeitalter*
188 http://www.telecom-handel.de/sixcms/list. php?page=telecomhandel_marktzahlen_festnetz
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e Laut AIM (2006, 3.Quartal) besitzen 75% aller dsterreichischen Haushalte einen Computer,
36% einen Laptop, 67% einen Drucker und 43% einen Scanner. Vergleicht man diese
Daten mit jenen der Erhebung, so zeigt sich, dass die Haushalte der befragten Personen
Uberdurchschnittich gut mit Computern und Computerzubehdr ausgestattet sind.
Relativierend gilt, dass die Ausstattungsstrukturen zwischen Stadt und Land unterschiedlich
ausfallen, weil das Stadtgebiet im Durchschnitt Gber h6here Ausstattung verfiugt.

¢ Nach einer von Marketagent.com (2006) durchgefiihrten Studie besitzen 81,9% aller
Osterreichischen Haushalte einen DVD-Player/DVD-Recorder bzw. 73,1% eine HiFi-Anlage.
Im Vergleich mit den erhobenen Daten sind keine relevanten Unterschiede erkennbar.
Nach einer AIM (2006, 3.Quartal) Erhebung besitzen 97% aller Haushalte einen Fernseher
und 76% einen Videorecorder. Hier liegen die Daten der Erhebung etwas unter diesen
Werten.

Geratehaufigkeiten nach Wohnobjekt
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Drucker

Laptop

Computer

Anrufbeantworter
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Abbildung 29: Haufigkeitsausz&hlung nach Gerategruppen und
Wohnobijekten

e Von allen drei Wohnobjekten sind die Haushalte in der ,,Brinner Strale“ am besten mit
»Haushaltsgeraten* und ,,Unterhaltungsgeraten® ausgestattet. Hier wirken vor allem zwei
Faktoren. Erstens der Kinderreichtum der Haushalte und zweitens das
Haushaltsnettoeinkommen. Somit werden erste Erklarungsmuster fur die unterschiedlichen
Haushaltsaustattungen sichtbar.

e In der Gerategruppe ,,Computer(-Zubehor)“ befinden sich die Haushalte des ,,Gasometer
D“ an erster Stelle. Hier werden die Bildungsunterschiede bzw. die berufliche Tatigkeit
sichtbar, weil mit steigenden Bildungsabschlissen gleichzeitig die Computer- und
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Internetnutzung zunimmt.18 Weiters verdienen uber 70% ihren Lebensunterhalt als
~Angestellt/Beamtinnen”, die wiederum zu Uber 80% Uber zumindest einen
Maturaabschluss verfigen. Am Beispiel des ,,Gasometer D* zeigen sich die verschrankten
Wirkweisen von Bildung und Berufsposition als Faktoren flr die Haushaltsaustattung.

Die befragten Personen ,,Am Schépfwerk® besitzen im Vergleich zur Haushaltsausstattung
der beiden anderen Wohneinheiten neben Geschirrspllern am seltensten Laptops,
Drucker, Scanner, HiFi-Anlagen oder Handys. Fur deutsche Haushalte konnte im Vergleich
gezeigt werden, dass die Kaufkraft fur die Ausstattung mit Computer-Hardware und
Peripheriegeraten, aber mehr noch bei WLAN und Laptops sehr wichtig ist.19° Somit kann
die geringere Ausstattung mit Peripheriegraten als Indiz fur die geringere Kaufkraft der
»ochopfwerker* verstanden werden.

Geratehaufigkeiten nach Haushaltstypen

Die unterschiedlichen
? Haushaltstypen wurde durch die
& ‘ Frage 23 des Fragebogens ,,Wie
@&QQ} E? viele Personen leben in diesem
@C\'{' Haushalt? _ davon sind __
oqu@Q maximal 14 Jahre alt.” ermittelt.
Ve
O&Q\i Unter ,.Singlehaushalte* wurden
© & all jene Haushalte gefasst, die von
,zp@\ & einer einzigen Person ohne Kind
Ky —| bewohnt wird.
S 1|_‘|||- 0 Haushalte mit
Q\z\,&\& Kind (n=19) Als .Mehrpersonenhaushalte*
é@“ werden Haushalte mit zumindest
Qe}&\rb& = rl\]/laeJ‘Srﬁzlrtseonen zwei Personen ohne Kinder
S bezeichnet.
99}’, & @ Single- ,Haushalte mit Kind*“ bezeichnen
© “\d\ E haushalte alle Haushalte mit mindestens
@é&e ? (n=13) zwei Personen, wobei zumindest
60\'\\‘ 5;\\“ eine Person ein Kind mit maximal
PP ‘ | 14 Jahren sein durfte.
Q}é*f\ Qs& E
s \65(\'2’ 0 50 100 150
@(\

Abbildung 30:Haufigkeitsauszahlung nach Gerategruppen und Haushaltstypen

Die drei Haushaltstypen sind (abgesehen von einer 5%-igen Abweichung bei den
»Mehrpersonenhaushalten mit zumindest einem Kind*) reprasentativ verteilt.

189 Statistik kurz gefasst — Industrie, Handel und Dienstleistungen/Bevélkerung und Soziale Bedingungen/Wissenschaft
und Technologie — 17/2006
1% http://www.ard-werbung.de/showfile.phtml/konsumaktive2006_final.pdf?foid=18370
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o Singlehaushalte verfigen nur zu ca. 28% Uuber eine Waschmaschine. Bei den
Mehrpersonenhaushalten liegt dieser Wert bei ca. 91%. Auch Geschirrspuler werden
seltener von Singlehaushalten verwendet.

e Unterhaltungsgerate zahlen in allen Singlehaushalten bei allen vier Einzelkategorien am
seltensten zur Haushaltsausstattung.

e Beim ,,Computer(-Zubehén)*“ verwenden deutlich mehr ,,Mehrpersonenhaushalte® mit
oder ohne Kinder einen Computer oder Scanner, wogegen Laptops eher von
»dinglehaushalten* bevorzugt werden. Hier spielt die Berufsgruppe als Erklarung eine
wichtige Rolle.

100 5 21 93 92 %96
86

B |-Personen-HH

M 2-Personen-HH
M 3-Personen-HH
M 4-Personen-HH

Internet Computer Handy TveEerit

Abbildung 31: Ausstattung 6sterreichischer Privathaushalte mit neuen Medien nach
HaushaltsgroRe19t (Quelle: : Statistik Austria, IKT-Studie, 2004)

Fur Osterreich sind konkrete familienspezifische Daten rar. Diese Grafik zeigt jedoch, dass der
Geratebesitz von der HaushaltsgroRe abhangig ist, und somit ,,Mehrpersonenhaushalte* eher
mit IKTs ausgestattet sind als ,,Single- oder Paarhaushalte®.

Insgesamt zeigt sich, dass

¢ ,Mehrpersonenhaushalte” liber eine bessere Gerateausstattung als ,,Singlehaushalte*
verfugen.

e ein Vergleich von Mehrpersonenhaushalte mit oder ohne Kinder einen wichtigen
Unterschied beim ,,Computer(-zubehor)*“ und hier im Speziellen bei PCs, Brennern und
Scannern aufzeigt.

e Haushalte, in denen Kinder bestimmte Gerate verwenden (mussen), wie
beispielsweise den PC fur die Schule oder zum Lernen, verfugen uber eine bessere
Ausstattung mit technischen Geraten. Exemplarisch ein Interviewausschnitt:

Mann (Brinner StralBe): ,,Meine grolRe Tochter wird wahrscheinlich einen Laptop
brauchen, damit sie das alles so machen kann....pf...werden wir noch schauen, das
weill ich noch nicht. Aber ich sage einmal sie sitzt jetzt auch ofters am Computer
(...)aber sie macht es auch fir die Matura und samtliche Sachen*

191 Quelle: IKT-Studie 2004, Statistik Austria; Darstellung nach OIF 47/2005
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Geratehaufigkeiten nach Altersgruppen differenziert
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Abbildung 32: Unterteilung der Gerategruppen nach dem
Alter

e ,Am Schopfwerk” sind die Haushalte am wenigsten mit Computern und
Computerzubehor ausgestattet. Das kann damit erklart werden, dass sich dort die
meisten Personen ,,uber 50 Jahre* fanden. Zusatzlich verfugen die befragten Personen
dieses Wohnobjekts Uber das geringste Hauhaltsnettoeinkommen. In der Studie
»Konsumaktive* wurde gleichfalls festgestellt, dass das Haushaltsnettoeinkommen die
Ausstattung mit Computerperipheriegeraten (=Computerzubehér) und  WLAN-
Technologie beeinflusst.192

192 SALES & SERVICES GmbH (2006) ,,Konsumaktive*
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7.5 Sicherheit im luK-Bereich
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Abbildung 33: Indexbildung zum Thema Sicherheit im luK-Bereich

Die Indexbildung ergibt sich aus einem Zusammenschluss mehrerer Fragen aus Punkt 16 des
Fragebogens. Die Themenbereiche (=Index) fokussieren auf das Vertrauen und die
Wahrnehmung von Sicherheit und Gefahren im IuK-Bereich.

Unter dem Vertrauensindex wurden die Fragen 16 B, E und F des Fragebogens
zusammengefasst, in denen das Thema Vertrauen sehr allgemein angesprochen wird.

Die Fragen lauten:
B) Ich habe vollistes Vertrauen in die Sicherheitsvorkehrungen im Internet.
E) Im Grolen und Ganzen kann man den Dienstleistern im Internet trauen.
F) Webseiten bekannter Unternehmen traue ich mehr als Webseiten unbekannter
Unternehmen.

Der Sicherheitsindex ergibt sich aus den Fragen 16 C und | des Fragebogens.

Die Fragen lauten:
C) Datensicherheit ist gut, aber zu teuer.
[) Datenschutz ist gut, aber zu teuer.

Dieser Index wurde aufgrund der Uberlegungen zum Thema ,Sicherheit und Leistbarkeit*
gebildet. Der Grund liegt darin, dass man zwar Aspekten der Sicherheitsthematik im IuK-
Bereich offen gegentliberstehen kann, aber dennoch die Leistbarkeit anzweifelt.

Der Schutzindex wurde aus den Fragen 16A und D gebildet. Diese beiden Fragen zielen auf
die Einschatzung um den Schutz des im Haushalt befindlichen Computers und allgemeinen
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Gefahren bei der Nutzung des Internets ab. Die Frage 16 D wurde umkodiert — das heil3t
LStimme zu“ wurde zu ,stimme nicht zu“ u.s.w. — weil dieser Aussagesatz als Verneinung
formuliert warr.

Die Fragen lauten:
A) Mein Computer ist sehr gut gegen Viren etc. geschutzt.
D) Dass das Internet Gefahren birgt habe ich noch nie gehort.

Index(punkte)bewertung

Bei drei Fragen ist eine Punkteanzahl zwischen 3 und 12 bzw. bei zwei Fragen eine
Punkteanzahl zwischen 2 und 8 mdéglich. Daher wurden die mdglichen Punkte jedes einzelnen
Index summiert und bewertet.

Die Bewertung der H6he des Index lautet bei drei Fragen wie folgt:
3 bis 6 (eher) hoch
7 bis 8 teils hoch
9 bis 12 (eher) niedrig

Die Bewertung der Hohe des Index lautet bei zwei Fragen wie folgt:
2 bis 3 (eher) hoch
4 bis 6 teils hoch
7 bis 8 (eher) niedrig

Im Folgenden werden erste Ergebnisse nach den angefiihrten Indexbildungen vorgestellt.
Hierbei wird das Augenmerk auf einen Vergleich der drei Wohnobjekte gelegt.

e Die befragten Personen der ,Briinner Strale*“ weisen mit knapp 70% das hochste
Vertrauen in luK-Technologien und Internetdienstleister auf.

e Gesamt betrachtet weisen 40% aller befragten Personen einen ,,eher hohen* bzw. 25%
einen ,,eher niedrigen“ Vertrauensindex auf. Daher liegt der Schluss nahe, dass die
befragten Personen aller Wohnobjekte IuK-Technologien und Internet-Dienstleistern
tendenziell etwas starker vertrauen als misstrauen.

e Ca. die Halfte aller befragten Personen hat zu Fragen der Sicherheit im luK-Bereich in
Verbindung mit der Kostenfrage ein ambivalentes Verhaltnis (,,teils hoch*). Ob dies die
Finanzierung der entsprechenden Programme, den Sicherheitsaspekt oder beides betrifft
kann jedoch nicht gesagt werden.

¢ Tendenziell stehen die Personen der Erhebung Fragen zu Sicherheit und Kosten eher
kritisch gegeniiber. Ca. 15% sehen diese Aspekte eher positiv, aber ca. 36% eher negativ.

¢ Die befragten Personen ,,Am Schopfwerk* stehen dem Schutz im luK-Bereich im Vergleich
zu den beiden anderen Wohnobjekten am kritischsten gegentiber.

Nach den Faktoren Geschlecht, Alter, Bildung (Matura ja/nein) und Hilfestellerinnen
betrachtet, ergibt sich in Verbindung mit den Indexbildungen folgendes Gesamtbild:

¢ Die Bewertungen nach Geschlecht zeigt einzig bei der Frage des Schutzes im luK-Bereich
einen deutlichen Unterschied auf. Die Manner stehen diesem Themengebiet deutlich
positiver gegeniber. Beim Vertrauensindex ist kein nennenswerter Unterschied
festzustellen und bei Fragen zu Sicherheit und Kosten sind Frauen starker Pro- als auch
Contra eingestellt.
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e Abgesehen von Fragen zum Schutz gilt, dass jene befragten Personen, welche haufiger
drei oder mehr Hilfestellerinnen bei technischen Schwierigkeiten um Rat oder Hilfe bitten
kénnen, Fragen rund um Vertrauen und Sicherheit im luK-Bereich kritischer gegeniber
stehen als Personen, die maximal eine andere Person um Hilfe oder Rat fragen kénnen.

@ kein Maturaabscluss

B zumindest
Maturaabschluss

eher hoch
VERTRAUENSINDEX
teils hoch
eher niedrig

eher hoch
SICHERHEITSINDEX
teils hoch
eher niedrig

eher hoch

SCHUTZINDEX
teils hoch

Abbildung 34: Indexbewertung nach Bildungsabschlissen (Matura ja/nein)

e Personen mit zumindest einem Maturaabschluss stehen Fragen des Vertrauens und der
Sicherheit deutlich kritischer gegentiber als Personen ohne Maturaabschluss.

e Auch bei Fragen des Schutzes zeigt sich, dass Personen mit zumindest einem
Maturaabschluss dieses Themengebiet deutlich wichtiger ist, als Personen ohne
Maturaabschluss.
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Abbildung 35: Indexbewertung nach Alterskategorien
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7.6 Smart Home und Vernetzung
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Abbildung 36: Haufigkeitsauszahlung nach Vernetzung(-sabsicht) technischer Artefakte

e Nach der Haufigkeitsauszahlung ergeben sich mit ca. 39% zwei gleich groRe Blocke,
namlich, ,,wurde bereits durchgefihrt“ und ,brauche ich nicht/werde ich nicht
durchfihren®“. Dies zeigt das ,Spannungsfeld“, in dem sich die Planung zur
Vernetzungen technischer Artefakte im GroRen und Ganzen bewegt.

e Weiters ist interessant, dass nur ca. 6% noch nichts von Vernetzungen gehoért haben.
Damit zeigt sich umgekehrt, dass einerseits das Thema ,,(Wohnungs-)Vernetzung*“ den
meisten befragten Personen bekannt ist.

e Damit ist jedoch noch nicht gesagt, dass Personen, die von Vernetzungen gehort
haben, auch genau wissen, was das genau bedeutet.
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Abbildung 37: Vernetzung(-sabsicht) technischer Artefakte nach Wohnort (In Absolutzahlen)

Nach

Einzig die befragten Personen im ,Gasmeter D“ haben alle bereits von der
Maoglichkeit der Vernetzung technischer Artefakte gehort.

In der ,Brinner StraBe“ wurden im Vergleich zu den beiden anderen
Wohnhausanlagen am meisten Vernetzungen durchgefuhrt.

Im ,,Gasometer D*“ sagt Uber die Halfte aller befragten Personen, dass sie keine
Vernetzungen brauchen oder planen.

den Faktoren Geschlecht, Alter, Bildung (Matura ja/nein) und Hilfestellerinnen

betrachtet, ergibt sich zu den Indexbildungen folgendes Gesamtbild:

Nach Alterskategorien (,,bis 30 Jahre*; ,,bis 50 Jahre*; ,,uber 50 Jahre*) unterteilt zeigt
sich, dass ca. 86% der ,,bis 30 Jahrigen“, ca. 73% der ,,bis 50 Jahrigen“ und ca. 57% der
,uber 50-Jahrigen* bereits technische Artefakte miteinander vernetzt haben. Somit
zeigt sich, dass altere Personen seltener Vernetzungen durchfihren.

Von jenen Personen, die Vernetzungen (PC-PC; PC-Gerat; Gerat-Gerat) bereits
durchgefuhrt haben, waren ca. 78% Méanner.

Von jenen Personen, die Vernetzungen(PC-PC; PC-Gerat; Gerat-Gerat) bereits
durchgefihrt haben, hatten ca. 55% zumindest einen Maturaabschluss.

Zusammenfassend kann folgendes festgehalten werden:

Im ,,Gasometer D*“ haben beide Geschlechter gleich oft Vernetzungen durchgefihrt.
,»Am Schoépfwerk” lag der Manneranteil bei 80% und in der ,,Brinner Stralle* bei ca.
93%. Es zeigt sich daher, dass das Vernetzen technischer Artefakte — abgesehen vom
»Gasometer D“ — hauptsachlich von Mannern durchgefuhrt wurde.

Nach dem Bildungsabschluss (Matura ja/nein) zeigt sich, dass ,,Am Schopfwerk” ca.
48% jener Personen, die Vernetzungen durchgefiuihrt haben, einen Maturaabschluss
haben. Im ,,Gasmeter D“ vernetzten ca. 77% mit zumindest einem Maturaabschluss
technische Artefakte und in der ,,Briinner Stralle* lag dieser Wert bei ca. 39%.

Vergleicht man innerhalb einer Wohnhausanlage die befragten Personen nach dem
Bildungsabschluss (Matura ja/nein) und der Vernetzungsdurchfiihrung (ja/nein), zeigt
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sich, dass in allen drei Wohnobjekten jene Personen, die zumindest Uber einen
Maturaabschluss verfigen, haufiger technische Artefakte vernetzt haben. Somit kann
Bildung als wesentlicher Faktor fur das Anwenderinnenwissen zur Vernetzung
technischer Artefakte gesehen werden. Die vergleichsweise hohere Bildung erklart
auch, warum im ,,Gasometer D*“ von beiden Geschlechtern gleich oft Vernetzungen
durchgefihrt wurden.

7.7 Nutzung von Computer und Internet
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0 Abbildung 38: PC- und Internetnutzung
PC-Nutzung Internet-Nutzung nach Wohnhausanlagen

Die Frage, ob die befragte Person personlich einen Computer bzw. Internet benutzt lautete:

Verwenden Sie einen Computer Oja O nein

Internet Oja O nein

e 95% aller befragten Personen in der ,,Brinner Strale* und im ,,Gasometer D“ verwenden
personlich einen Computer. ,,Am Schopfwerk® liegt dieser Wert bei 74%. Somit zeigt sich,
dass ,,Am Schopfwerk* deutlich weniger Personen einen Computer verwenden.

e In der Internetnutzung zeigt sich ein etwas deutlicherer Unterschied zwischen den
Wohnhausanlagen. Fir die befragten Personen im ,,Gasometer D* sind die Prozentwerte
der Computer- und der Internetnutzung gleich. Das heilt, jede Personen, die persdnlich
einen Computer nutzen, verwenden auch das Internet.

e Fur die befragten Personen der beiden anderen Wohnobjekte gilt, dass ausgehend von
den Prozentwerten der Computernutzung ca. 10% weniger Befragte das Internet nutzen.

o Die ,,Schopfwerkerinnen* verwenden mit ca. 64% am seltensten das Internet.
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Abbildung 39: PC- und Internetnutzung anderer Familienmitglieder/Lebenspartnerin) der
befragten Personen nach Wohnhausanlagen

Um einer eventuellen Verzerrung vorzubeugen, wurden alles ,,Singlehaushalte®, das heif3t
Haushalte, in denen nur eine einzige Person lebt, ausgegrenzt. Daher wurden in Abbildung 39
der Legende die Absolutwerte beigefugt.

o Alle befragten Personen aus dem ,,Gasometer D*, die nicht in ,,Singlehaushalten* leben,
gaben an, dass andere Familienmitglieder/Lebenspartnerin den Computer und das
Internet nutzen.

e Fur die befragten Personen der ,Brinner StraBe*“ gilt, dass 90% der
Familienmitglieder/Lebenspartnerinnen den Computer und 85% das Internet nutzen.

e Fir die befragten ,,Schopfwerkerinnen* liegen die Werte bei jeweils ca. 69%.

Nach den Faktoren Geschlecht, Alter, Bildung (Matura ja/nein) und Hilfestellerinnen
betrachtet, ergibt sich zu den Indexbildungen folgendes Gesamtbild.

e Ca. 90% aller Befragten nutzen den Computer. Bei der Internetnutzung werden geringe
Unterschiede sichtbar, die aber aufgrund der geringen StichprobengréRe nicht
interpretierbar sind. Somit werden Computer und Internet von beiden Geschlechtern ohne
nennenswerte Unterschiede verwendet.

e Nach Alterskategorien unterteilt zeigt sich, dass alle Personen der Befragung ,,bis 30
Jahre* den Computer und knapp 90% das Internet nutzen. In der Alterskategorie ,,bis 50
Jahre” nimmt der Wert fur die Computer- und Internetnutzung geringfuigig ab. Der
deutlichste Unterschied wird bei den Personen ,,uber 50 Jahre* sichtbar, weil zwei Drittel
einen Computer bzw. das Internet nutzen und somit deutlich hinter den beiden anderen
Alterskategorien zurtckliegen.

e Somit zeigt sich, dass die Nutzung von Computern und Internet fur die befragten Personen
,.bis 50 Jahre eher Ublich ist. In der Alterskategorie der ,,uber 50 Jahrigen* wird durch die
deutliche Differenz von 20-30% zur zweitplazierter Alterskategorie der durch das Alter
hervorgerufene ,,digital gap* deutlich sichtbar.

7.8 Einsatzgebiete von Computer und Internet

Fur diesen Teil der Arbeit wurde Frage 11 des Fragebogens ausgewertet. Die Fragestellung
lautete:
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»Was machen Sie oder andere Personen mit dem Computer oder Internet? Bitte bewerten

Sie nach der Vorlage.*

Bei der Beantwortung der Frage wurde nicht die Haufigkeit der Nutzung abgefragt, sondern

ausschlielllich, ob eine Tatigkeit ausgefiihrt wurde.
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Abbildung 40: Tatigkeiten, die mit Computer und Internet

ausgefuhrt werden

Bei der Frage, welche Tatigkeiten
der Partner/die Partnerin mit dem
Computer bzw. Internet
nachkommt, wurden alle
»dinglehaushalte* ausgegrenzt, um
Verzerrungen im Antwortverhalten
vorzubeugen.

Die restlichen Prozentwerte
ergeben sich aus der Summe jener
Personen, die den genannten
Tatigkeiten nachgekommen sind.
Das bedeutet, dass jene Befragten,
die keinen Computer und/oder
kein Internet nutzen nicht in der
Stichprobe enthalten sind.

o Die befragten Personen, deren
Lebenspartnerin, Freundes-,
Familien-, Bekannten-, oder
Kolleglinnenkreis kommen
besonders haufig den
Tatigkeiten ,Bilder
bearbeiten/speichern* (ca.
96%), ,Uber das Internet zu
Themen Informationen
einholen* (ca. 95%), ,,Surfen*
(ca. 92%) und ,,Computer-
Arbeiten” (ca. 90%) nach.

Betrachtet man die Partnerinnen
der befragten Personen, ergibt sich
folgendes Bild:

e Der Computer wird am
haufigsten zum ,,Arbeiten* bzw.
»Bilder bearbeiten/speichern*
(jeweils 49%) verwendet.

e Das Internet verwendet der Lebenspartner/die Lebenspartnerin zu Gber der Halfte aller
Nennungen zum ,,Surfen”, der ,Informationseinholung* und ,,Mailen*.
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Zusammenfassend kann festgehalten werden:

Gesamt betrachtet werden von den Befragten Informations- oder
Kommunikationsmdéglichkeiten doppelt so haufig genutzt wie Dienstleistungen, die Uber das
Internet abgewickelt werden kdnnen. Ca. 80% surfen im Internet. Zwischen 41% und 50%
nutzen das Internet, um Waren zu kaufen oder zu bestellen, sowie zum Buchen von Reisen,
Eintrittskarten etc. und fur Telebanking. Gesamt betrachtet werden Computer meist zum
Arbeiten (Uber 75%), zur Unterhaltung (45 - 48%) und zum Archivieren (60%) verwendet.

7.9 Kurzzusammenfassung

e Betrachtet man die Verteilung von Alter, Geschlecht und Bildung in den untersuchten
Wohnhausanlagen im Vergleich zu allgemeinen Wiener Daten, so erkennt man, dass
einzig das Geschlecht reprasentativ verteilt ist. In der Stichprobe verfigen mehr befragte
Personen lber zumindest einen Maturaabschluss bzw. ist die Alterskategorie ,,bis 50 Jahre*
mit knapp der Halfte aller Nennungen deutlich Gberreprasentiert.

e Nach Wohnhausanlagen unterteilt erkennt man, dass jedem Objekt eine einzelne
Alterskategorie mit mindestens der Halfe aller Nennungen deutlich zuordenbar ist.
Entsprechend kann von einer ,,Verdichtung*“ nach Alterskategorien gesprochen werden,
wobei — nach Einzugsjahr betrachtet - dem altesten Wohnobjekt (Schopfwerk) die
Alterskategorie ,,Uber 50 Jahre* zuordenbar ist bzw. dem jungsten Wohnobjekt
(Gasometer D) die Alterskategorie ,,bis 30 Jahre*.

e Nach Geschlecht unterteilt liegt die Wohnhausanlage ,Brinner StraBe“ im Wiener
Durchschnitt. ,,Am Schopfwerk” waren 60% der Befragten mannlich und im ,,Gasometer
60% der Befragten weiblich.

e Nach Bildungsabschlissen (Matura ja/nein) betrachtet zeigt sich ein deutlicher
Unterschied. Im ,,Gasometer D* verfugen 87% aller befragten Personen tber zumindest
einen Maturaabschluss. Sie weisen daher eine deutlich hohere Durchschnittsbildung auf,
als die Befragten der beiden anderen Wohnhausanlagen. Daher kann in moderater Form
von einer Verdichtung nach Bildungsabschlissen gesprochen werden. Hier wird vor allem
der Unterschied der Personen der Erhebung aus dem ,,Gasometer D“ zu den beiden
anderen Wohnobjekten deutlich.

¢ Nach dem Haushaltsnettoeinkommen zeigt sich, dass ,,Am Schopfwerk* knapp 80% unter
2.000 Euro bzw. in der ,Brunner StraBe“ 80% uber 2000 Euro pro Monat an
Haushaltsnettoeinkommen zur Verfigung haben. Somit kann von einer Verdichtung nach
Haushaltsnettoeinkommen gesprochen werden.

e In diesem Zusammenhang zeigt sich eine Verschrankung zwischen Einkommen und
Hilfestellerinnen. Zirka 55% der befragten ,,Schopfwerkerinnen* kénnen bei technischen
Schwierigkeiten zumindest vier verschiedene Personen um Rat und Hilfe bitten. Da
einkommensschwéachere Gruppen starker auf das soziale Netzwerk angewiesen sind193
und das Haushaltsnettoeinkommen der befragten ,,Schopfwerkerinnen* im Vergleich zu
den beiden anderen Wohneinheiten deutlich niedriger ausfallt, wird plausibel, warum
gerade die Befragten vom ,,Schopfwerk* mehr Hilfestellerinnen konsultieren kbnnen.

193 Kronauer 2002: 52
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e In der Erhebung konnte fir die Ist-Ausstattung der einzelnen Haushalte aufgezeigt
werden, dass die befragten Personen der ,,Brinner Stral’e* am besten mit ,,Haushalts- und
Unterhaltungsgeraten* bzw. die befragten Personen im ,,Gasometer D“ am besten mit
»Computer(-Zubehor)*“ ausgestattet sind. Die Befragten aus dem ,,Schopfwerk* verfligen
allgemein Uber eine geringere Ausstattung mit technischen Geraten als die Haushalte der
beiden anderen Wohnhausanlagen.

e Fir die festgestelten Unterschiede der Ist-Ausstattung konnten mehrere Grinde
identifiziert werden. Die Kaufkraft der Haushalte ist fir die Ausstattung mit Computer-
Hardware und Peripheriegeraten, aber mehr noch fur WLAN und Laptops, von grof3er
Bedeutung.1%* Weiters konnte im Speziellen fur die Ausstattung mit ,,Computer(-zubehor)*
die Bildung als wichtiger Indikator ausgemacht werden. In diesem Zusammenhang
kommt gleichfalls der Berufsgruppe bzw. der beruflichen Qualifikation eine wichtige Rolle
Zu.

e Weiters sind ,,Mehrpersonenhaushalte* besser ausgestattet als ,,Singlehaushalte”. Unter
den ,,Mehrpersonenhaushalten* besitzen Haushalte mit zumindest einem Kind 6fters DVD-
Recorder, Fernseher, Computer und Brenner. Ein Grund kann in den Anforderungen,
denen die Kinder durch die Schule nachkommen missen, gesehen werden, da
Lernbehelfe, Haustibungen etc. oft einen Computer erfordern.

e Nach Alterskategorien unterteilt verwenden &ltere Personen seltener ,,Unterhaltungs- und
Kommunikationsgerate* sowie ,,Computer(-zubehor)“. Dadurch wird ersichtlich, dass
altere Personen in der Bedienung bzw. im Anwenderinnenwissen technischer Artefakte
Defizite aufweisen. ,,Haushaltsgerate* stellen in der Anwendung und Bedienung keine
nennenswerten Schwierigkeiten da. Ein Grund liegt in der Einfihrungsdauer dieser Gerate,
da Uber die Zeit betrachtet, die Bedienung von ,,Haushaltsgeraten* sozusagen ,,in Fleisch
und Blut“ Gbergeht.

e Unterteilt man die persdnliche Nutzung von Computern und Internet nach den drei
Wohnhausanlagen, liegen die befragten Personen der ,Brinner Strale“ und im
»Gasometer D“ (jeweils ca. 95%) bei der Nutzung von luK-Technologien deutlich vor den
befragten Personen ,,Am Schopfwerk” (ca. 74%). Bei der Internetnutzung ergibt sich ein
ahnliches Bild, wobei fur die Befragten der Wohnhausanlagen ,,Brinner Stralle* und ,,Am
Schopfwerk® eine im Vergleich zur Computernutzung ca. 10% geringere Internetnutzung
festgestellt werden konnte.

e Betrachtet man die Vernetzungen (PC-PC; PC-Gerat; Gerat-Gerat) von technischen
Artefakten innerhalb einer Wohnung, kann zusammenfassend gesagt werden, dass
Manner, jungere Personen bzw. Personen mit zumindest einem Maturaabschluss o6fters
technische Artefakte innerhalb einer Wohnung vernetzt haben. Im Gasometer D wurden
besonders oft Vernetzungen durchgefihrt.

e Betrachtet man die mdglichen Einsatzgebiete von Computer und Internet, so zeigt sich,
dass Computer am héaufigsten zum ,Arbeiten* Verwendung finden. Danach folgen
Unterhaltungsanwendungen wie Musik héren und Spiele spielen. Das Internet wird zu ca.
80% zur Informationseinholung genutzt bzw. zur Kommunikation per Email verwendet.

e Das Interesse an Technologie ist gesamt betrachtet relativ hoch.

¢ Nach Wohnhausanlagen unterteilt sind die Personen im ,,Gasometer D in ihrem Interesse
an Technologien (im Wohnbereich) am gespaltensten, hier finden sich die

194 http://www.ard-werbung.de/showfile.phtml/konsumaktive2006_final.pdf?foid=18370
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ausgepragtesten Pro- und Contra Einstellungen. Die befragten ,,Schopfwerkerlnnen*
stellen die grofite Gruppe an Technologieinteressierten bzw. die Befragten der ,,Brinner
StraBe* die grolRte Gruppe der Technologiuninteressierten. Wie dies einzuordnen ist, wird
im folgende Kapitel behandelt.

e Allgemein betrachtet sind die Manner der Befragung technologieinteressierter als die
Frauen. Weiter steigt das Interesse an Technologien mit dem Alter. Es zeigt sich, wie hohe
Bildung bei Mannern das Interesse an Technologien (im Wohnbereich) noch steigern kann
und niedrige Bildung bei Frauen die Technologieskepsis verringert. Somit wirkt sich Bildung
auf das Interesse an Technologie aus.

e Es zeigt sich, dass jungere Personen der Befragung den Themengebieten Sicherheit und
Schutz im luK-Bereich kritischer gegentber stehen als altere Personen. Eingeschrankt gilt
gleiches fur Personen mit zumindest einem Maturaabschluss und fiur Personen, denen
mehr Hilfestellerinnen zur Seite stehen. Das Geschlecht wirkt sich nur in geringem Malle
aus.

7.10 Moglichkeiten zur Verbesserung der Computerkenntnisse

Computer sind im Durchschnitt in ca. 84%, Laptops in ca. 45% und das Internet in ca. 75% aller
Haushalte der Stichprobe vorhanden. Daher kdnnen Dienstleistungen, die auf diese IlukK-
Ausstattung aufbauen, prinzipiell angeboten werden. Allerdings miussten gegebenenfalls
Kurse zum Erlernen bestimmter Grundkenntnisse angeboten werden. Denn nach einer
Eurostat-Erhebung haben &ltere Menschen oder bildungsferne Schichten geringere
Computergrundkenntnisse bzw. verwenden Frauen seltener Computer und Internet. Die
Mieterinnenzusammensetzung in den einzelnen Wohnhausanlagen kann daher eine
ungeféahre Vorstellung uUber die bereits vorhandenen Kenntnisse vermitteln. Auf Grundlage
dieses ersten Schrittes konnten Schulungen angeboten werden.

Es kbnnten mit einem mobilen Gerat eventuell Freizeitraume als Schulungsraume genutzt
werden. Wenn keine Gemeinschaftsraume vorhanden sind, kdnnten Kurse beispielsweise
auch in der Wohnung einer/eines Teilnehmerln stattfinden. Die Hausbesorgerinnen und deren
Wissen um potentielle Teilnehmerinnen bzw. das Gesprach zwischen Hausbesorgerinnen und
potentiellen Teilnehmerlinnen kdnnen helfen, Hemmschwellen abzubauen. Zusatzlich kann
eine Ankindigung auf der schwarzen Tafel oder - so vorhanden - einer Webseite etc.
erfolgen.

Eine andere Variante ware es, einzelne Personen zu schulen, damit diese das erlernte Wissen
weitergeben konnen. Diese Methode wurde bereits flur Seniorlnnen positiv erprobt. Hier sollte
man darauf achten, dass die geschulten Personen ungefahr dasselbe Alter besitzen, wie die
zu schulenden Personen. Auch in diesem Fall kbnnte das Wissen der Hausbesorgerlnnen um
die Interessen der Mieterlnnen dazu beitragen, Personen zur Ausbildung bzw. Schulung
anzusprechen bzw. Kontakte herzustellen.

In der Bassena werden Personen durch freiwilige Mitarbeiterinnen ,,geschult”“. Dieses
Vorgehen hat sich bereits als erfolgreich erwiesen. Von der Expertin wurde erwahnt, dass das
niederschwellige Angebot sehr wichtig ist, da auf diese Weise die Personen von sich aus den
Wunsch zum Erlernen von Computerkenntnissen auleren kénnen.
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8 Auswirkungen der kumulativen Nutzungsdiskrepanz

8.1 Einleitung
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CQuelle: das fernlicht, 2005
Abbildung 41: Faktoren der kumulativen Nutzungsdiskrepanz (Quelle: das fernlicht 2005)

Aus den Schnittmengen der individuellen Merkmale der Befragten® ergibt sich die
kumulative Nutzungsdiskrepanz.1% Zu diesen Merkmalen zahlen Werthaltungen und Interessen
(=Technikselbsteinschatzung), Finanzkraft (=Haushaltsnettoeinkommen), Medienkompetenz
(=Bildung, Matura ja/nein bzw. Berufsgruppe), kognitive und physische Voraussetzungen
(=Alter), sowie Geschlecht und Haushaltsgréiie.

Aufbauend auf den bereits besprochenen Themenbldcken des Fragebogens sollen diese
nach (mehreren) soziodemografischen Merkmalen bzw. nach Wohnhausanlagen
unterschieden und vernetzt dargestellt werden. Dieses Vorgehen empfiehlt sich, weil die
unterschiedlichen Faktoren in unterschiedlichen Themenbereichen unterschiedlichen Einfluss
ausuben koénnen. Beispielsweise wirkt sich die Bildung (Matura ja/nein) auf das
Anwenderlnnenwissen im luk-Bereich oder das subjektive Technikinteresse der befragten
Personen unterschiedlich aus.

195 vgl. Abb.18, Kapitel 6

1% Die folgenden Ausfuhrungen mussen aufgrund der geringen StichprobengroRe (N=65) vorsichtig gelesen werden.
Da die Aussagen einzig zur Erlauterung der Verdichtung kumulativer Nutzungsdiskrepanzen - im Bezug zu den drei
Wohnobjekten - Geltung besitzen, bzw. keine verallgemeinernden Aussagen vorgenommen werden, kénnen die
Ergebnisse als ,,Jendenz gelesen werden.
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8.2 Vergleich der drei Wohnhausanlagen

8.2.1 Einleitung

Im Folgenden werden Zusammenhange zwischen soziodemografischen Merkmalen und
Haushalsgrofle sowie der noch zu klarenden Berufsgruppe dargestellt. Dadurch sollen
strukturelle Unterschiede zwischen den untersuchten Wohnhausanlagen aufgezeigt werden.

8.2.2 Wohnort und Berufsgruppe

Die ,,Berufsgruppen* wurden eingefiuhrt, um die beruflichen Qualifikationen der befragten
Personen erfassen zu konnen. Somit wird im Folgenden die berufliche Qualifikation jene der
Bildungsabschlusse (Matura ja/nein) erganzen und dadurch zusatzliche Aufschlisse tber die
Anwenderinnenkenntnisse der befragten Personen ermoglichen.

Beispielsweise verfigen nach einer Eurostat-Erhebung (2006) ,Studierende* vor
,LAngestellten* Uber die umfangreichsten Computer-Anwenderinnenkenntnisse.97 Somit
werden Rickschlisse auf die Stichprobe erméglicht.

Die Berufsgruppen wurden aufgrund folgender Frage aus dem Fragebogen (Punkt 20)
erfasst:198

,»Bitte beschreiben Sie Ihre berufliche Tatigkeit:
a) bei Pensionistinnen bitte die letzte Tatigkeit vor der Pension
b) bei Arbeitslosen bitte die letzte Tatigkeit vor der Arbeitslosigkeit*

Die Berufsgruppenzuordnung  wurde aufgrund der  persodnlichen beruflichen
Selbstzuschreibung bzw. der schulischen Bildung vorgenommen. Beispielsweise wurden
Personen mit HTL-Abschluss, so sie nicht selber eine andere berufliche Bezeichnung gewéahit
haben, als ,,Technikerinnen* bezeichnet bzw. die Berufsgruppe der ,,Arbeiterinnen* aus Hilfs-
und Facharbeiterinnen subsumiert. Vier Falle konnten den einzelnen Berufsgruppen nicht
eindeutig zugeordnet werden und wurden daher ausgeschlossen.

I . Glultige | Kumulierte
Berufsgruppen Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Glltig Arbeiterinnen 9 13,8 14,8 14,8
Angestellte/Beamtinnen 25 38,5 41,0 55,7
Hausfrau/Pensionistinnen 11 16,9 18,0 73,8
Schulerinnen/Studentinnen 9 13,8 14,8 88,5
Technikerlnnen 7 10,8 11,5 100
Gesamt 61 93,8 100
Fehlend System 4 6,2
Gesamt 65 100

Tabelle 4: Haufigkeitsausz&hlung nach Berufsgruppen unterteilt

197 Eurostat (2006) ,,Wie kompetent sind die Europaer im Umgang mit Computern und Internet ?*
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41% aller befragten Personen verdienen ihren Lebensunterhalt als ,,Angestellte/Beamtinnen®.
Somit bildet diese Gruppe auch den gréfiten Teil aller berufstatigen Personen. Die restlichen
Gruppen liegen zwischen ca. 12% und 18%.

O Gasometer D ~Angestellte/Beamtinnen*“ wohnen
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Abbildung 42: Berufsgruppen nach Wohnhausanlagen

Zusammenfassende Darstellung:

e Im ,Gasometer D* befand sich keine der befragten Personen in der Berufsgruppe der
YArbeiterinnen* oder ,Hausfrauen/Pensionistinnen®, also jenen Gruppen mit der
geringsten Anzahl an Maturaabschlissen. Bedenkt man, dass es im ,,Gasometer D* im
Vergleich die meisten ,,Singlehaushalte* bzw. am wenigsten ,,Haushalte mit Kindern* gibt,
wird plausibel, warum keine der befragten Personen dieses Wohnobjektes zu den
,Hausfrauen/Pensionistinnen* zahlt. Hingegen gilt fur 72,7% aller befragten Personen des
»,Gasometers D“, dass sie ihren Lebensunterhalt als ,,Angestellte/Beamtinnen* verdienen.
Gleichfalls besitzen Uber 70% aller Personen dieser Berufgruppe zumindest einen
Maturabschluss.

e In der ,Brunner StralBe” fanden sich keine ,Schulerinnen/Studentinnen® unter den
befragten Personen. 19% zahlen zu den ,,Technikerinnen®. Ein im Vergleich zu den beiden
anderen Wohnobjekten hoher Wert. Dies ist von Interesse, da man dadurch bei
technischen Schwierigkeiten leichter Zugang zu anderen Personen hat, die man um Hilfe
bitten kann. Weiters verfigen Haushalte, in denen die befragte Person zu den
~1echnikerinnen* zahlt, Uber ein héheres Haushaltsnettoeinkommen. Da in der ,,Brinner
StraBe* die meisten ,,Technikerinnen* innerhalb der Stichprobe vorgefunden wurden,
zeigt sich ein wichtiger Zusammenhang zur Erklarung der im Vergleich zu den beiden
anderen Wohnobjekten hohen Haushaltsnettoeinkommen.




Akzeptanz digitaler Technologieangebote im Wohnbereich

8.2.3 Haushaltsnettoeinkommen und Berufsgruppen
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Abbildung 43: Zusammenhang zwischen der Berufsgruppe und dem Haushaltseinkommen

Unter den Personen mit hdheren Einkommen sind vergleichsweise weniger Arbeiterinnen zu
finden. In diesem Zusammenhang zeigt sich, wie Bildung lUber die Berufsgruppe fir die H6he
des Einkommens verantwortlich zeichnet. Beispielsweise verfugt die Halfte der Technikerinnen
Uber ein monatliches Haushaltsnettoeinkommen von ,,uber 2500 Euro* und besitzt zumindest
einen Maturaabschluss. So stehen Arbeiterinnen und Technikerinnen bezuglich Bildung und
Einkommen im Gegensatz zueinander. Die ,,Angestellten/Beamtinnen* verfigen nach den
~1echnikerinnen* Uber die hochsten Haushaltsnettoeinkommen und auch der Anteil der
Personen mit Matura liegt in dieser Gruppe an zweiter Stelle.

Diese Befunde decken sich mit Ergebnissen von Statistik Austria, wonach Haushalte, in denen
die Hauptverdienerinnen Uber einen Lehrabschluss verfliigen, durchschnittlich zirka 16.900
Euro Jahresnettoeinkommen verdienen. Mit einem Maturaabschluss steigt das
Haushaltsnettoeinkommen an und liegt bei einem Universitatsabschluss mit 23.300 Euro
Jahresnettoeinkommen an der Spitze.19

Wahrend ,,Arbeiterinnen* und ,,Hausfrauen/ Pensionistinnen* am h&aufigsten in Haushalten mit
Kindern leben, gilt bei ,,Technikerinnen* und ,,Schilerinnen/Studentinnen* das Gegenteil. Das
lasst Ruckschlusse auf den frei zur Verfugung stehenden Teil des Nettohaushaltseinkommens
zu, denn das Aufziehen von Kindern kostet Geld.

Es gilt: Personen mit héheren Bildungsabschliissen leben eher in Haushalten ohne Kinder. Dies
kann durch den - durch lange Ausbildungszeiten bedingten - spateren Berufseintritt und die
damit verbundene Aufschiebung materieller Anschaffungen wie Wohnung etc. erklart
werden.

199 http://www.statistik.at/fachbereich_03/einkommenhaushalt_txt.shtml
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8.2.4 Haushaltsnettoeinkommen, Alter und HaushaltsgroRe
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Abbildung 44: Zusammenhang zwischen Alterskategorien und Haushaltsnettoeinkommen?200

e Zusammengerechnet verfigen ca. 70% der befragten Personen ,,bis 30 Jahre* Uber ein
Haushaltsnettoeinkommen von ,, bis 2000 Euro*. Die Halfte aller befragten Personen mit
einem monatlichen Haushaltsnettoeinkommen von ,,bis 1200 Euro* befinden sich in dieser
Alterskategorie. Ein wichtiger Grund, warum die jingeren Personen weniger verdienen,
liegt einerseits am hohen Anteil (30%) der ,,Schilerinnen/Studentinnen* sowie an der
hohen Anzahl an ,,Singlehaushalten®.

e Singlehaushalte* (21%) verfugen zu 60% Uber ein Einkommen ,,bis 1200 Euro* und zu
einem FuUnftel ,,uber 2000 Euro“. An dieser Einkommensunterscheidung zeigt sich der
Unterschied zwischen noch in Ausbildung befindlichen Personen und jenen, die im
Berufsleben stehen. ,Singlehaushalte finden sich aber seltener in den
Einkommenskategorien ,bis 2500 Euro“ und dariber. Das liegt daran, dass in
.Doppelhaushalten* 6fters beide Personen berufstatig sind.

e In der Alterskategorie der ,,bis 50 Jahrigen“ steht 70% der Befragten ein monatliches
Nettohaushaltseinkommen von ,uber 2000 Euro“ bzw. 40% ,uber 2500 Euro* zur
Verfigung.

e Die Unterscheidung zwischen ,,Single- und Mehrpersonenhaushalten* fallt stark mit einer
Unterscheidung in Personen ,,bis 30 Jahre* oder &lter zusammen, da ca. 54% aller ,,bis 30
Jahrigen“ in ,,Singlehaushalte* leben.

e Es zeigt sich somit ein Zusammenhang zwischen Alterskategorien (bis 30 Jahre),
Haushaltsgrole und Haushaltsnettoeinkommen. Junge Menschen leben meist in
»dinglehaushalten* und verfugen zur Halfte Giber ein geringes Haushaltsnettoeinkommen.

e Zusammengerechnet mussen 80% aller befragten Personen, welche ,,liber 50 Jahre* alt
sind, mit einem monatlichen Haushaltsnettoeinkommen von ,,bis 1200 Euro* und ,,bis 2000
Euro®“ auskommen. In dieser Alterskategorie befindet sich die grélite Gruppe an
»Hausfrauen* und als einzige ,,Pensionistinnen®. Da der Verdienst nach dem Berufsleben
abnimmt bzw. Hausfrauen zum Haushaltsnettoeinkommen keinen nominellen Geldwert
beitragen, kann dies als Indiz fur die starkere Trennung nach Einkommensklassen bzw.
Berufsgruppen verstanden werden.

200 Chi.= 15,366; df.= 6; sig.= 0,018 allerdings sind 66,6% aller Zellen mit einer Haufigkeit kleiner 5 gegeben.
Kreuztabellierung zwischen ek_neu und alte_neu
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Nach diesen Ergebnissen kann von keiner eindeutigen Einkommenssteigerung mit
steigendem Alter ausgegangen werden. Dies entspricht nicht den von Statistik Austria
errechneten Durchschnittswerten.20

8.2.5 Haushaltsnettoeinkommen, Haushaltsgrofze und Wohnort

Es liegt ein sehr starker Zusammenhang (sig. = 0,004, 66,7%) zwischen dem
Haushaltsnettoeinkommen und dem Wohnort der befragten Personen vor.

Am Schopfwerk

Es zeigt sich die Tendenz, dass einkommensschwachere Personen einer Berufsgruppe ,,Am
Schépfwerk*  wohnen (zwei Drittel aller befragten Personen mit  einem
Haushaltsnettoeinkommen ,,bis 1200“ Euro* aber keine Person ,bis 2500* Euro). Dies lasst
Ruckschlusse auf die finanzielle Situation und deren Einfluss auf die Haushaltsausstattung zu
und konnte fir das ,,Computer(-Zubehor)“ (im Speziellen Peripheriegerate) nachgewiesen
werden.

Briinner Stralle

In der ,,Briinner Stralle* verdienen 40% der Personen ,,uber 2000 Euro*. In der ,,Brinner Stralze*
leben ca. 95% der befragten Personen in ,,Mehrpersonenhaushalten* und 57,1% aller
,Haushalte mit zumindest einem Kind“. Da nach Statistik Austria mit der Anzahl der
Haushaltsmitglieder das Nettohaushaltseinkommen steigt, kann auf einem plausiblen
Zusammenhang zwischen Haushaltsgrole und Haushaltsnettoeinkommen geschlossen
werden. In den Interviews wurde von Familien als Vorteil dieser Wohnhausanlage angefuhrt,
dass es hier fur Kinder ideal sei und man die Kinder beim Spielen aufgrund der Anordnung der
Grunflachen beobachten kann.

Zusammengefasst leben in der ,Brinner Strale* Personen mit den hdochsten
Haushaltsnettoeinkommen am oftesten im ,,Mehrpersonenhaushalten*. Diese Haushalte sind
verglichen mit den anderen beiden Wohnobjekten am besten mit Geraten, die im
Wohnbereich Verwendung finden ausgestattet.

Gasometer D

Im ,,Gasometer D“ befindet sich Uber die Halfte aller ,,Singlehaushalte”. Hier befinden sich
auch jene ,Singlehaushalte” mit den hdchsten Einkommen. Ein Grund hierfir muss in der
vergleichsweise hohen Bildung gesehen werden.

80% der Personen in der ,,Brinner Stralle* und 44% des ,,Gasometer D*“ haben Uber 2000 Euro
pro Monat an Haushaltseinkommen zur Verfigung. Das geringere Einkommen wird im
Gasometer durch die hoheren Bildungsabschliisse kompensiert.

Dies zeigt sich auch in der Haufigkeit der Durchfihrung von Onlinebestellungen bzw.
Onlinereservierungen. So kaufen/bestellen ca. 14% der befragten ,,Schépfwerkerinnen®, ca.
39% der befragten Personen aus der ,,Brinner Stralle* und ca. 46% der befragten Personen
aus dem ,,Gasometer D*“ Waren uUber das Internet. Zusatzlich bestellen/buchen auch die
~schopfwerkerinnen* mit ca. 22%, die Befragten der ,,Brinner Stralle* mit ca. 37% und die
Befragten des ,,Gasometer D mit ca. 40% Reisen, Eintrittskarten etc. Gber das Internet. Nach
einer von Sales&Services (2006) erstellten Umfrage werden Onlinebestellungen haufig von der

201 http://www.statistik.at
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Gruppe der ,Konsumaktiven“ die uUber ein hdheres Einkommen bzw. Bildungsabschlisse
verfugen durchgefuhrt.22 Da ahnlich viele Personen der ,Brunner Strale* und des
»,Gasometer D“ diese beiden Internetdienstleistungen verwenden, zeigt sich auch in dieser
Studie der Zusammenhang von Bildung, Einkommen und der Nutzung von
Onlinediestleistungen.

8.2.6 Kurzzusammenfassung

Zusammengenommen konnte gezeigt werden, dass die einkommensschwachste Gruppe
»~Am Schopfwerk” und die einkommensstarkste Gruppe in der ,,Brinner Strale* wohnt. Das
Einkommen ist fur die Ausstattung mit WLAN-Technologie und Peripheriegraten wesentlich.
Weiters werden Onlinedienste eher von Personen mit héheren Einkommen und Bildung
verwendet.

So verwenden die Befragten aus dem Gasometer, die Uber die hochste Bildung und ein
relativ hohes Einkommen verfugen, am haufigsten Onlinedienste. Die Befragten der Brinner
Stralle, die am meisten verdienen, haben die beste technische Ausstattung, das gilt allerdings
nicht fiur Computerzubeh6r. Fur diese technischen Artefakte kann man also davon ausgehen,
dass die Bildung einen héheren Einfluss austibt als das Einkommen.

8.3 Subjektive (Technik-)Selbsteinschatzung

8.3.1 Einleitung

Dieses Kapitel zeigt erstens, dass zum Bedienen oder Erlernen technischer Anwendungen eine
»~Eigenmotivation“ gegeben sein muss. Zweitens besagt die Theorie, dass Personen mit
héheren Anwenderlnnenkenntnissen technischen Artefakten positiver gegenitberstehen.
Daher gilt es diese Uberlegungen anhand der erhobenen Daten fir Computer und Internet
zu Uberprifen.

202 http://www.ard-werbung.de/showfile.phtml/konsumaktive2006_final.pdf?foid=18370
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8.3.2 Subjektive (Technik-)Selbsteinschatzung und Geschlecht

nicht interessiert —

i m Frauen
eher nicht interessiert :I @ Manner

teils interessiert

eher interessiert

absolut interessiert |

Abbildung 45: Zusammenhang von Technikselbsteinschatzung und Geschlecht203

e Die Signifikanz dieser Tabelle ist sehr hoch, ihr kommt also ein sehr guter Erklarungsgehalt
bezuglich der Technikselbsteinschatzung nach Geschlecht zu. Das Geschlecht spielt also
bei der Bewertung der unterschiedlichen (subjektiven) Technikselbseinschatzung eine
gewichtige Rolle.

e Bezogen auf die Technikselbsteinschatzung sind uUber ein Funftel aller Manner ,,absolut
interessier* bzw. knapp 42% ,,sehr interessiert*. Somit werden in diesen beiden Kategorien
knapp zwei Drittel aller befragten Manner aufgefunden.

e Bei den Frauen findet sich keine einzige Person in der Kategorie ,,absolut interessiert. Dies
zeigt sehr deutlich, dass das Interesse an technischen Problemen nicht gleichermalen
geteilt wird. Damit hangen auch unterschiedliche Anwendungskompetenzen zusammen.
Beispielsweise laden Manner wesentlich 6fter Software und Updates aus dem Internet
herunter.

e Dass die Befragten technische Problemstellungen eher als ,,Mannersache* sehen, wird
gleichfalls durch den Vergleich der Summe aus den Kategorie ,,absolut nicht interessiert”,
»hicht Interessiert”, ,,eher nicht Interessiert” — fir den weiteren Text als technikskeptische
Einstellung bezeichnet — deutlich, da hier ca. 2,5 mal mehr Frauen als Manner vorzufinden
sind.

Allgemein betrachtet zeigt sich bei den befragten Personen ein als ,,eher hoch* zu
bezeichnendes Technikinteresse. Zwei Drittel aller Personen sind an Technik zumindest ,,eher
interessiert* .

Dass sich die Manner als eher technikinteressiert bezeichnen und die Frauen sich als
technikskeptisch sehen, zeigt auch auf, wie tief das Rollenklischee ,,Technik ist M&nnersache*
in der Gesellschaft verankert ist. Im Sinne eines freiwiligen Selbstausschlusses delegieren vielen
Frauen die technischen Aufgaben an ihre mannlichen Familienmitglieder bzw. ibernehmen
die Manner ganz selbstverstandlich die technischen Tatigkeiten. Durch die verstérkte Praxis

203 Chi = 11,89; df = 4; sig. = 0.018, aber 40% (4 Zellen) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5.
Fur Tabelle 2 wurden die Variablen te_po_ne und sex_18 kreuztabelliert.
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kdnnen die Monner naturlich auch ein gréReres Anwendungswissen aufbauen. Das wiederum
verstarkt Abhangigkeiten und perpetuiert so gesellschaftliche Verhaltnisse.

8.3.3 Subjektive (Technik-)Selbsteinschatzung und Bildung

nicht interessiert

eher nicht interessiert :|

o _ ®m mindestens
teils interessiert Maturaabschluss

@ kein Maturaabschluss
eher interessiert

sehr interessiert __‘

absolut interessiert

Abbildung 46: Zusammenhang von Bildung (Matura ja/nein) und Technikinteresse 204

e Einzig Personen mit zumindest einem Maturaabschluss sind in der Kategorie ,,absolut
interessiert” vertreten.

e Gleichfals konnen technikskeptische Personen der Bildungskategorie ,kein
Maturaabschluss* deutlicher zugewiesen werden.

Somit wirkt Bildung positiv auf die subjektive Technikselbsteinschatzung ein. Denn um
technische Artefakte verstehen zu kodnnen, bedarf es einem MindestmalR an
Anwenderlnnenwissen. Berufliche Qualifikation oder schulische Ausbildung tragen dazu bei,
diese Fertigkeiten zu erlernen.

204 Chi.= 10,761; df.=4; sig.= 0,029 Kreuztabelliert wurden matur_20 und te_po_ne




Akzeptanz digitaler Technologieangebote im Wohnbereich

8.3.4 Berufsgruppen und Technikselbsteinschatzung

absolut nicht oder

nicht interessiert —
1 B Technikerinnen

eher nicht E O Schllerinnen/Studentinnen
Interessiert O Hausfrauen/Pensionistinnen

B Angestelite/Beamtinnen

teils interessiert 5 Arbeiterinnen

eher interessiert

absolut oder sehr
interessiert

Abbildung 47: Berufsgruppen und subjektive (Technik-)Selbsteinschatzung

e . Technikerlnnen” liegen bei den ,,sehr* oder ,,absolut” interessierten Personen mit ca. 70%
weit vor ,Arbeiterninnen* und ,,Angestellten/Beamtinnen®. Entsprechend kommt der
beruflichen Position und den damit verbundenen beruflichen Anforderungen ein
wesentlicher Faktor zur Erklarung der Technikselbsteinschatzung zu.

e ,Technikerinnen* sind am starksten Pro-Technik bzw. die ,,Hausfrauen/Pensionistinnen* am
starksten Contra-Technik ausgerichtet.

Mit Technik umzugehen ist daher in bestimmtem Maf3e an die berufliche Qualifikation und die
Bildungsabschlisse gebunden, weil gerade dadurch ein aktiver Technikumgang ermoglicht
wird.205

8.3.5 Geschlecht, Alter und Technikselbsteinschatzung

Es sind folgende Tendenzen zu erkennen:

e Der Trend, wonach Mé&annern im Vergleich zu Frauen mehr Interesse an Technologie
zeigen, wird weiters bestarkt. Fir die befragten Manner ist bezogen auf die subjektive
(Technik-)Selbsteinschatzung tber alle Alterskategorien hinweg ein relativ konstanter 25%-
Vorsprung zu den Frauen gegeben.

e Da knapp 70% aller ,,uber 50-jahrigen*“ und ca. 40% der beiden anderen Alterskategorien
in den Kategorien ,,absolut” und ,,sehr* interessiert* vorgefunden werden zeigt sich, dass
mit steigendem Alter die subjektive (Technik-)Selbsteinschatzung steigt. Sie nimmt pro
Altersgruppe um ca. 5% zu.

Diese Tendenzen finden sich auch in den Interviews:

205 Horning 2001: 226
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e Beispiel 1) Frau A bis 60 Jahre (Consulant): Sie sagte, dass sie eine ,,Ehe zu dritt fuhren. Du,
Ich und der Computer*.
Diese Aussage zeigt deutlich das Interesse des Mannes fur den Computer. Die Frau
erzahlte mir, dass ihr Mann wie ,versessen*“ an technischen Problemen ,bastelt“ und
taglich sehr viele Stunden vor dem Computer verbringt. Entsprechend muss die
Motivation des Mannes als sehr hoch bezeichnet werden, das ,Basteln* oder
Zeitverwendung kdnnen als Indizien fir eine intrinsisch motivierte Grundeinstellung gelten.

e Beispiel 2) Mann B bis 70 Jahre (Pensionist): ,,Uund einfach zu bedienen ist er eigentlich
(Pause) Das ware eigentlich wichtig gewesen. Hat er (=Computer MK) eher aber nicht. Im
Gegenteil. Der Computer ist nicht einfach zu bedienen. Das ware fur mich wichtig, aber

(.)"

Diese Person hat offensichtlich PC-Anwendungsschwierigkeiten. Dennoch wird versucht,
die durch die Computerbedienung entstehenden Probleme zu bewaltigen. Es zeigt sich
somit, dass eine gewisse intrinsisch wirkende Motivation vorhanden sein muss, da der
Wunsch, den Computer zu bedienen, starker ist, als mogliche Frusterlebnisse, die durch
falsche Bedienung oder mangelnde Anwenderkenntnisse entstehen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass zum Erlernen von
Anwenderlnnenkenntnissen eine Eigenmotivation vorhanden sein muss. Diese ist bei Mannern
starker gegeben, weil sie stéarker pro-technisch eingestellt sind.

8.3.6 Bildung, Geschlecht und Technikselbsteinschatzung

Auch hier zeigt sich, dass die Manner technikinteressierter sind. Allerdings wirkt sich die Frage
der Bildung auf die Geschlechter unterschiedlich deutlich aus. Die Bildung wurde mit der
Variable ,,Matura ja/nein“ eingegrenzt.

e Bei den Mannern ist der wesentlichste Unterschied in der Kategorie ,,absolut interessiert*
zu finden. Da Manner zu knapp zwei Dritteln zumindest ,,sehr interessiert” sind, zeigt der
Unterschied bei den ,,absolut” Interessierten den Bildungsfaktor deutlich auf. Der Besitz
eines Maturaabschlusses bedeutet hier, dass eine bereits sehr starke Pro-Technik-
Einstellung nochmals verstarkt wird.

e Bei den Frauen der Befragung wird durch den Abschluss einer Matura das generelle
Interesse an Technik nicht verstarkt.206 Es kann hingegen gesagt werden, dass bei den
befragten Frauen durch Bildungsabschliisse die Contra-Technikeinstellung abgeschwécht
wird.

Mdogliche Mallnahmen:

Beispiel 1) Wenn mit steigendem Alter das Interesse an Technik zunimmt, kann angenommen
werden, dass auch altere Personen durchaus Interesse an Computerkursen hatten bzw.
Dienstleitungen (z.B. Ansprechpartnerinnen) fir Fragestellungen im luK-Bereich auf Interesse
stollen wirden. Es fehlt oft einzig am Wissen bzw. der deutlichen Kommunikation des
Mehrwertes von Computergrundkenntnissen. Dieses Interesse zu wecken, zu férdern und fur
Fragestellungen qualifizierte Personen bereitzustellen, kdnnte die Hemmschwelle alterer
Menschen im Umgang mit Computer und Internet abbauen helfen und (heue) Mdglichkeiten
fur Dienstleistungen eroffnen.

206 Zeijle: te_po_ne Technikselbsteinschatzung; Spalte: matur_20 Matura; Schichtl: sex_18 Geschlecht
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Damit verbunden bedarf es auch barrierefreier Internetseiten. ,,Barrierefreies Webdesign hat
zum Ziel, die wesentlichen Inhalte einer Website der groRtméglichen Nutzergruppe und dem
breitesten Spektrum an internetfahigen Endgeraten zuganglich zu machen, ohne auf gutes
Design, moderne Funktionalitaten und die sinnvollen Kommunikationsméglichkeiten
moderner Internettechnologien zu verzichten. Die Herausforderung besteht darin,
Webangebote so zu erstellen, dass sowohl Menschen mit, als auch Menschen ohne
korperliche Einschrankungen das selbe Internetangebot nutzen kénnen.” (A&B Face2Net207),

Beispiel 2) ,,Wir benétigen in den letzten 18 bis 24 Monaten vor unserem Ableben ungefahr 50
Prozent aller Gesundheitsleistungen, die wir je in unserem Leben konsumieren®, sagt der
Bevolkerungsexperte Rainer Miinz. Da im Jahr 2011 in Osterreich rund 800.000 Menschen hilfs-
und pflegebedurftig sein werden, kommt dem freiwiligen Einsatz von Angehérigen und
Hilfsorganisationen eine immer gro3ere Bedeutung zu. In diesem Zusammenhang kdnnte eine
Zusammenarbeit mit Krankenkassen helfen - durch altengerechtes Wohnen - Kosten
einzusparen. Beispielsweise durch Fallsensoren etc. Weil Wohnraum in Zukunft den
Bedirfnissen bestimmter Gruppen starker entgegenkommen muss, kann mit der
Berlcksichtigung alterer Personen ein wichtiger Schritt zu mehr Wohnqualitat geschaffen
werden.

Da medizinische- und Sicherheitsdienstleistungen von den befragten Personen der Erhebung
durch alle Alters- und Bildungsschichten eher positiv bewertet wurden, kann in diesem
Bereich ein zuklUnftige Schnittstelle zwischen Wohnbaubetreibern und Wohnungsmieterinnen
entstehen. Durch die positive Beurteilung des eigenen technischen Interesses kann die
intrinsische Motivation zum Erlernen von Computer- und Internetkenntnissen gleichfalls als
Argument fur die Selbstandigkeit der alteren Mitbewohnerinnen angefihrt werden. Bedenkt
man die vielen Maoglichkeiten im sicherheits- und medizinischen Bereich kann dies
zusammengenommen als Argument fur den Mehrwert von Computer- und
Internetkenntnissen gelten.

8.4 Vernetzungen im Wohnbereich

8.4.1 Einleitung

Technische Artefakte werden immer h&aufiger miteinander vernetzt werden. Daher kommmt der
Vernetzung und der Anwenderinnenkompetenz im Wohnbereich besondere Bedeutung zu.
Das kundigte auch Microsoft-Grinder Bill Gates vor kurzem in Zusammenhang mit einer
Windows Home Server Software an.

Im Folgenden werden Aussagen zur Vernetzung zusammengefasst. Daran anschielend
werden die Vernetzungskompetenzen der befragten Personen dargestellt.

8.4.2 Pro und Kontra zum Thema Vernetzung

An dieser Stelle werden in gebotener Kiirze Vorteile und Nachteile der Vernetzung dargestellt,
die von den Befragten genannt wurden.

Die genannten Nachteile lassen sich wie folgt zusammenfassen:

207 http://www.a-b-face2net.de/de/themen/barrierefreiheit/pdf/barrierefreiheit_heute.pdf




Akzeptanz digitaler Technologieangebote im Wohnbereich

e Themen wie die Selbst-Kontrolle von Geraten werden kritisch betrachtet.

¢ Esfindet sich eine allgemeine Skepsis gegenuber der ,,totalen* Vernetzung.

e Fragen der Sicherheit, wie beispielsweise ein madglicher Hackerinnenangriff,
wurden thematisiert.

e Den befragten Personen ist nicht klar, was bei Fehlfunktion eines einzelnen Gerates
mit dem gesamten System geschehen wirde.

e Allgemeine Uberlegungen zum Thema ,,glaserner Menschen* bzw. ,,big brother*
wurden erwahnt.

Die genannten Vorteile lassen sich allgemein wie folgt zusammenfassen:

¢ Sicherheitsfunktionen wie Rauchmelder oder Generalschalter fir den Herd werden
von den befragten Personen positiv bewertet.

e Die Einbruchsbenachrichtigungen per SMS wurden oftmals positiv erwéhnt.

e Eine allgemeine Komfortsteigerung auch durch technische ,,Gedachtnisstitzen*
wurde angefihrt.

e Die befragten Personen bewerten eine ,,Generalfernbedienung* positiv.

Um die Ansichten der befragten Personen besser vorstellen zu kénnen, werden nun einige
Textpassagen exemplarisch angefuhrt:

e Beispiel 1) Mann A bis 40 Jahre (KFZ-Mechaniker): ,,Teils interessiert, weil ich sage so, man
mochte ja doch irgendwie selber sich auskennen. Und wenn man sich das Ganze von
anderen machen lasst, dann verliert man den Uberblick, wie was funktioniert und was das
kann. Da bin ich schon dafir, dass man das auch selber sieht und sich ein wenig
aneignet.”

Hier wird die Sorge um die Kontrolle innerhalb der vernetzten Wohnung thematisiert. Es
wird angesprochen, dass man eventuell nicht weil3, wie die Bedienung zu meistern ware.

e Beispiel 2) Mann A bis 40 Jahre (KFZ-Mechaniker): ,,Uund das macht eben schon wieder so
viel Verstand und Angst, das man sagt nein, man mdchte nicht darin wohnen (in der
vernetzten Wohnung, der Autor). Weil es zu viel abnehmen wirde einerseits [Abnehmen].
Es ware/ist teilweise schdn, gewisse Bereiche damit abzudecken, aber alles abzudecken
ware meiner Meinung auch falsch.*

Ein weiterer immer wieder angesprochener Punkt ist die Anzahl der zu vernetzenden
Gerate. Eine ,totale” Vernetzung aller Gerate wollen die allerwenigsten Personen.
Hingegen wird eine teilweise Vernetzung von den Vernetzungsbefirworterinnen positiv
aufgenommen.

e Beispiel 3) Mann A bis 40 Jahre (KFZ-Mechaniker): ,,.Sagen wir so, ich sehe schon viele
Vorteile darin, es ware praktisch, wenn man eben einen gewissen Luxus hat. Und es ware
eine Entlastung fur die Frau. Sie musste sich nicht so sehr auf etwas konzentrieren, weil es
ja denn dieses Gerat gebe, was dich dann ja sowieso erinnert, nicht.*

Diese Passage spricht die Entlastung durch ,,Ged&achtnisstitzen* bzw. den Komfort an. Es
zeigt sich, dass Entlastungen der Alltagshandlungen durchaus erwinscht werden, solange
mit Augenmall vorgegangen wird. Bezeichnend hierfur ist der Verweis vieler Personen,
eine ,totale* Vernetzung abzulehnen. Auch diese Person spricht dieses Thema in Beispiel
2 an.
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e Beispiel 4) Mann B bis 70 (Beamter/Pensionist): Diese Person wirde die vernetzte
Wohnung annehmen, weil sie im Alter einer Hilfe darstellt. Er erwéhnte, dass auf diese
Weise jemand bemerken wirde, wenn man in der eigenen Wohnung umfalit.

Ein weiterer teils angesprochener Punkt ist die Sicherungsfunktion fir Seniorinnen. Dieser
Punkt wurde bei einer Zusatzfrage (vgl. Frage 17 a des Fragebogens) ,Wo kénnen
Dienstleistungen das Alltagsleben bestimmter Gruppen erleichtern helfen?* oOfters
angefuhrt. Hauptsachlich wurde zu moglichen technischen Hilfestellungen die Gruppe
der Seniorinnen als Beispiel angefuhrt.

Funkvernetzungen und die Meinung der befragten Personen

Weiters wurde die Vernetzung mittels Funkverbindung im Groflen und Ganzen mit dem
Verweis auf den dadurch anfallenden Elektrosmog abgelehnt. Das Argument, wonach auf
diese Weise eine rasche Wohnungsvernetzung ermdéglicht wiirde, galt im Vergleich eher nicht
als hinreichend groller Vorteil. Exemplarisch sollen zwei Interviewpassagen herangezogen
werden:

¢ Mann A bis 40 Jahre (Techniker): ,,Uber wireless Systeme hat er nachgedacht, aber es
wirde ihn doch zu sehr strahlen. ,,Funk ist gut, wireless Lan ist OK, aber wenn ich nun
das ganze Haus mit solchen Funksystemen haben wirde, also pfui... das wéare mir zu
viel Elektrosmog. Darum héatte ich es halt lieber in der Wand.*

e Mann B bis 70 (Techniker/Pensionist): Diese Person meinte, dass fur die Vernetzung
innerhalb der Wohnung BUS-Leitungen verlegt werden mussten, was wiederum eine
Kostenfrage ware, weil man dafir die Wand aufstemmen misste. Danach verwies er
auf die Funk-Alternative und meinte, dass diese aber zu viele ,,Strahlen* freilegen
wirde. Und das lehnt er ab.

8.4.3 Geschlecht und Vernetzungsvarianten

Allgemein werden in dieser Arbeit unter Vernetzungen die Verbindung von zwei
Computern/Laptops, einem Computer mit einem Gerat und die Verbindung von zwei
Geraten verstanden.

Es zeigt sich, dass die Manner wesentlich haufiger Vernetzungen durchgefiihrt haben. Das
deckt sich mit dem hoéheren Technikinteresse der Manner. Bedenkt man die theoretischen
Uberlegungen, wonach die Nutzlichkeit technischer Artefakte zur Bewaltigung alltaglicher
(Routine-)Handlungen berucksichtigt werden missen, wird verstandlich, warum die
(Vernetzungs-)Technik im Wohnbereich auch eine Frage der Akzeptanz ist.
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Abbildung 48: Vernetzungsh&aufigkeit nach durchgefuhrtem Geschlecht und
Anwendungsgebiet208

e Es kann bereits eindeutig gesagt werden, dass Vernetzungen als ,,Mannersache* gesehen
werden.

e Das Vernetzen von PCs mit Geraten zeigt hierbei die grolite Differenz zwischen den
Geschlechtern.

8.4.4 Wohnort, Geschlecht und Vernetzungsvarianten

Gerat-Gerat-Gasometer D _—‘—|

Gerat-Gerat-Briinner Strale ‘

|
Gerat-Gerat-Am Schopfwerk 7~ | | [m Frauen
o |
|
|
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Abbildung 49: Vernetzungsvarianten nach Geschlecht unterteilt

208 Kreuztabelliert wurden m_f_sex und pc-pc; pc_ge; ge_ge
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e Betrachtet man die durchgefuhrten Vernetzungen nach dem Geschlecht der
ausfuhrenden Person und dem Wohnort, so zeigt sich, dass einzig im ,,Gasometer D*
beide Geschlechter gleich oft Vernetzungen durchgefiihrt haben. In den beiden anderen
Wohnobjekten vernetzten hauptsachlich/ausschlielich Manner PCs mit Geraten oder
Gerate miteinander.

e Die befragten Frauen aus dem ,Gasometer D“ besitzen zu 86% zumindest einen
Maturaabschluss und liegen deutlich Uber dem Bildungsstand der Frauen der beiden
anderen Wohnobjekte.

Bei den Maéannern wie den Frauen zeigt sich, dass Bildung (Matura ja/nein) die
Vernetzungskompetenz positiv beeinflusst. Die Berufsgruppe der ,Technikerinnen* bietet
hierfUr das beste Beispiel, weil eine Pro-Technik Einstellung mit beruflicher Qualifikation
gepaart ein hohes Anwenderinnenwissen im Vernetzen von Computern/Geréaten ergibt.

Gleichfalls konnte das Alter als Erklarung fiir vorhandenes/nicht vorhandenes Wissen
identifiziert werden. Der Einfluss des Einkommens auf die Anwenderinnenkompetenzen ist hier
geringer als der Einfluss von Alter und Bildung. Entsprechend ist das Haushaltsnettoeinkommen
NICHT der ausschlaggebende Faktor zur Klarung méglicher Anwenderlnnenkompetenzen.

Allgemein wurden in drei Viertel aller Haushalte Vernetzungen (PC-PC, PC-Gerat, Gerat-
Gerat) durchgefiihrt. Uber die Einkommensgruppen betrachtet, ergeben sich keine
nennenswerten Unterschiede. Innerhalb der einzelnen Einkommensgruppen zeigt sich ein
anderes Bild:

e In ca. 43% aller Haushalte wurden bereits zwei PCs/Laptops miteinander vernetzt, wobei
Personen in der Einkommenskategorie ,,bis 1200 Euro* diese Form der Vernetzung am
haufigsten durchgefiihrt haben. Dies lasst sich allgemein durch das Alter erklaren. Zwei
Drittel der Personen unter 30 Jahre haben bereits Vernetzungen durchgefihrt.

Am haufigsten werden PCs mit Geraten vernetzt.

8.5 Verwendungshaufigkeit von Computer und Internet

8.5.1 Einleitung

In diesem Kapitel wird zuerst geklart, welche Personen einen Computer oder das Internet
verwenden. In einem zweiten Schritt wird die Computer- und Internetnutzungshaufigkeit
dargestellt. AnschlieBend werden durch exemplarische lllustration durch einzelne
Interviewpassagen Unterschiede in den Anwendungskompetenzen im Speziellen von
Computer und Internet nachgezeichnet.

Die Nutzungshaufigkeiten wurden im Fragebogen unter Punkt 10 a abgefragt. Die dazu
gestellte Frage lautet:

,»Wie oft pro Woche verwenden Sie privat oder in der Arbeit einen
Computer? Tage/Woche Internet? Tage/Woche*

Die eingetragenen Daten (=Tage) wurden sodann in die Nutzungshaufigkeitskategorien ,,bis 3
Mal/Woche*; ,,bis 5 Mal/Woche*; ,,mindestens 6 Mal/Woche* zusammengefasst.
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8.5.2 Computernutzungshaufigkeit und Geschlecht

»ich bin technisch nicht so.....so...richtig....ja ich kann mir eine Wand aufstemmen und so,
aber...das (=PC derAutor) ist nicht so meins* (Frau bis 40 Jahre, Pflichtschule)

90
80 -
70
60
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40 -
30 A
20 A
10 A

O Manner

m Frauen

bis 3 Tage/Woche bis 5 Tage/Woche Uber 5 Tage/Woche

Abbildung 50: Unterteilung der PC-Nutzungsh&aufigkeit nach Geschlecht209

e Gesamt betrachtet verwenden ca. zwei Drittel aller befragten Personen mindestens ,,6
Mal/Woche* einen Computer.

¢ Nach Geschlecht differenziert erkennt man, dass deutlich mehr Frauen nur ,,bis 3 Mal“ die
Woche und Méanner zu uber drei Viertel ,mind. 6Tage/Woche” einen Computer
benutzen. Eine EUROSTAT-Erhebung (2006) zum Thema ,,Wie kompetent sind die Europaer
im Umgang mit Computern und Internet* belegt, dass Manner zu 29% und Frauen zu 15%
Uber ,,sehr gute Kenntnisse*“ bzw. Frauen ofters tber ,,keine Computer-Grundkenntnisse*

verfligen.
e Manner verwenden Computer zu ca. 60% zum ,,Musik héren“, ,Fiime/Videos ansehen*
und ,.Bilder/Videos bearbeiten®, wahrend Frauen haufiger mit

Textverarbeitungsprogrammen arbeiten. Somit verwenden Manner den Computer auch
haufiger in ihrer Freizeit und dadurch 6fters die Woche.

209 Chi = 4,902; df = 2; sig. = 0.086, aber 50% (3 Zellen) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5.
Fur Tabelle 2 wurden die Variablen i_pc_tag und sex_18 kreuztabelliert.
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8.5.3 Computernutzungshaufigkeit und Alter
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Abbildung 51: Unterteilung der PC-Nutzungsh&aufigkeit nach Alter

e Zirka 90% aller Personen der Erhebung verwenden einen Computer (N= 58). In Gesamt-
Wien liegt dieser Wert bei 75%.210

e Nach Altersgruppen betrachtet verwenden alle Personen ,,bis 30 Jahre* einen Computer.
Bei den ,,bis 50 Jahrigen“ liegt dieser Wert bei ca. 94% und bei den ,,uber 50 Jahrigen* bei
zwei Drittel. Somit wirkt sich das Alter auf die Nutzung aus.

e Von allen Personen, die einen Computer verwenden, nutzen ca. zwei Drittel aller
Alterskategorien, diesen mindestens ,,6 Mal/Woche*. Somit belegen die Daten, dass der
Umgang mit einem Computer fir alle Alterskategorien von Bedeutung ist.

8.5.4 Computernutzungshaufigkeit und Bildung

90
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70
60 m kein
Maturaabschluss
S0 m mindestens
40 Maturaabschluss
30
20 1
: m
0 - ‘
bis 3 Tage/Woche bis 5 Tage/Woche  Uber 5 Tage/Woche

Abbildung 52: Zusammenhang zwischen Bildung (Matura ja/nein) und PC-Nutzung 21t

210 http://www.statistik.at/fachbereich_forschung/ikt_txt2.shtmi
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¢ Die Abbildung zeigt einen deutlichen Zusammenhang zwischen Bildung (Matura ja/nein)
und Computernutzungshaufigkeit.

e Mit steigender Computernutzung tritt der Bildungsunterschied immer deutlicher hervor.
Befragte Personen ,,ohne Maturaabschluss*“ befinden sich nur knapp Uber der Halfte in
der haufigsten Nutzungskategorie, wogegen 80,6% der befragen Personen mit zumindest
Maturaabschluss ,,mindestens 6 Mal*“ die Woche einen Computer benutzen.

8.5.5 Internetnutzungshaufigkeit und Geschlecht

70
60
@ Manner
S0 | Frau
40 +
30 4
20
10 +—
0 T T
bis 3 Tage/Woche bis 5 Tage/Woche (ber 5 Tage/Woche

Abbildung 53: Zusammenhang von Internet-Nutzung und Geschlecht?12

o Zirka 82% aller befragten Frauen und ca. 87% aller befragten Manner nutzen das Internet.
e Frauen nutzen das Internet zu ca. 47% bzw. Manner zu ca. 65% ,mindestens 6
Mal/Woche*.

Nach einer Studie von Austria Internet Monitoring (AIM 2005) verwenden 69% der Manner und
50% der Frauen das Internet. Die Daten sind den Prozentzahlen der Erhebung sehr &hnlich.213
Weiter sind 59% der Internetintesivnhutzerinnen — also Personen die das Internet mehrfach die
Woche verwenden — Manner.214 Auch das deckt sich mit den Zahlen dieser Studie, allerdings
zahlen mehr Personen beiderlei Geschlechtes zu den Intensivnutzerinnen.

211 Chi = 11,756; df = 2; sig. = 0.003

Fur Tabelle 2 wurden die Variablen i_pc_tag und matur_20 kreuztabelliert.

212 Chi.= 4,12; df.= 2; sig.= 0,127

0 Zellen (,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist 5,38.

213 Austrian Internet Monitoring (2005) URL: http://www.iab-austria.at/informationen/Studien/Studien-
2005/aimql/aimql.pdf

214 http://www.werbungwien.at/cont/brancheninfos_medienkennzahlen_8.aspx
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8.5.6 Internetnutzungshaufigkeit und Alter
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Abbildung 54: Internetnutzung und Alter2ts

o Zirka 84% aller befragten Personen nutzt das Internet und ca. ein Drittel der Gruppe der
,uber 50 Jahrigen“ und 11 bis 12 % der beiden anderen Altersgruppen nutzen das Internet
nicht. Somit ist das Alter ein wichtigster Einflussfaktor fur die Internetnutzung.

¢ Nach den Erhebungsdaten nutzen die Halfte der ,,bis 50 Jahrigen* und ca. 60 bis 61% der
beiden anderen Altersgruppen das Internet ,,mindestens 6 Mal/Woche*.

In der Erhebung konnte festgehalten werden, dass das Alter die Internet- und PC-Nutzung
beeinflusst. Verwenden die befragten Personen ,bis 30 Jahre* alle einen Computer und
knapp 90% das Internet, sinken diese Werte bei den ,bis 50 Jahrigen* etwas ab. Fur die
Personengruppe der ,uUber 50 Jahrigen*“ ist ein deutlicher Unterschied in der
Nutzungshaufigkeit erkennbar, da nur zwei Drittel der Befragten einen Computer und Internet
nutzen.

Somit ist das Alter fir die Frage, ob das Internet genutzt wird oder nicht wichtig. Sobald es
jedoch genutzt wird, spielt das Alter bei der Nutzungsh&aufigkeit eine untergeordnete Rolle.

215 Quelle: AIM, Integral, 1.Quartal 1997 und 3. Quartal 2006 n=3000
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8.5.7 Internetnutzungshaufigkeit und Bildung
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Abbildung 55: Internetnutzungsh&aufigkeit nach Bildung (Matura ja/nein)

e Zirka 44% aller befragten Personen ohne Maturaabschluss nutzen das Internet nur ,,bis 3

Mal/Woche*.

e Es zeigt sich, wie bei steigender Nutzungshaufigkeit Personen mit zumindest einem
Maturaabschluss deutlich voran liegen. Beispielsweise verwenden ca. 71% aller Personen
mit zumindest einem Maturaabschluss das Internet ,,mindestens 6 Mal/Woche*.

Personen mit zumindest einem Maturaabschluss nutzen das Internet haufiger als Personen
ohne Maturaabschluss. 90% aller Personen nutzen einen Computer, aber nur drei Viertel der
Personen ohne Maturaabschluss und 90 Prozent mit Maturabschuss nutzen das Internet. Somit
wirkt sich Bildung auf die Nutzung des Internets deutlicher aus als auf die Nutzung von

Computern.

Auch das Einkommen beeinflusst die Internetnutzung. Haushalte mit weniger als 2000 Euro
Einkommen im Monat verzichten weit haufiger auf Internet als Haushalte mit h6heren
Einkommen. Eine wichtige Determinante fur die Nutzung ist auch der berufliche Status. 70

Prozent der Offliner sind Rentnerlnnen oder Hausfrauen.216

218http://www.faz.net/s/Rub7A5627BF4B684A7C90706514DD856EC4/Doc~E1733F776F4794F5284F30B6644B89137~ATpl

~Ecommon~Scontent.html
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8.5.8 Bildung, Alter und die Nutzung von Computer und Internet

Abbildung 3 - Einzelpersonen, die weder Computer noch Internet nutzen (2005), EU-25

{als Prozenizatz aller Einzelpersonen zwischen 16 und 74 Jahren)
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| Muizt nicht regelméitig das nternet 1 Hat noch nie einen Computer benuizt |

Abbildung 56: Computer- und Internetkenntisse 217

e Vergleicht man die einzelnen Altersgruppen aus der Abbildung nach dem Bildungsstand,
so erkennt man, dass Personen mit dem niedrigsten Bildungsstand am seltensten
Computer und Internet nutzen.

e Nach den Berufsgruppen dieser Abbildung wird ersichtlich, dass Studentinnen am
haufigsten und Rentnerinnen, Nichterwerbstatige etc. am seltensten Computer und
Internet nutzen.

Somit wirkt sich Bildung in allen Alterskategorien auf die Anwenderlnnenkompetenz aus.

217 Statistik Kurz gefasst 17/2006: 3 ~ Thema ,,Wie kompetent sind die Europaer im Umgang mit Computern und
Internet*
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8.5.9 Computernutzungshaufigkeit und Wohnort
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Abbildung 57: Zusammenhang zwischen Computerbenutzung und Wohnort218

Achtet man auf jene befragten Personen, die einen Computer benutzen, zeigt sich folgendes
Bild:

Geschlecht

e ,,Am Schopfwerk®* werden Computer von beiden Geschlechtern gleichermaRen genutzt.

e Da alle Manner der ,,Brinner Strae* und des Gasometer D einen Computer nutzten, zeigt
sich hier ein deutlicher Unterschied zu den befragten Mannern ,,Am Schoépfwerk*.

e Bei den Frauen nutzen einzig im ,,Gasometer D“ alle und 90% in der ,,Brinner Stralle*
einen Computer. Auch fir die befragten Frauen gilt, dass diejenigen, welche ,,Am
Schépfwerk* wohnen, im Vergleich zu den befragten Frauen der beiden anderen
Wohnobjekte, seltener Computer nutzen.

e Somit kann festgehalten werden, dass Méanner als auch Frauen ,,Am Schopfwerk"
deutlich weniger haufig einen Computer nutzen.

e Das Geschlecht wirkt sich einzig in der ,,Brinner Strafle* auf die Nutzung von Computern
aus.

Alter

e In allen Wohnobjekten verwenden alle befragten Personen ,bis 30 Jahre* einen
Computer. Nach den Randverteilungen sinkt die Computernutzung bei den ,bis 50
Jahrigen* auf ca. 94% (n=31) und bei den ,,uber 50 Jahrigen* auf zwei Drittel (n=8) ab.
Somit sinkt mit dem Alter die Computernutzung, wobei der deutlichste Nutzungsriickgang
um ca. 30% bei den ,,uber 50 Jahrigen* vorgefunden wird.

¢ In der Alterskategorie ,,bis 50 Jahre* zeigt sich, dass ca. 86% (n=6) der befragten Personen
»~Am Schopfwerk®, ca. 94% (n=15) in der ,Brinner Strale®“ und alle (n=10) befragten
Personen im ,,Gasometer D* einen Computer nutzen.

218 Kreuztabellierung zwischen ort und i_pc_tag
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e Alle befragten Personen, welche ,,uber 50 Jahre* alt waren und in der ,,Brinner Strale*
(n=2) oder im ,,Gasometer D“ (n=3) wohnten, verwendeten einen Computer. Fur die
»Schopfwerkerinnen® liegt dieser Wert bei ca. 43%.

Bildung

e Nach den Daten der Erhebung verwenden ca. 89% ohne bzw. ca. 91% mit zumindest
einem Maturaabschluss einen Computer. Das bedeutet, in der Erhebung werden
Computer von Personen mit und ohne Matura gleichermalen genutzt.

e Von allen befragten Personen, die keinen Maturaabschluss besitzen, verwenden ca. 82%
(n=9) ,,Am Schopfwerk®, ca. 93% (n=13) in der ,,Brinner Strale* und alle im ,,Gasometer
D*“ einen Computer.

e Alle Befragten der ,,Brinner Strale* (n=7) und des ,,Gasometer D*“ (n=20) bzw. ca. 63%
(n=5) der ,,Schopfwerkerinnen*, die Uber zumindest einen Maturaabschluss verfigen,
nutzen den Computer.

e Der Wohnhausvergleich zeigt, dass Befragte mit oder ohne Maturaabschluss, welche ,,Am
Schopfwerk® wohnen, seltener Computer nutzen als befragte Personen der beiden
anderen Wohnobjekte.

e Der Vergleich zwischen der ,,Brinner Strale“ und ,,Am Schopfwerk” zeigt, dass fur die
befragten Personen des erstgenannten Wohnobjekts die Computernutzung mit der
Bildung (Matura ja/nein) steigt, wahrend ,,Am Schopfwerk* umgekehrtes gilt.

Zusammenfassend zeigt sich folgendes Bild:

Die befragten Personen im ,,Gasometer D*“ verwenden uUber Geschlecht, Alter und Bildung
hinweg alle einen Computer. Fur die ,,Schopfwerkerlnnen* gilt das Gegentell, sie verwenden
am seltensten Computer.

Mit steigendem Alter sinkt die Nutzung von Computern, wobei der grofite Sprung zwischen
den Personen ,,bis 50 Jahre* und ,,uber 50Jahre” vorgefunden wurde. Alle Personen der
Befragung ,,bis 30 Jahre* verwenden einen Computer.

Die Nutzung eines Computers sagt noch nichts tber die Haufigkeit des Gebrauchs aus. Daher
muss nach der Nutzungshaufigkeit in Tagen pro Woche unterschieden werden. In diesem
Zusammenhang wird hauptsdchlich die Kategorie ,mindestens 6 Tage/Woche* zur
vergleichenden Darstellung herangezogen. Weiters werden fur die Nutzungshaufigkeit eines
Computers nur jene Personen der Stichprobe berlcksichtig, die bereits einen Computer
nutzen.

Achtet man auf jene befragten Personen, die einen Computer benutzen zeigt sich nach der
Anwendungshaufigkeit pro Woche folgendes Bild:

Geschlecht

e Wahrend alle befragten Manner zu ca. 77% (n=20) ,,mindestens 6 Mal/Woche* einen
Computer nutzen (n= 20), gilt dies nur fur ca. 58% aller befragten Frauen. Mit ca. 79%
(n=11) nutzen einzig die befragen Frauen aus dem ,Gasometer D* den Computer
»-mindestens 6 Mal/Woche*. In der ,,Brinner Strale* verwendet die Halfte aller befragten
Frauen (n=5) bzw. ca. 38% (n=3) der ,,Schopfwerkinnen*“ den Computer ,mindestens 6
Mal/Woche*.

e Wird ein Computer erst einmal von Mannern genutzt, verwenden ihn zumindest 75%
.mindestens 6 Tage/Woche*.

e Bei der Nutzungshaufigkeit zeigt sich der Bildungsunterschied der Frauen innerhalb der
Wohnobjekte deutlich. Prinzipiell steigt mit dem Bildungsstand (Matura ja/nein) die PC-




Akzeptanz digitaler Technologieangebote im Wohnbereich

Nutzungshaufigkeit. Mit steigenden Bildungsabschliissen (Matura ja/nein) steigt die
Nutzungshaufigkeit bei Frauen noch deutlicher als bei Mannern.

Alter

e Zumindest zwei Drittel aller befragten Personen jeder einzelnen Alterskategorie,
verwenden den Computer ,,mindestens 6 Tage/Woche*.

Jene ,Uber 50 Jahrigen“ die ,,Am Schépfwerk* wohnen, nutzen den Computer weniger

haufig als die Befragten der beiden anderen Wohnobijekte.

Bildung

e Ca. 52% der befragten Personen ohne Maturaabschuss, aber ca. 81% mit zumindest
einem Maturaabschluss nutzen einen Computer ,,mindestens 6 Tage/Woche*.

e Dabher gilt, nutzt man erst einmal einen Computer und verfigt man zusatzlich noch tber
zumindest einen Maturaabschluss, verwendet man egal in welchem Wohnobjekt, den
Computer zu rund 80% ,,mindestens 6 Tage/Woche*.

e Bei den Personen ohne Maturaabschluss verwenden zwei Drittel der Befragten des
.Gasometer D“ (n=2), vor ca. 54% in der ,Brinner Strale“ (n=7) und ca. 46% ,,Am
Schopfwerk® (n=5) den Computer ,,zumindest 6 Mal/Woche*.

Zusammenfassend zeigt sich folgendes Bild:

e Wird erst einmal ein Computer verwendet, liegen die meisten Nennungen in der Kategorie
»Zumindest 6 Tage/Woche*.

e Konnten nach der Nutzung eines Computers fir das Geschlecht und die Bildung keine
nennenswerten Unterschiede festgehalten werden, gilt fur die Kategorie ,,zumindest 6
Tage/Woche*, dass Bildungsunterschiede bzw. geschlechtsbezogene Unterschiede die
Nutzungshaufigkeit beeinflussen.

e Konnte nach dem Alter eine Veranderung der Computernutzung (ja/nein) festgestellt
werden, zeigt sich nun, dass in allen Alterskategorien der Computer zu zwei Drittel
»Zumindest 6 Tagen/Woche* verwendet wird.
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8.5.10 Internetnutzungshaufigkeit und Wohnort
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Abbildung 58: Zusammenhang zwischen Internetnutzung und Wohnobjekt219

Achtet man auf jene Befragten, die das Internet benutzen zeigt sich folgendes Bild:

Geschlecht

A

Ca. 87% der befragten Manner und ca. 82% der befragten Frauen nutzen das Internet.
Somit liegt, nach Geschlecht betrachtet, kein nennenswerter Unterschied in der
Internetnutzung vor.

Knapp zwei Drittel der befragten ,,Schopfwerker* (n=7) und alle befragten Manner der
beiden anderen Wohnobjekte (n=10/9) nutzen das Internet.

Zirka 63% (n=5) der ,,Schopfwerkerinnen®, ca. 73% (n=8) der Frauen aus der ,Briinner
StraBe* bzw. alle befragten Frauen aus dem ,,Gasometer D“ (n=14) verwenden das
Internet. Somit zeigt sich bei den Frauen der drei Wohnobjekte der Unterschied in der
Internetnutzung deutlicher als bei den Mannern.

Somit zeigt sich, dass die befragten Bewohnerinnen des ,,Gasometer D, egal welchem
Geschlechts, das Internet immer nutzen bzw. die Befragten ,,Schopfwerkerlnnen“ das
Internet am seltensten nutzen.

Nach Geschlecht betrachtet zeigt sich in der Internetnutzung einzig in der ,,Brinner
StralRe* ein deutlicher Unterschied. Im ,,Gasometer D* verwenden die befragten Personen
beiderlei Geschlechts immer das Internet und ,,Am Schopfwerk” verwenden ca. 63-64%
der Befragten beiden Geschlechts das Internet.

Iter

Nach Alterskategorien betrachtet verwenden die befragten Personen ,,bis 30 Jahre* bzw.
,.bis 50 Jahre* zu rund 90% bzw. die Personen ,,uber 50 Jahre* zu zwei Drittel das Internet.
Somit ergibt sich in der Erhebung eine deutliche Differenz der Internetnutzung zwischen
den Personen uber/unter 50 Jahren.

Im ,,Gasometer D“ verwenden alle befragten Personen aller Alterskategorien das
Internet.

219 Kreuztabellierung zwischen ort und i_it_tag
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e Es verwenden die jungeren Personen aus dem ,,Schopfwerk” im Vergleich zu jenen der
»Brunner StraBe® haufiger das Internet. In den verbleibenden Alterskategorien ist es
umgekehrt.

e Der deutlichste Unterschied der Internetnutzung zwischen den drei Wohnobjekten ist in
der Kategorie ,,uber 50 Jahre* anzufinden, da ca. 43% (n=3) der ,,Schépfwerkerlnnen*
aber alle Befragten der beiden anderen Wohnobjekte (n=2/3) das Internet nutzen.

e Generell nimmt die Internetnutzung mit dem Alter ab. Nach den Daten der Erhebung gilt
dies einzig fir Befragte des ,Schopfwerks“. In der ,Brinner Strae“ nimmt die
Internetnutzung mit dem Alter zu und im ,,Gasometer D* verwenden ohnedies alle
Befragten das Internet.

Bildung

o Drei Viertel aller befragten Personen ohne bzw. ca. 92% aller befragten Personen mit
zumindest einem Maturaabschluss nutzen das Internet. Entsprechend zeigen diese
Prozentwerte einen deutlichen Einfluss der Bildungsabschlisse (Matura ja/nein) auf die
Internetnutzung auf.

e Alle befragten Personen des ,Gasometer D“ mit oder ohne Matura verwenden das
Internet. Gleiches gilt fur ca. 63% aller ,,Schopfwerkerinnen* bzw. ca. 86% der befragten
Personen aus der ,,Briinner Stra3e*.

e ,Am Schopfwerk® nutzen ca. 63% aller befragten Personen mit oder ohne Matura das
Internet. Weiter verwenden die Befragten aus der ,,Briinner Strale* ohne Maturaabschluss
zu ca. 80% (n=11) bzw. alle mit zumindest einem Maturaabschluss (n=7) das Internet.

e Somit zeigt sich wiederum: Die Personen aus dem ,,Gasometer D“ verwenden vor den
Befragten der ,,Brinner Strae* und mit deutlichem Abstand vor den ,,Schopfwerkerlnnen*
das Internet.

Zusammenfassend zeigt sich folgendes Bild:

Die Bildung bzw. das Alter wirkt sich auf die Internetnutzung aus. Die Befragten Personen aus
dem ,,Gasometer D“ verwenden allesamt das Internet. Die befragten Personen ,,Am
Schopfwerk® verwenden im Vergleich zu den Befragten der beiden anderen Wohnobjekte
am seltensten das Internet.

Achtet man auf jene Befragten Personen, die das Internet benutzen zeigt sich nach der
Anwendungshéaufigkeit pro Woche folgendes Bild:

Geschlecht

e Ca zwei Drittel aller Manner (n=17) und ca. 47% aller Frauen (n=15) nutzen das Internet
»mindestens 6 Tage/Woche*.

e Weiters verwendet knapp Uber einem Drittel aller Frauen das Internet maximal ,,bis 3
Tage/Woche*. Bei den Mannern der Befragung liegt dieser Wert bei ca. 12%.
Entsprechend zeigt sich ein deutlicher Unterschied in der Nutzungshaufigkeit, der nach
dem Geschlecht erklart werden kann.

e Vergleicht man die Nutzerlnnen nach Geschlecht und Wohnort, werden deutliche
Unterschiede sichtbar. ,,Am Schopfwerk” (n=5) und in der ,,Briinner Strale* (n=6) nutzen
ca. 60-63% aller befragten Manner das Internet ,,mindestens 6 Tage/Woche* bzw. gilt
dasselbe flr drei Viertel (n=6) der befragten Manner des ,,Gasometer D*“. Bei den Frauen
verwenden ca. 71% im ,,Gasometer D*“ (n=10) deutlich vor den Frauen in der ,,Brinner
StraBe* (30%; n=3) bzw. ,,Am Schopfwerk* (25%; n=2) ,,mindestens 6 Tage/Woche* das
Internet. Wiederum zeigt sich der Bildungsunterschied (Matura ja/nein) zwischen den
Frauen der einzelnen Wohnobjekte in Form der Internetnutzung auf.
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¢ Vergleicht man die Befragten nach den Wohnobjekten zeigt sich, dass die Personen aus
dem ,,Schépfwerk” in der Kategorie ,,bis 3 Tage/Woche* am 6ftesten vertreten sind.

e Somit zeig sich, dass die ,,Schopfwerkerlnnen* einerseits das Internet am seltensten ,,6
Tage/Woche*, aber am 6ftesten “bis 3 Tage/Woche* verwendet.

Alter

¢ Die Halfte der ,,bis 50 Jahrigen* und rund 60% der beiden verbleibenden Altersgruppen
(bis 30 Jahre*, ,,uber 50 Jahre*) nutzen das Internet ,,mindestens 6 Tage/Woche*.

e ,Am Schopfwerk” nutzt kein ,,Uber 50 Jahriger* das Internet. Die restlichen Befragten
dieser Alterskategorie nutzen das Internet zu zwei Drittel ,,mindestens 6 Tage/Woche*.

e Tendenziell zeigt sich, dass Manner im Vergleich zu Frauen in den Alterskategorien ,,bis 30
Jahre* und ,,bis 50 Jahre* das Internet ofters verwenden, weil sie in der Nutzungskategorie
,»bis 3Tage/Woche* nicht vorhanden waren.

Bildung

e Wahrend 37% (n=10) ohne Maturaabschluss das Internet ,,mindestens 6 Mal/Woche*
nutzen, liegt dieser Wert bei Personen mit zumindest einem Maturaabschluss bei 71%
(n=22), also fast doppelt so hoch. Somit wirken sich Bildungsunterschiede sehr deutlich auf
die Nutzungshaufigkeit des Internets aus.

e Noch deutlicher kommt der Bildungsunterschied in der Nutzung ,,bis 3 Tage/Woche*
hervor. Beispielsweise nutzen die Personen der Erhebung, welche Uuber einen
Maturaabschluss verfugen, das Internet zu ca. 7% (n=2) bzw. Personen ohne
Maturaabschluss das Internet zu ca. 44% (n=12) ,,bis 3 Tage/Woche*, also ca. sechsmal so
oft.

8.6 Anwendungswissen

8.6.1 Problembewaltigungsstrategien

Im Folgenden sollen einige Interviewpassagen dazu beitragen, eine holzschnittartige
Ubersicht tiber das unterschiedliche Niveau im Anwendungswissen iiber Computer und
Internet zu bilden. Durch die Interviewpassagen kann neben dem Vergleich von Zahlen eine
etwas ,,weichere* Darstellung der bereits angefiihrten Fakten dazu beitragen zu verstehen,
was es bedeutet, wenn man sich am Computer, Mobiltelefon etc. nicht auskennt.

Im Folgenden wird eine grobe Einteilung des Anwenderinnenwissens und der
Anwenderlnnenkompetenzen vorgenommen:

Niedriges Niveau:

e Frau bis 40 Jahre: Auf die Frage, ob sie zu jenen zahlt, die alles ausprobieren, antwortete
sie: ,,Ja, zu denen gehore ich.”

e Frau bis 70 Jahre alt: Die Person hat teils Schwierigkeiten mit dem Handy. ,, (...) ich kann
schon anrufen, das pack ich, aber SMS verschicken...und solche Sachen also das
ist...uninteressant*

e Frau bis 40 Jahre alt: Beispiel Waschmaschine: Die Person hat sich eine neue
Waschmaschine gekauft und war vom vorigen Geréat die Zahlen zum Einstellen gewohnt.
Die neue hatte aber Buchstaben und so hat man in der Betriebsanleitung die Buchstaben
gesucht.
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e Frau bis 70 Jahre alt: ,,[B]ei mir (...) braucht es nicht viel, das muss es nur kdnnen [lacht]
aber nicht zu viel. Zu viel ist ungemutlich (...)*

= Diese Personen versuchen verschiedene Anwendungsprobleme durch das
LAusprobieren® zu 16sen. Weiters werden Bedienungsanleitungen selten durchgelesen.

= Viele dieser Personen verfigen uber rudimentare Computerkenntnisse und kdnnen
Probleme nach bestimmten eingelibten Schritten I6sen.

= Bei Geraten wird auf eine einfache Bedienbarkeit/Programmierbarkeit geachtet.
Beispielsweise, indem bei Mobiltelefonen von einer Generation zur nachsten dieselbe
Programmierbarkeit/Bedienbarkeit gewéahlt wird (immer dieselbe Marke).

= Solchen Personen fallt es schwer, sich auf neue digitale Gerate umzustellen. Damit
dies (Uberhaupt) gelingen kann, muss jede einzelne Anwendung sehr oft wiederholt
werden bzw. eine Person mehrfach die Schritte zur Programmierbarkeit/Bedienbarkeit
erklaren.

= Das Lesen der Bedienungsanleitung kann oftmals nicht dazu beitragen, ein
technisches Gerat in adaquater Form in Betrieb zu nehmen.

Mittleres Niveau:

e Mann A bis 40 Jahre: Er ,,(...) macht auch ein bisschen statistische Tabellenerstellung und
S0.“

e Mann bis 40 Jahre: ,,Beispielsweise tue ich meine ganzen Fotos ordnen und katalogisieren,
damit ich weil}, wer ist auf dem Foto drauf, ich kann nach Namen suchen, nach Fotos
oder nach Orten, nach Datum, nach allem eigentlich.*

= Diese Personen kdnnen - beispielsweise am Computer - viele Anwendungen
verwenden. So bendétigt man zum Bearbeiten von Fotos zusatzliche Programme und
man muss Kopieren, Einfigen etc. Demzufolge ist diese Form der Computerarbeit
wesentlich komplexer als das Eintippen von Texten.

= Der Computer wird dazu benutzt, bestimmte Aufgaben/Problem zu I6sen.
Beispielsweise das Archivieren von Dokumenten oder das Durchsuchen von
Dokumenten nach bestimmten Kriterien wie Jahreszahlen etc.

= Bei der Anwendung digitaler Gerate ergeben sich so gut wie keine Schwierigkeiten.
So Probleme auftreten, werden sie relativ schnell gelost.

Hohes Niveau:

e Mann A bis 40 Jahre: Diese Person ladet 6fters Demoprodukte herunter ,,(...) damit man
sagen kann, OK ist das was gescheites oder nicht. Das ist halt eher so das Hauptthema.*

e Mann A bis 40 Jahre: ,,Jetzt habe ich wieder einmal eine Speichererweiterung gehabt.
Dieses Gerat [zeigt auf eines; der Autor] ist drei Jahre alt. Jetzt brauche ich wieder einmal
eine neue Grafikkarte, weil die neuen Spiele und Programme nicht mehr funktionieren.*

e Mann bis 40 Jahre: ,,(...) oder kleine Programme herunterladen, wenn ich irgendwo ein
Problem habe. Wie zum Beispiels letztens mit den einem (...) Videoschnittprogramm, das
hat nicht so funktionier wie ich gewollt habe. [Daher] habe ich versucht, ob es da
irgendwas gibt, von der Firma. Da gibt es nichts anscheinend, und da haben
anscheinend viele das Problem gehabt mit dem Programm und es gibt kein Update und
gar nichts. Ja da war ich dann ein bisschen verzweifelt. [lachelt]*

= Diese Personen suchen bei Aufgaben gezielt nach Programmen zur Losung des
Problems.

= Diese Personen verwenden sehr oft die neusten Updates/Software. Weiters sind sie bei
Fragen rund um die Computeranwendungen sehr informiert.

= Bei digitalen Geraten ergeben sich keine Probleme.
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= Die Anwendung neuer Gerate wird durch das Lesen einer Bedienungsanleitung oder
durch Informationseinholung bei Freunden oder dem Internet erlernt.

8.6.2 Anwenderwissen und Computernutzung

Nachdem nun in groben Zigen eine Einteilung nach Umgangskénnen und
Anwenderinnenwissen  aufgezeigt wurde, soll abschlieRend konkret auf das
Anwenderinnenwissen bei der Computernutzung eingegangen werden.

e Beispiel 1) Mann A bis 70 Jahre: Diese Person besitzt keinen Computer. Wenn ein
Computer bendétigt wird, werden die Kinder gefragt. Er hatte vor der Pensionierung den
Umgang mit einem Computer erlernen sollen, aber darauf verzichtet, weil er einen
Sekretar hatte, der das fur ihn erledigen konnte.

Hier werden die fehlenden Computerkenntnisse (=Anwenderinnenkenntnisse) durch eine
andere Person substituiert. Damit muss allerdings immer eine andere Person gefunden
werden, die helfen kann. Andernfalls muss man auf Anwendungen, beispielsweise das
Ausdrucken von Texten/Bildern etc. verzichten.

= Diese Person verwendet den Computer nie.
=>Diese Person steht stellvertretend fur einen ,Technikmuffel* ohne
Computerkenntnisse.

e Beispiel 2) Frau A bis 40 Jahre: ,,Ich spiele Solitar, das ist aber auch schon das einzige.
Kopiert habe ich, sonst brauche ich auf diesem PC nichts. Weil er gehort wieder einmal,
wie heilt das?.. aufgesetzt.”

In diesem Fall kbnnen einfache Anwendungen eigenstandig durchgefihrt werden. Somit
ist ein wenig Anwenderinnenwissen vorhanden. Diese Person verwendet den Computer
fast ausschliefllich fir Computerspiele. Da das Anwenderwissen in vielen Bereichen nicht
oder nur teils vorhanden ist, werden die Kinder bzw. der Lebenspartner 6fters gefragt.

= Diese Person verwendet den Computer selten.
=>Diese Person steht stellvertretend fur einen ,Technikmuffel* mit geringen
Computerkenntnissen.

e Beispiel 3) Frau B bis 40 Jahre: Diese Person hilft beispielsweise, wenn eine Steckdose
wackeln oder der Computer nicht funktioniert. Computeranwenderlnnenprobleme
werden meist durch einen Neustart geldst. Wenn diese Strategie nicht aufgeht, ist die
Problemldsungsstrategie rasch erschopft. Grolle Probleme in diesem Bereich kénnen nicht
gelodst werden.

Es zeigt sich, dass vieles durch ,,Versuch und Irrtum* erlernt wird. Man kann anderen
Personen helfen, aber wei im Vorfeld nicht, ob die eigenen Fahigkeiten/das eigene
Wissen ausreichen, um ein bestimmtes Problem zu I6sen.

Diese Person ist selbstandig in der Lage Dateien zu bearbeiten bzw. kleinere
Anwenderinnenprobleme zu l6sen. Daher hat man bei der Computeranwendung im
Vergleich zu den beiden erstgenannten Beispielen einen groBeren Spielraum, weil man
nicht mehr so viele Personen um Hilfe fragen muss, ja selbst bei Kleinigkeiten helfen kann.

=>Diese Person verwendet den Computer vier Mal die Woche.
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= Diese Aussagen gelten exemplarisch fur einen/eine ,,Technikanwenderin*

e Beispiel 4) Mann B bis 40 Jahre: ,,Urkunden beispielsweise werden eingescannt und so.......
archiviert.

Hier werden Programme zum Ordnen der Daten und Gerate zum Sannen von
Dokumenten verwendet. Die Kombination von Gerate-Anwenderinnenwissen und
Programm-Anwenderinnenwissen ist hierfir eine Voraussetzung, die nicht allen Personen
gleichermallen gegeben ist. Daher ist diese Form der Arbeit nicht mehr ausschliellich auf
Versuch und Irtum begrindet, weil durch das personliche Anwenderinnenwissen
bestimmte Schritte des technischen Artefaktes erwartbar werden.

= Diese Person verwendet den Computer jeden Tag.
=>Solche Aussagen gelten ganz allgemein fur einen ,,Technikfreund*

e Beispiel 5) Mann B bis 40 Jahre: ,,Also das ist ein ewiges Anpassen und &andern,
downloaden, dafir dass man es (=Computer MK) eigentlich nur verwenden méchte. Also
das ist unheimlich viel Aufwand [lacht]*

In diesem Fall wird Uber einzelne Arbeitschritte, die als Voraussetzung zur adaquaten
Verwendung eines Computers gesehen werden, reflektiert. In diesem Fall muss viel
Anwenderinnenwissen vorhanden sein, damit eine Reflexion stattfinden kann. Denn ohne
entsprechendes Anwenderinnenwissen kann nicht referiert, Uber Vorteile- und Nachteile
diskutiert bzw. reflektiert werden.

=>Diese Person verwendet den Computer jeden Tag.
=>Eine klassische Aussage eines ,,Technikfreaks*.

Diese funf Beispiele zeigen, wie Menschen im Umgang mit technischen Dingen auf
unterschiedliche Erfahrungen bzw. Hilfestellerinnen zuriickgreifen kénnen und je nach
technischem Artefakt Uber unterschiedliche Kompetenzen und ,L&sungsmoglichkeiten*
verfugen. Entsprechend kdnnen Probleme/Anwendungen unterschiedlich gut gemeistert
werden. Es entsteht ein Variantenreichtum praktischen Wissens ,,zwischen den Generationen,
sozialen Gruppen und Lebensstlen (...) [was] zu unterschiedlichen Arten von
Umgangskompetenz fuhren [kann MK]* (H6rning 2001: 14).

Bis jetzt wurden Unterschiede in der Anwenderlnnenkompetenz bzw. dem
Anwenderinnenwissen aufgezeigt und dargestellt. Nach der Theorie werden durch den
Umgang mit technischen Artefakten Fertigkeiten und Fahigkeiten des Menschen im Umgang
mit diesen Geraten verandert und modifiziert, somit soziale Praktiken verandert und neu
ausgerichtet. Dadurch entstehen unterschiedliche Losungsmaoglichkeiten im
Umgang/Nutzung eines Computers oder des Internet.
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8.7 Hilfestellerinnen

8.7.1 Einleitung

Dieses Kapitel befasst sich mit unterschiedlichen Formen der Informationsbeschaffung. Da
eine Form, sich zu informieren darin besteht, andere Personen um Rat und Hilfe zu fragen,
wird dieser Uberlegung und den dafiir nétigen Strukturen breiter Raum eingeraumt.

Am Beginn wird auf die Wohnzufriedenheit eingegangen. Danach werden die
Nachbarschaftskontakte und die Anzahl potentieller Hilfestellerinnen geklart. Sodann werden
in einem weiteren Punkt unterschiedliche Formen der Informationsbeschaffung besprochen.
Grob kann zwischen Fremd- und Eigenhilfe unterteilen werden. Hiernach wird das
Anwendungswissen der Hilfestellerinnen besprochen, weil daraus auf die Schwierigkeiten der
befragten Personen im Umgang mit technischen Geraten etc. geschlossen werden kann.
Abschlielen werden einige unterschiedliche Formen der Hilfestellung angeschnitten.

8.7.2 Wohnzufriedenheit und Nachbarschaftskontakte

»Guter sozialer Kontakt mit den Nachbarn hangt stark mit der Wohnzufriedenheit zusammen.
Je besser der Kontakt (gegenseitige Hilfestellungen, Besuche etc.) zu den Nachbarn ist, desto
wohler fuhlen sich die Bewohner.” (Wiener Wohnstudien Nr.71: 60).

Entsprechend soll zunédchst die  Wohnzufriedenheit werden. Im
Leitfadenfragebogen wurden hierzu zwei Fragen gestellt:

dargestellt

1) Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Wohnung bzw. dem Wohnumfeld? Bitte bewerten Sie
anhand der Vorlage.

A) Wohnung:
1sehr 2eher steils -teils seher nicht 5nicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
B) Wohnumfeld:
1sehr 2 eher steils -teils seher nicht snicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

2) Was gefallt Ihnen an lhrer Wohnung bzw. der Wohnumgebung besonders gut? Was gefalit

Ihnen weniger?
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Abbildung 59: Die Wohnzufriedenheit nach Wohnobjekten unterteilt

Die Kategorien ,,eher nicht zufrieden* und ,,nicht zufrieden* wurde aufgrund der geringen
Nennungen (n= 3; oder ca.5%) nicht angefuhrt.

Es liegt ein starker Zusammenhang (sig.=0,020, 60% <5 Zellennennungen) zwischen der
»Wohnzufriedenheit* und dem Wohnort vor.

o Zirka 54% aller befragten Personen sind mit ihrer Wohnung ,,Sehr zufrieden* und ca. 28%
sind ,,eher zufrieden*.

¢ Umgekehrt sind von allen befragten Personen ca. 5% ,,(eher) nicht zufrieden*.

e Summiert man die ,sehr* und ,eher Zufriedenen“, liegen die Befragten aus dem
»Gasometer D* mit knapp 80% deutlich vor den ,,Schopfwerkerinnen* mit 64% und den
Befragten der ,,Brinner Stralle* mit ca. 57%.

e Einzig 15% der ,,Schopfwerkerinnen® sind mit ihrer Wohnung ,,(eher) nicht zufrieden*. Ein
Grund fur diese Unzufriedenheit konnte die Schimmelpilzbildung in ,,uber 22% der
Schopfwerkwohnungen* sein.220

Es zeigt sich sehr deutlich, dass die allgemeine Zufriedenheit mit der Wohnung als hoch
bewertet werden kann.

220 http://www.bassena.at/schoepfw_4.html
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Das Wohnumfeld nach Wohnobjekten unterteilt
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Abbildung 60: Die Wohnumfeldzufriedenheit nach Wohnobjekten unterteilt

Die Kategorien ,,eher nicht zufrieden* und ,,nicht zufrieden* wurde aufgrund er geringen
Nennungen (n=7; oder ca.11%) nicht angefihrt.

e Knapp unter 40% aller befragten Personen sind mit dem Wohnumfeld ,,sehr zufrieden*.
Weitere ca.23% sind ,,zufrieden* bzw. ca. 27% unzufrieden.

e Zirka 11% aller befragten Personen sind ,,unzufrieden®.

e Summiert man die ,sehr* und ,eher zufriedenen* liegen die Befragten aus dem
»,Gasometer D“ mit knapp tUber 80% deutlich vor den Befragten der ,,Brinner Stralle‘ mit
ca. 63% und den ,,Schopfwerkerinnen* mit ca. 47%.

e Die ,Schopfwerkerinnen sind mit ihrem Wohnumfeld am seltensten zumindest ,,(eher)
zufrieden* und liegen mit einem 15%-igen Abstand deutlich an dritter Stelle. Ein moglicher
Grund ist die Larmbelastigung aufgrund dinner Wande, hallender Stiegenhauser und
Hofe.

Die Summe aller ,,sehr* und ,,eher zufriedenen®, ergibt einen Wert von ca. 62%. Somit ist der
Groliteil der Befragten mit dem Wohnumfeld (eher) zufrieden. Da jedoch ca. 27% der
befragten Personen ,,teils zufrieden* sind, kann hier noch Potenzial ausgemacht werden.

Die meist genannten Winsche zur Verbesserung des Wohnumfeldes lauten nach der
Wohnstudie (2004 Nr. 71: 63f) Spielplatze fur Jugendliche, mehr und bessere Geschéfte,
Freibad, Hallenbad und Kino.

Die Nachbarschaftskontakte nach Wohnobjekten unterteilt

Die Nachbarschaftskontakte wurden im Fragebogen mittels folgender Frage abgefragt:

»Was schatzen Sie, wie viele Personen aus dem gesamten Hauserblock kennen Sie ungefahr.
Bitte bewerten Sie anhand der Vorlage.”

1 sehr viele | 2viele | seinige | awenige | skeine
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Abbildung 61: Die Anzahl der Nachbarschaftskontakte nach Wohnobjekt unterteilt

¢ In einer Wiener Wohnstudie (2004 Nr. 71) konnte aufgezeigt werden, dass prinzipiell ,,enge
Nachbarschaftsbeziehungen fur (sehr) wichtig”“ gehalten werden.?2! Vergleicht man die
drei Wohnhausanlagen miteinander, kennen knapp Uber die Halfte der
~ochopfwerkerinnen®, ein Drittel der ,Brinner Strafle*, und ein Achtel der befragten
Personen des ,,Gasometers D* ,,sehr viele* oder ,,viele* Personen.

e Uber die Hélfte aller befragten Personen im ,Gasometer D“ (ca. 54%) gaben an,
,wenige“ andere Personen des Wohnblocks zu kennen. In der ,,Brinner Strale* lag dieser
Wert bei ca. 29% und ,,Am Schoépfwerk" bei ca. 16%.

¢ Da zusammengerechnet ca. 9% ,.keine* andere Personen kennen, zeigen die Ergebnisse
der Erhebung eines: Nachbarschaftliche Kontakte sind nach der Studie in allen drei
Wohnhausanlagen gegeben. Der Unterschied liegt einzig in der Anzahl der Nachbarn, die
man kennt.

Nach einer befragten Expertin kann die Anzahl der bekannten Nachbarn ,,Am Schépfwerk*
nach Wohnungsblocken unterschieden werden, da sich beispielsweise in der
Hochhausanlage wesentlich weniger Personen kennen als in den zweistdckigen Geb&auden
ohne Lift.222 Nach der Expertin ist ein Effekt dieser unterschiedlichen Nachbarschaftskontakte
im unterschiedlich sauberen Wohnumfeld festzustellen. Das Beispiel zeigte wie sich bauliche
Strukturen auf die Anzahl der Nachbarschaftskontakte auswirken. Der Einfluss der
Baustrukturen wurde durch einen weiteren befragten Experten (Architekten) bestatigt, da
seiner Meinung nach grofistrukturelle Bauweisen das Entstehen von (dauerhaften)
Nachbarschaftskontakten erschweren. Seiner Meinung nach sind maximal 25 Wohneinheiten
pro Stiege fur das Entstehen dieser Nachbarschaftskontakte hilfreich. Alles dariber erschwert
das Zustandekommen von Nachbarschaftskontakten erheblich, wobei explizit darauf
hingewiesen wurde, dass bereits 25 Wohneinheiten eine sehr hohe Anzahl pro Stiege
darstellen.

Vergleicht man nun die Befragten des ,,Gasometer D“ und jene ,,Am Schépfwerk®, kennen
dennoch mehr Befragte ,,Am Schopfwerk® ,sehr viele*“ oder ,viele* andere Personen des
H&auserblocks. Somit beeinflusst die Baustruktur zwar die Anzahl der Nachbarschaftskontakte,
aber dennoch mussen fir die Unterscheidung dieser beiden Wohnobjekte andere Griinde als
Erklarung Verwendung finden.

221 Wiener Wohnstudien Nr. 71: 77
222 Experteninterview
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e Ein Hauptgrund liegt in der Tatsache, dass einkommensschwéachere Personen auf das
soziale Netz ihrer Wohnumgebung am stérksten angewiesen sind und ,,Am Schopfwerk*
diese Personengruppen o6fters vorgefunden werden. ,,In der Tat ist es so, dass die grolien
leer stehenden Wohnungen von Familien mit vielen Kindern bezogen werden und das
sind weit haufiger Mitbewohnerinnen auslandischer bzw. sozial schwacherer Herkunft.*223
So ist ,,Am Schopfwerk” durch die Bassena und die gegenseitige Hilfe — gerader eher
einkommensschwéacherer Menschen - eine andere Form der Hilfestellung gegeben.
Hierzu werden noch Beispiele folgen.

e Weiters sind die Wohnungen, die ,,Am Schopfwerk”“ angeboten werden, oft sehr grof,
wodurch auch die Mieten entsprechend hoch sind. So liegen die Mietkosten inklusive der
Betriebskosten bei ca. 6,51 Euro pro m2. So wird verstandlich, warum ca. 28% der
~ochopfwerkerinnen* eine Wohnbeihilfe beziehen. Zum Vergleich: In Gesamt-Wien
beziehen 8% eine Wohnbeihilfe.224

8.7.3 Potentielle Hilfestellerinnen

Die Anzahl der Bekannten wurde im Fragebogen wie folgt ermittelt:

»Wie viele dieser Menschen wurden Sie zumindest als gute Bekannte bezeichnen?*
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Abbildung 62: Anzahl der Nachbarlnnen die als zumindest gut Bekannte gelten

e Knapp zwei Drittel aller befragten Personen die ,,keine* Nachbarinnen als zumindest gute
Bekannte bezeichnen wirden, leben im ,,Gasometer D“. Bei den Befragten der beiden
anderen Wohnobjekte liegt dieser Wert knapp unter einem Funftel (ca. 18%).

e Uber die Halfte (ca. 56%) aller Befragten in der ,,Briinner StralRe* und ein Drittel aus dem
»,Gasometer D“ wirden ,,zwei bis drei Personen* ihrer Nachbarschaft als zumindest gute
Bekannte bezeichnen.

e Knapp 40% der befragten Personen aus dem ,,Schépfwerker* bzw. der ,,Briinner StralRe*
bezeichnen ,,uber drei Personen* der Nachbarschaft als zumindest gute Bekannte.

Zusammengenommen bezeichnen die Befragten des ,,Gasometer D“ mit Abstand am
wenigsten bzw. jener der ,Brinner Strale” am oftesten Nachbarinnen als zumindest gute
Bekannte. Den weiteren Ergebnissen vorweggenommen, kdnnen hier die Kinder bzw. der
Uber die Kinderaufsicht zustande kommende Kontakt als Erklarung, im Speziellen fur die
»Brinner Strale“, herangezogen werden.

223 http://www.bassena.at/schoepfw_4.html
224 http://www.bassena.at/schoepfw_4.html
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Die Hilfestellerinnen wurden durch die Frage 3b des Fragebogens erhoben. Die Fragestellung
hiezu lautete:

,.Gibt es auch Personen, die Sie bei technischen Fragen oder Schwierigkeiten um Rat oder
Hilfe fragen konnen? Wie viele Personen waren das? “

Die Antwortmoglichkeiten wurden zu Kategorien zusammengefasst. Folgende Abbildung
zeigt den Vergleich zwischen den Wohnobjekten und den potentiellen Hilfestellerinnen.
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Abbildung 63: Zusammenhang zwischen Hilfestellern und Wohnobjekt225

Nach Abbildung 56 lassen sich Kategorien (=Anzahl der Hilfestellerinnen) den einzelnen
Wohnobjekten zuordnen, da in jeder Kategorie ein Wohnobjekt Uber deutlich mehr
Nennungen als die beiden anderen Wohnobjekte verfugt.

e In der ,Brinner Stralle* befindet sich die Halfte aller befragten Personen, die bei
technischen Anwendungsschwierigkeiten, ,,keine* andere Person um Hilfe bitten kénnen.

e Im ,Gasometer D“ bitten rund 45% aller befragten Personen, bei technischen
Schwierigkeiten, entweder ,,eine Person* oder ,,bis drei Personen* um Rat und Hilfe.

e Bei technischen Schwierigkeiten fragen ca. 55% der ,,Schopfwerkerinnen® ,Uber drei
Personen® um Rat und Hilfe.

8.7.4 Organisierte (Nachbarschafts-)Hilfe

Gasometer D

Bewohner der Gasometer bildeten eine Gemeinschaft, die einerseits virtuell in Form einer
Gasometer Community (http://www.gasometer.cc), und andererseits in Form eines Vereins
besteht. Die Gestaltung der Gasometer Community erfolgt von Personen aus dem

225 Kreuztabellierung ort und zal_hi_3
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Gasometer fur Personen aus dem Gasometer. Die Aktivitaten reichen von Artikel schreiben
bis zu FuBballmatches, wo die Gasometerbewohner gegeneinander spielen, Ausflige,
Fahrradtouren usw.*,.226

e |Im Zuge der Erhebungen wurde der Autor von einem der Bewohnerinnen des Gasometer
D gefragt, ob er den Leitfragenfragebogen ,.,ins Netz“, also auf die Gasometerwebsite,
stellen und als Erganzung einige Zeilen der Erklarung hinzufiigen soll.

¢ Das zweite Beispiel betraf eine Frau, die mir erzahlte, dass sie bei Fragen zum Computer
oder ahnlichen schon mehrfach ,,das Netz* verwendet hat. Zwar muss man so meist ein
wenig auf die Antwort warten, aber davon abgesehen wurden dieser Frau schon
mehrfach Hilfestellungen (Ratschlage) gegeben.

Diese beiden Beispiele zeigen, wie mittels Internet ein Kollektiv — quasi die Nutzerlnnen der
Gasometerwebsite — um Hilfe ersucht werden kann. Da jede befragte Person dieser
Wohneinheit das Internet verwendet, ist diese Variante der ,sozialen Vernetzung“ dann
effizient, wenn ein Grofiteil der Bewohnerinnen das Internet nutzt und tUber adaquates Wissen
verfugt. Fir den ,,Gasometer D“ kann dies mit einem Maturanteil von ca. 85% als gegeben
bewertet werden.

Ein weiterer wichtiger Punkt liegt in den face to face Kontakten. Da die einzelnen
Wohnungszugange/Flure der einzelnen Ebenen maximal acht Wohneinheiten aufweisen,
entsteht eine ,kleinstrukturierte Einheit”, die, so ein Architekt, besser geeignet ist, soziale
Kontakte unter den einzelnen Bewohnerinnen zu schaffen.

e Im Zuge der Erhebung wurde mehrfach erwéhnt, dass man die Nachbarinnen (des
eigenen Flurs/der eigenen Ebene) um Hilfe/Rat fragen wirde, wobei dies im Speziellen
jungere Personen angaben.

e Ein weiteres Beispiel bezieht sich auf die Kinder(-erziehung). Da sich der Kindergarten
nahe dem Gasometer befindet, wurde tber die Zeit auf diese Weise das ein oder andere
Gesprach begonnen - Kontakte entstanden.

Am Schopfwerk

Das Stadtteilzentrum (Bassena) fungiert als Anlaufstelle bzw. Umschlagplatz fur Informationen
aller Art. Am Eingang zur Bassena befindet sich eine Tafel auf der viele verschieden Zettel mit
unterschiedlichsten Informationen zum Thema was ich brauche, was ich geben kann
befestigt sind. Diese Tafel ist daher eine Art ,Tauschboérse® fir Dinge, die schwer zu
transportieren sind. Weiters wurden zwei Werbetafeln, wie sie fur Produktwerbungen entlang
vieler StraBen zuhauf vorhanden sind, angemietet. Diese sind den Bewohnerinnen bekannt
und dienen als Informationsplattform. Beispielsweise kann hier gefragt werden, ob jemand
eine entlaufene Katze gesehen hat, ob jemand XY hat/weil} etc. Diese beiden Tafeln werden
so haufig benutzt, dass sie am Anfang jeden Monats neu plakatiert werden mussen.22?

Im Bezug auf ,soziale Netzwerke* kann gesagt werden, dass ein Gratis-Basar, eine
vierteljahrlich erscheinende ,Gratzlzeitung® namens "Schopfwerkschimmel™ und ein
Radiosender namens ,,Radio Schopfwerk* vorhanden sind. Die Zeitung und der Radiosender
werden von Personen des Schopfwerks fur andere ,,Schopfwerkerinnen“ betrieben. Der
Radiosender wandelte sich nach den Aussagen der Sozialexpertin vor ca. drei Jahren von
einem Medium in dem politischer MeinungsauRerungen veroffentlicht wurde, starker zu einer
Art ,,Kultursender*.228

226 http://www.poeschek.at/de/presse/2001/2001-09-16-orf.php
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Eine Bassena- Umfrage konnte aufzeigt, dass fast 60% der Schopfwerkerinnen mit ihren
Nachbarn einen guten bzw. sehr guten Kontakt haben.229

Im Vergleich zum ,,Gasometer D*“ Ubernimmt hier die Bassena und Anschlagtafeln die
Funktion der Gasometerwebsite, weil Informationen hier schnell und unkompliziert
weitergegeben werden kénnen. Durch die Zeitung, das Radio und die Bassena ist eine
andere Form der Organisation und Informationsweitergabe vorhanden, die im Gegensatz
zum Internet personlicher, aber raumlich und zeitlich fixierter ist.

Gerade die Raumlichkeiten der Bassena sind sehr wichtig, da hier einerseits Personen Kontakt
zu Computern und Internet erhalten, bzw. die Moglichkeit haben, Computer und Internet zu
benutzen. So verwenden viele Schilerinnen das Internet zur Recherchearbeiten und andere
schreiben ihre Bewerbungen oder andere Dinge. Manche benutzen den Computer auch als
»bessere Schreibmaschine*“.230 Durch das Vorhandensein von Computern und Internet
kamen bereits Personen, um sich in der Anwendung einschulen zu lassen bzw. die eigenen
Anwenderkenntnissen zu verbessern. Ein konkretes Beispiel wird in diesem Kapitel noch
dargestellt werden.

Die Auslanderinnenthematik wurde von sehr vielen der befragten Personen thematisiert.
Dabei ist ein ambivalentes Verhaltnis erkennbar. Der Hauptkritikpunkt der einen
Personengruppe besteht in der wahrgenommenen fehlenden Integrationswilligkeit bzw.
Rucksichtslosigkeit vieler Auslander. Umgekehrt werden von anderen Personen gerade das
Interesse am Erlernen der Osterreichischen Sprache und die gemeinsame Arbeit zur
Verbesserung der Beziehungen von In- und Auslandern thematisiert. Bezeichnend ist, dass
dieses Thema in der gerade beschriebenen Intensitat, in keinem der beiden anderen
Wohnobjekte angesprochen wurde. Ein Grund liegt nach dem Expertinnengesprach in der
Armut der dort lebenden Personen, weil man auf das, was andere, und hier besonders die
Auslander, erhalten, genau achtet. Dies erzeugt jedoch Neid und so wird wiederum auf die
Auslander geschimpft.

Briinner StralRe

In der ,,Briinner Strale* ist keine gemeinsame Internetplattform und kein eigener Verein etc.
vorhanden. Dennoch ist auch hier eine Art der Organisation, namlich im Kleinen unter den
Nachbarinnen gegeben. Hierzu ein Beispiel:

e Eine befragte Person erzahlte mir, dass sie mit den Nachbarinnen im Sommer Gber die
Holzbanke und Tische des Griinbereichs einen Pavillon spannen, um nach der Arbeit
miteinander zu reden, etwas zu trinken etc.

Weil Uber zwei Drittel der befragten Personen der ,,Briinner Strale* ,,uber drei” Nachbarlnnen
als zumindest gute Bekannte bezeichnen, zeigt dieses Beispiel auch, dass die Hilfestellungen
im Kleingruppen organisiert sind.

Es zeigt sich, dass auch in der ,,Brinner Strale* Sozialkontakte gepflegt und aufrechterhalten
werden. Der Unterschied besteht allerdings in der Form der Organisation. Im ,,Gasometer*
und ,,Am Schopfwerk betatigen sich Vereine und der Informationsaustausch kann uber
Internet oder Anschlagtafeln erfolgen, wodurch Hilfestellungen etc. erleichtert werden, weil
eine groRere Personengruppe angesprochen werden kann. 231

229 http://www.wien.gv.at/vix/vtx-rk-xlink?DATUM=20060714&SEITE=020060714008
230 Experteninterview
21 http://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/wohnzufriedenheit/ausstattung.htm
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So wurde von den Befragten der ,,Brinner Stralle* auf die Frage ,,Wie zufrieden sind Sie mit
den Gemeinschaftseinrichtungen
Osterreichschen Notensystem wie folge geantwortet: Zirka ein Drittel verteilte die Noten ,,Vier
und Funf“ bzw. ,,Drei“. 8% verteilten die Note ,,Eins“ und 25% eine ,,Zwei“. Vergleicht man die
Benotungen aus der ,,Briinner Strale* mit dem Gesamtdurchschnittswert zeigt sich fur die
Schulnoten ,,Eins“ und ,,Zwei* ein deutlicher Unterschied, da ein Drittel der Befragten aus der
»Brinner Strale* die Noten ,,Eins*“ und ,,Zwei*“ vergaben. Im Durchschnitt lag dieser Wert bei
57% (20% Eins; 37% Zwei zu 8% Eins; 25% Zwei).232 Somit kann festgehalten werden, dass die
Befragten der ,,Brinner Stralle* mit den Gemeinschaftseinrichtungen der Wohnhausanlage

haufig unzufrieden sind.

der Wohnhausanlage/Wohnsiedlung?*

8.7.5 Kompetenz der Hilfestellerinnen

nach dem

Die unten angefiuhrte Haufigkeitstabelle ergibt sich aus einer Zusatzfrage zur Frage 3b des
Fragebogens. Die ursprungliche Frage lautete:

,.Gibt es auch Personen, die Sie bei technischen Fragen oder Schwierigkeiten um Rat oder
Hilfe fragen kdnnten? Wie viele Personen wéaren das?*

Bei dieser Frage wurde im Interview neben der Anzahl mdglicher Hilfestellerinnen gleichfalls
die Art der erbetenen Hilfestellung erfragt. Hierzu wurde immer folgender Zusatz gewéahlt:

,.Was zeichnet diese Personen aus, um lhnen helfen zu kbnnen?*

Die Antworten wurden vom Autor mitgeschrieben. Methodisch wurden die mitgeschriebenen
Antworten nach Stichwortern sondiert den einzelnen Antwortmaoglichkeiten zugeordnet.

Hilfestellerinnen

Anwendungswissen der

Anzahl | Prozente Gultige Kumulierte
Prozente | Prozentwerte

technisches Wissen 5 7,7 9.4 9,4
PC-Wissen 10 15,4 18,9 28,3
tephnlsches- und PC- 8 12.3 151 43.4
Wissen
hqndwerkhches- und PC- 15 23.1 28.3 71.7
Wissen
alles in Eigenhilfe 2 31 3,8 75,5
Eigenhilfe und
Informationsbeschaffung 13 20 24.8 100
Total 53 81,5 100

Fehlend 12 18,5

Total 65 100

Tabelle 5: Haufigkeitsauszahlung nach dem Anwenderwissen potentieller Hilfestellerinnen

e ,Technische Hilfestellungen“ umfassen alle Formen von Hifeleistungen, die nichts mit
Computern oder Handwerk (z.B. Vernetzen von Geraten etc.) zu tun haben.
Beispielsweise wirde das Klaren von Anwendungsschwierigkeiten mit einem Handy in

232 \Wiener Wohnstudien Nr. 71: 53
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diese Kategorie fallen. Oder Personen X zeigt Person Y wie ein Programm adaquat
verwendet werden kann etc.

e Fragestellungen die mit dem PC zu tun haben fallen unter die Bezeichnung ,,PC-Wissen*.

e ,Handwerkliches Wissen“ umfasst alle Arbeiten bei denen Gerate repariert werden,
Wwande aufgestemmt werden etc.

e Eigenhilfe* bezeichnet beispielsweise ,learning by doing“ (z.B. Ausprobieren,
Bedienungsanleitung, Internet etc.) oder andere Formen der Selbsthilfe.

¢ Informationsbeschaffung“ bezeichnet Tatigkeiten bei denen andere Personen
(Freunde/Bekannte/Kolleginnen, Kinder/Familie/Lebenspartnerin) zu einem technischen
Sachverhalt XY befragt werden.

Nach Tabelle 5 wird ersichtlich, dass von potentiellen Hifestellerinnen zu ca. 43%
»~technisches* und/oder ,,PC-Wissen* erfragt wird. Zirka 28% der befragten Personen fragen
potentielle Hilfestellerinnen um ,,handwerkliches- und PC-Wissen* bzw. ,,(alles in) Eigenhilfe
und Informationsbeschaffung*.

Rechnet man alle Hilfestellungen zusammen, die auch PC-Hilfen beinhalten, fragen tGber 70%
aller befragten Personen andere um deren Rat und Hilfe. Es zeigt sich, dass alle Personen, die
konkrete Beispiele der Anwenderinnenkenntnisse der potentiellen Hilfestellerinnen
erwéhnten, den Computer als ein Beispiel fur mogliche Hilfen erwéahnten.

Alle verbleibenden Befragten l6sen ihre technischen Schwierigkeiten entweder selbstandig
oder informieren sich bei anderen Personen, um sodann das Problem selbstandig zu I6sen.

Anwendungswissen der potentiellen Hilfestellerinnen nach Wohnobjekt
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Abbildung 64: Anwendungswissen der potentiellen Hilfestellerinnen nach Wohnobjekt

Es ist ein sehr starker Zusammenhang (sig.= 0,009; 22,2%) zwischen dem Anwendungswissen
der potentiellen Hilfestellerinnen und dem Wohnort der befragten Personen vorhanden.
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Es zeigt sich, dass den befragten Personen eines Wohnobjektes eine dieser Gruppe von
potentiellen Hilfestellerinnen zuordenbar ist:

e Hilfestellerinnen der Befragten aus dem ,Gasometer D*“ zeichnen sich durch ihr
Anwendungswissen bei ,,technischen- und PC-Wissen* (ca. 57%) aus.

e 60% der befragten Personen ,Am Schopfwerk* fragen Personen die Uber
,.handwerkliches- und PC-Wissen* verfiigen.

e Befragte Personen aus der ,Briinner Stralle* I6sen zu ca. 47% die technischen Probleme
im Wohnbereich in ,,Eigenhilfe* und durch ,Informationsbeschaffung*.

Nach Geschlecht, Alter und Bildung (Matura ja/nein) unterteilt zeigt sich folgendes:

e Die Frauen der Befragung befragen andere Personen etwas haufiger um ,,technisches-,
handwerkliches- und PC-Wissen*, wahrend die Manner der Befragung etwas haufiger auf
»Eigenhilfe und Informationsbeschaffung“ setzen.

e Befragte mit ,,zumindest einen Maturaabschluss“ fragen potentielle Hilfestellerinnen zu ca.
70% um ,,technisches- und PC-Wissen“. In den beiden verbleibenden Kategorien ist diese
Personengruppe zu jeweils 40% vertreten.

e Betrachtet man die Alterskategorien nach den drei Kategorien des
Anwenderinnenwissens der Hilfestellerinnen, erkennt man, dass die Halfte aller befragten
,»bis 50 Jahrigen*, ca. 43% aller ,,bis 30 Jahrigen“ und ca. 27% aller ,,uber 50 Jahrigen*
potentielle Hilfestellerinnen um ,technisches- und PC-Wissen* fragt. Da die Befragten
»uber 50 Jahrigen* zu 14% einen PC bzw. zu ca. 15% das Internet nutzen ist es plausibel,
dass sie ihre Hilfestellerinnen seltener Uber Anwendungskenntnisse im Bereich
»~technisches- und PC-Wissen* aufweisen missen.

e . Handwerkliches- und PC-Wissen“ wird von knapp Uuber einem Drittel der ,bis 30
Jahrigen®, einem Viertel der ,,bis 50 Jahrigen*“ und knapp lUber einem Viertel der ,,uber 50
Jahrigen* als Grund angegeben, eine Person um Hilfe zu bitten.

e Die ,uber 50 Jahrigen“ versuchen zu ca. 46% durch ,Eigenhife und
Informationsbeschaffung”“ Anwendungsschwierigkeiten technischer Artefakte im
Wohnbereich zu |6sen. Bei den ,,bis 50 Jahrigen* betragt dieser Wert ein Viertel und bei
den ,,bis Jahrigen* knapp uber ein Flunftel.
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8.8 Unterschiedliche Formen der Hilfestellungen

8.8.1 Berufsgruppen und die Auswabhl der Hilfestellerinnen
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Abbildung 65: Berufsgruppen und Anwendungswissen potentieller Hilfestellerinnen

e Die Berufsgruppen der ,,Angestellten/Beamtinnen“ und ,Technikerinnen* fragen zu
mindestens 60% die mdglichen Hilfestellerinnen zu ,,technischen- und PC-Wissen*. Bei den
»Schulerinnen/Studentinnen® liegt dieser Wert bei der Halfte. Es zeigt sich, dass jene
Berufsgruppen, welche Uber und hdchsten Anteil an Personen mit Maturaabschluss
verfugen (zumindest ca. 67%), am haufigsten Hilfestellerinnen um ,,technischen- und PC-
Wissen* befragen.

o Die Berufsgruppe der ,Hausfrauen/Pensionistinnen® fragt potentielle Hilfestellerinnen zu
ca. 44% um ,handwerkliches- und PC-Wissen“ bzw. versucht mittels ,,Eigenhilfe und
Informationsbeschaffung* technische Schwierigkeiten im Wohnbereich zulésen. Bei den
LYArbeiterlnnen® liegt dieser Wert flr beide Kategorien bei ca. 38%.

Somit zeigt sich, dass Bildung und berufliche Qualifikation einen Einfluss auf die Auswahl der
Hilfestellerinnen und deren Anwenderkompetenzen hat.

8.8.2 Handwerkliche Hilfestellungen

Hier werden meist Freundinnen und Nachbarinnen um Hilfe ersucht. Es handelt sich meist um
Personen, die entsprechende Berufe (z.B. Elektrikerin, Mechanikerin etc.) erlernt haben oder
um handwerklich geschickte Personen. Diese Personen sind technikinteressiert und/oder
»Hobbybastlerinnen*. Exemplarisch eine Interviewpassage:

A) Mann Techniker: ,,Handwerklich begabte Personen, die schnell mal wo angreifen kbnnen.
(...) Die anderen sind die Techniker bzw. Technikfreaks, die immer das neueste wissen.*
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In der Studie ,,Homeservices aus der Fabrik der Zukunft* (2003) konnte gezeigt werden, dass
kleine Reparaturen im Haushalt von 90% der Befragten eigenhandig oder durch Bekannte
behoben werden. Gerade 4% der Befragten wirden fir kleinere Reparaturen
Handwerkerlnnen konsultieren. Nach der Studie werden Dienstleistungen in Anspruch
genommen, wenn dadurch keine zusatzlichen Kosten entstehen. Ausgenommen sind hierbei
die Pflegedienstleistungen, bei denen jedoch zuvor eine Vertrauensbasis aufgebaut werden
muss.233

8.8.3 Wissensaustausch

Wissensaustausch/Hilfestellungen finden im Bereich Computer, Internet und digitale Gerate
statt. Wie in der Typeneinteilung bereits erw&hnt, ist die Palette an moglichen Hilfestellerinnen
breit gestreut. Allgemein gilt, je weniger Anwenderlnnenkenntnisse einer Person zueigen sind,
umso einfacher finden sich Personen, die um Hilfe gefragt werden kénnen.

Die Familie/der Familienkreis

Die erste Anlaufstelle von Personen mit wenigen oder geringen Anwenderkenntnissen ist die
eigene Familie und hier in erster Linie die Kinder, Enkelkinder oder der Lebenspartner.

A) Frau Hausfrau: ,,Der Sohn ist auch bei den Handys ein Wahnsinn. Da kennen sich halt die
Kinder heutzutage super aus (...) Kennen sich auch am Computer gut aus [Kinder und Mann,
der Auto]“.

B) Mann Pensionist: ,,Also bei dem Fernseher und so, die sind einfach zu bedienen, da
brauchen wir nicht viel umerdum (...) Das einzige wo wir immer alle fragen mussen, ist der
Computer. (...) Mein Enkerl das kennt sich gut aus [am Computer, der Autor]“.

C) Mann Pensionist: Man informiert sich bei den Kindern und der Familie, ,,eh klar*

Diese Personen haben mit vergleichsweise einfachen Tatigkeiten, wie beispielsweise dem
Speichern (z.B. unter einem bestimmten Ordner), dem Kopieren von Texten/Bildern von einem
Worddokument in ein anderes etc. Schwierigkeiten. Aus diesem Grund kdnnen relativ viele
Personen um Hilfe gefragt werden.

Die FreundInnen/der Freundeskreis

Eine weitere Anlaufstelle bilden Freundinnen. Diese Personen verfigen Uber
Anwendungswissen und kénnen einen Computer bedienen. Allerdings fehlen ihnen
spezifische Anwenderinnenkenntisse.

A) Mann Kfz-Mechaniker: ,,Wenn, dann frage ich doch einen Freund von mir, der sich dann
doch ein bisschen besser auskennt (...) Wenn mdéglich mache ich das selber. Ansonsten hab
ich ihn*

B) Mann Nachrichtenelektroniker: Er sagte, dass Personen die ihm helfen Uber Wissen
verfigen, welches ihm fehlt. Ein weiterer Grund andere Personen zu fragen ist, dass in
bestimmten Bereichen besser informiert sind als die interviewte Person.

Diese Personen haben beispielsweise Schwierigkeiten, Videos in digitale Information zu
konvertieren. Ein anderes Problem dieser Personen besteht ofters im Finden bestimmter

233 http://www.fabrikderzukunft.at/nw_pdf/0305_homeservices.pdf
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Informationen oder Programme bzw. in deren Anwendung. Dementsprechend ist der Kreis
jener, die um Hilfe gefragt werden kdnnen, kleiner als im Fall der Hausfrauen/Pensionisten.

Arbeitskolleginnen

Neben Freundinnen und Familie sind die Arbeitskolleginnen eine weitere Anlaufstelle fir
Fragen. Diese Form wird meist von jenen Personen der Erhebung gewahilt, die iber sehr gute
Anwenderinnenkenntisse verfiigen und im Normalfall keine anderen Personen um Rat fragen
kdnnen. In diese Gruppe fallen die ,,Technikerinnen®.

A) Mann Techniker: ,,na ja meistens....ich kann quasi Keinen fragen. So ganz spezielle Sachen
zum Beispiel, jetzt hab ich einen Freund, der beschéaftigt sich mit Fotografie, den frage ich
dann schon, also ich bin ja nicht tberall 100%-ig perfekt.

B) Frau Angestellte: ,,Den Mann, der kennt sich Uberall aus (...) Mann ist ein Techniker er hat
eine entsprechende HTL und kennt sich halt gut aus bei diesen Dingen.*

Da die ,,Technikerlnnen*“ aufgrund ihrer technischen Anwendungskompetenzen allesamt zu
den ,,Technikfreaks* zahlen, zeigt sich, wie berufliche Qualifikationen dazu fiihren, dass bei
technischen Schwierigkeiten weniger Personen bzw. ,,Spezialisten* beragt werden missen.

(Sozial-)Informationen

Hierbei handelt es sich um Informationen zu finanziellen Hilfestellungen oder sozialen
Angelegenheiten. Diese Form der Hilfestellung wurde ,,Am Schopfwerk* vorgefunden. Ein
weiterer Bereich der sozialen Hilfestellungen betrifft das gegenseitige Unterstiitzen oder
Beraten bei Amtsgangen, Sozialhilfemdéglichkeiten etc. Hier helfen ,,Betroffene* jenen, die
diverse Amtsgange noch zu verrichten haben. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Information
Uber finanzielle Hilfestellungen von Seiten des Landes/Staates.

(Strukturelle-)Hilfestellungen

Diese Form der Hifestellung bezeichnet die Organisation in Vereinen oder ,(Selbst-
JHilfegruppen* und wirkt auf unterschiedliche Weise. Die vorgefundenen Mdoglichkeiten
werden folgend zusammengefasst:

e Hier kommen beispielsweise auch Einzelpersonen vor, die meist als ,,bunter Hund*
bekannt sind und von denen man weil, dass sie helfen kénnen/werden. ,,Am
Schépfwerk® funktioniert diese deswegen so gut, weil diese Hilfestellerinnen durch die
Bassena die notwendigen Strukturen bereitgestellt bekommen. Diese Strukturen sind eine
Schnittstelle zwischen jenen, die Hilfe bendtigen, und jenen, die Hife gewahren
kénnen/wollen.234

e Ein weiteres Beispiel bildet eine Gruppe von Hausmeisterinnen die allseits bekannt sind
und von denen die Bewohnerlnnen wissen, dass sie bestimmte Hilfestellungen leisten. So
geht einer dieser Hausmeister regelmanig fur eine alte Frau einkaufen.

e Die Hilfestellerinnen aus ,,Am Schoépfwerk* sind Personen, die man kennt und von denen
man weil}, wo sie helfen kbnnen. Beispielsweise hilft eine Frau ofters anderen Personen bei
Computerproblemen, indem sie mittels Neustart das Problem zu Loésen sucht.

e Ein weiters Beispiel besteht darin, dass Personen vollig unverbindlich in die Bassena
kommen konnen, um sich das nétige Anwendungswissen fur die Bedienung eines
Computers oder die Nutzung des Internets zu erwerben. In diesem Fall werden die
fragenden Personen an ehrenamtliche Mitarbeiterinnen verwiesen, die sodann eine
Einschulung vornehmen. Gezielte Schulungsmanahmen gibt es in der Bassena nicht.

24 Experteninterview
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Zusammenfassend muss festgehalten werden, dass das soziale Kapital, also die Moglichkeit
andere Menschen um Hilfe zu bitten, haufig in der Frage der Personen, die bei technischen
oder anderen Schwierigkeiten um Hilfe und Rat gefragt werden kodnnen, erklarbar wird.
Naturlich ist in Zeiten der Kommunikationstechnologien ein Anruf rasch erledigt. Aber
dennoch bendétigt man Hilfestellerinnen, die Uber entsprechende technische oder andere

Kompetenzen verfugen.

Ein weiterer wichtiger Punkt betrifft eher sozial ausgegrenzte und/oder finanzschwache
Personen. Hier zeigt sich der Wert von Einrichtungen wie der Bassena besondert deutlich. Am
Beispiel der Bassena zeigt sich, auf welche Weise Strukturen/“Treffpunkte* geschaffen

werden, die zur Selbsthilfe genutzt werden kdnnen.

8.9 Informationsbeschaffung

8.9.1 Einleitung

Die Informationsbeschaffung wurde im Leitfadenfragebogen wie folgt abgefragt:

»Wenn Sie Fragen zur Anwendung oder Funktion von Geraten haben, wo informieren Sie sich

dann? Bitte bewerten Sie anhand der Vorlage.*

Sehr
oft

(@]
=

selten

nie

Kinder/Familie/Lebenspartnerin

=

Bekannte/Freunde/Kolleginnen

(Fach-)Zeitschriften

(Fach-)Handel

Hotline

Probiere einfach aus

Bedienungsanleitung

Internet

[ T e N N L

Sonstiges:

NN N (NN (NN N (N

w (W W (W W W lw | w |(w
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Abbildung 66: Haufigkeitsausz&hlung nach Art der Informationsbeschaffung

Allgemein werden ,,(Fach-)Zeitschriften* von mindestens 76%, der ,,(Fach-)Handel“ von
mindestens 60% und die ,Hotline”* von mindestens 80% aller Befragten ,selten bis nie*
verwendet.

e Viele der Befragten verwiesen bei der Hotline auf lange Wartezeiten, das Weiterverbinden
zu anderen Stellen und die mangelhafte Erklarungskraft der erhaltenen Informationen.

e Der (Fach-)Handel wurde oft mit der sinngemal wiedergegebenen Aussage: ,,Was sollen
die mir helfen, die haben ja selbst keine Ahnung* oder ,,Die frage ich nicht, da weil} (ja)
ich mehr*, kommentiert.

e (Fach-)Zeitschriften wurden selten verwendet. Ein etwas deutlicherer Unterschied zeigt
sich einzig bei Alter und Geschlecht. Altere Personen der Stichprobenerhebung
informieren sich zu knapp einem Drittel ,,(sehr) oft“ in ,(Fach-)Zeitschriften. Weite
verwenden Frauen ,,(Fach-)Zeitschriften“ etwas seltener als Manner. Marketagent.com
(2005) konnte in einer Erhebung aufzeigen, dass altere Menschen Postwurfsendungen
haufiger als Informationsquelle verwenden, um sich Uber die neusten technologischen
Gerate zu informieren. Daher liegt der Schluss nahe, dass &ltere Personen, allgemein
betrachtet, zumindest Teile ihres Wissens uber technologische Neuerungen, sowie
Informationen zu technischen Fragen etc. aus Printmedien erlangen. Dies ist logisch, da -
um ein Ergebnis vorwegzunehmen - Personen der Befragung, die alter als 50 Jahre sind,
haufiger technische Schwierigkeiten in »Eigenhilfe* oder durch
»~informationsbeschaffung* zu I6sen versuchen. (vgl. das nachste Kaptitel)

Zur weiteren Argumentation werden die Maoglichkeiten ,(Fach-)Handel“, ,,(Fach-
)Zeitschriften”, ,Hotline* und ,Sonstiges“ eher ausgespart, weil diese Form der
Informationsbeschaffung bei den Befragten der Wohnobjekte relativ selten Verwendung
fand.

Der folgende Teil befasst sich mit der Darstellung von funf verschiedenen Formen der
Informationsbeschaffung. Namentlich handelt es sich hierbei um
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»Kinder/Familie/Lebenspartnerin®, »Bekannte/Freunde/Kolleglnnen“, »Ausprobieren®,
»Bedienungsanleitung* und das ,,Internet".

Zur weiteren Erklarung werden die Funf Informationsquellen in Fremd- und Eigenhilfe unterteilt.
Fremdhilfe bedeutet in diesem Zusammenhang, wenn Informationen von anderen — auch
den Befragten bekannten — Personen zur Losung von Anwenderinnenproblemen verwendet
werden. Beispielsweise kann ein Elternteil den Sohn oder die Tochter fragen, oder ein/e
Lebenspartnerin die/den anderen. Eigenhilfe bezeichnet
Informationsbeschaffungsmethoden, bei denen keine andere Person um Hilfe, Rat etc.
gefragt wird, bzw. ,learning by doing* (Ausprobieren, Bedienungsanleitung und Internet).

Eingrenzend muss erwahnt werden, dass im Folgenden nicht nur die Hilfe bei technischen
Geraten, sondern, je nach Anwenderinnenwissen, auch Hife und Rat bei
Softwareproblemen, neuen Programmen (z.B. Freeware, Shareware) etc. in das
Antwortverhalten befragter Personen Eingang fand. Beispielsweise fuhrten ,,Technikerinnen*
haufig Software etc. an, wogegen ,,Hausfrauen/Pensionistinnen* Schwierigkeiten im Umgang
mit Computern, Handys, teils DVD-Recorder etc. thematisierten.

Weiters wird die Kategorie ,,nie* zwar in den Abbildungen dargestellt, aber aufgrund der

geringen Nennungen -von ,Kinder/Familie/Lebenspartnerin“ (n=11) aus der Interpretation
ausgenommen.

8.9.2 Fremdhilfe
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Abbildung 67: Informationsbeschaffung nach Wohnobjekten unterteilt

¢ Die Personen der Stichprobe fragen den Familienkreis zu ca. 26-28% ,,sehr oft*, ,,oft“ und
»selten.

e ,,Am Schopfwerk* wird der eigene Familienkreis zu ca. 55% bei Fragen zur Anwendung
oder Funktion von technischen Artefakten nicht befragt. Somit werden die potentiellen
Hilfestellerinnen eher nicht aus dem Familienkreis rekrutiert.
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e In der ,Brunner StraBe” fragen ca. 9% bei der Anwendung oder Funktion technischer
Artfakte ,,nie” den eigenen Familienkreis. Eine Erkl&rung liegt in den knapp zwei Drittel aller
Befragten die in ,,Mehrpersonenhaushalten mit Kind(ern)“ leben.

e Das Antwortverhalten der Befragten aus dem ,,Gasometer D“ befindet sich Uber alle vier
Kategorien zwischen ca. 33% bis ca. 41%. Somit liegt der Schluss nahe, dass diese
Personen keine besonderen Praferenzen fur eine besondere ,Informationsquelle”
aufweisen.

Aufgrund der geringen Stichprobe (N=65) mussten die Kategorien ,,sehr oft“ und ,,oft" bzw.
»selten” und ,,nie* zu einer einzigen Kategorie zusammengefasst werden. Des Weiteren wird
bei den Altersgruppen einzig nach ,,Sehr oft/oft* unterschieden, da die Nennungen in den
einzelnen Zellen fur die Kategorie ,,selten/nie* sehr gering sind und daher keine Interpretation
zulassen.

e Betrachtet man die Informationsbeschaffung (Frage 8) nach Geschlecht und
Wohnhausanlagen, zeigt sich deutlich, dass die Manner des ,,Gasometer D“ (ca.23%) und
die Frauen ,,Am Schopfwerk* (ca. 18%) am seltensten im eigenen Familienkreis bei
Anwendungen und Funktionen technischer Artfakte um Informationen nachfragen.

e ,Am Schopfwerk® fragen die Manner um c. 20% o6fters im Familienkreis als die Frauen. In
der ,,Brunner StraRe* fragen beide Gechlechter zu rund 37% und im ,,Gasometer D*
Fragen die Frauen mit ca. 46% doppelt so oft im Familienkreis als die befragten Manner.
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Abbildung 68: Informationsbeschaffung nach Wohnobjekten unterteilt

= Es ist ein starker Zusammenhang (sig. = 0,065; 62,5%) zwischen der ,,Anzahl der
Hilfestellerinnen* und dem Antwortverhalten in der Kategorie
»Bekannte/Freunde/Kolleglnnen* vorhanden.

e Allgemein betrachtet werden ,,Bekannten/Freunden/Kolleginnen* von der Halfte aller
Personen der Stichprobe bei Fragen zu Anwendungen und Funktionen technischer
Artfakte befragt.

e Die Halfte aller Personen der Stichprobenerhebung, die ihre
»Bekannten/Freunden/Kolleginnen* bei Fragen zur Anwendung oder Funktion technischer
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Artefakten ,,selten* konsultiert, lebt in der ,,Brinner Strale*. In der Kategorie ,,sehr oft” liegt
keine Nennung aus der »Branner Stralze* vor, das heilt, dass
,Bekannten/Freunden/Kolleginnen*“ — im Vergleich zu -den Befragten des ,,Schopfwerks*
- nicht zu den bevorzugten ,,Informationsquellen* zahlen.

e Zirka 57% aller Personen der Erhebung, die ,,Bekannten/Freunden/Kolleginnen* bei Fragen
zur Anwendung oder Funktion technischer Artefakten ,sehr oft“ fragen, leben ,,Am
Schopfwerk®. Bei allen die ,,oft“ die ,,Bekannten/Freunde/Kolleginnen* fragen, befinden
sich ca. 28% ,,Am Schopfwerk”. Daher werden im Gegensatz zu den Befragen der
»Briunner Strale*, von den ,,Schopfwerkerinnen®, die ,,Bekannten/Freunde/Kolleginnen*
als ,Informationsquelle bevorzugt. Bedenkt man, dass im Vergleich in dieser
Wohnhausanlage am oftesten andere Personen um Rat und Hilfe gefragt werden,
erscheint das Antwortverhalten aus Abbildung 59 plausibel.

¢ Im ,,Gasometer D* werden ,,Bekannte/Freunde/Kolleginnen* gesamt betrachtet zu rund
43%-44% nach den Kategorien ,,sehr oft* oder ,,oft* befragt und zu tber 40% ,,eine* oder
,.bis drei Personen* um Rat und Hilfe gebeten. Daher fragen die befragten Personen ,,Am
Schopfwerk” bei technischen Anwendungen und Funktionen zwar mehr Personen (Uber
drei Personen), aber die befragten im ,,Gasometer D“ haufiger andere Personen (eine
Personen bzw. zwei bis drei Personen).

e Manner fragen ,,6fters” bei ,,Bekannten/Freunden/Kolleginnen* um Rat. Bei Frauen ist dies
»seltener” der Fall.

e Desgleichen zeigt sich ein deutlicher Bildungsunterschied. Personen mit ,,zumindest einem
Maturaabschluss® fragen zu ca. 58% bzw. Personen ,,ohne Maturaabschluss* fragen zu
etwas mehr als einem Drittel, ,,6fters* bei Fragen zur Anwendung oder Funktionen von
technischen Artefakten, bei ,,Bekannten/Freunden/Kolleginnen* nach.

o Weiters fragt zirka die Halfte aller Personen der Befragung die ,,keinen Maturaabschluss*
besitzen, ,,selten” bei ,,Bekannten/Freunden/Kolleginnen*“ nach.

¢ Nach Alter unterteilt, bedienen sich Personen ,,bis 30 Jahre” am deutlichsten des Wissens
und der Hilfe von ,,Freunden/Bekannten/Kolleglnnen®.

e Nach Berufsgruppe zeigt sich, wie die ,,Schilerinnen/Studentinnen* mit ca. 78% vor den
~1echnikerinnen* mit ca. 71% und den ,,Angestellten/Beamtinnen* mit ca. 60% ,,sehr oft*
oder ,oft* bei Fragen zur Anwendung oder Funktionen technischer Artefakte
»Bekannten/Freunden/Kolleginnen* um Rat und Hilfe fragen.

8.9.3 ,Eigenhilfe*

»Das Ausprobieren” als Informationsquelle
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Abbildung 69: Informationsbeschaffung durch Ausprobieren nach Wohnobjekten unterteilt
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o Zirka zwei Drittel aller Befragten — egal welchen Geschlechts oder Bildung (Matura
ja/nein) — gaben an, sich mittels dem ,,Ausprobieren*“ Anwenderinnenwissen Uber die
Funktionen und Anwendungen von technischen Geraten (oder Programmen/Software)
anzueignen.

¢ Nach Wohnobjekten betrachtet, werden von ca. 77% der befragten Personen aus dem
.Gasometer D“, ca. 66% aus dem ,,Schopfwerk” und ca. 57% aus der ,,Brinner Stralle“,
mittels dem ,,Ausprobieren”, Anwendungen und Funktionen technischer Artefakte in
Erfahrung gebracht. Somit versuchen von allen drei Wohnobjekten die befragen
Personen aus dem ,,Gasometer D* am oftesten durch das ,,Ausprobieren“ technischer
Artefakte oder Softwareprogramme deren Anwendungen und Funktionen in Erfahrung zu
bringen.

,Die Bedienungsanleitung“ als Informationsquelle fir die Anwendungs- und
Funktionsweise technischer Artefakte
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Abbildung 70: Informationsbeschaffung mit Bedienungsanleitung nach Wohnobjekten unterteilt

e Uber zwei Drittel aller Personen der Stichprobenerhebung verwenden eine
,.Bedienungsanleitung®, um sich Uber die Anwendung und Funktionen technischer
Artefakte zu informieren.

e Unterteilt man die Befragten nach Wohnhausanlagen, zeigt sich, dass
»Bedienungsanleitungen“ von ca. 40% der Befragten aus der ,,Brunner Stralle* und des
»,Gasometer D“ ,sehr oft” verwendet werden. ,,Am Schopfwerk® liegt dieser Wert mit ca.
22% um knapp die Halfte niedriger.

e Knapp die Halfte (ca. 48%) der befragten Personen ,,Am Schépfwerk®, ca. 29% in der
»Brunner StraBe* und ca. 24% im ,Gasometer D“ verwenden ,oft* eine
»Bedienungsanleitung®“. Somit liegen die ,Schopfwerkerinnen*“ in dieser Kategorie
deutlich vor den Befragten der beiden anderen Wohnhausanlagen.

e Bedienungsanleitungen werden von den einzelnen Befragten der Wohnhausanlagen zu
zwei Drittel genutzt. Der Unterschied besteht jedoch darin, dass die ,,Schopfwerkerlnnen*
im Vergleich zu den Befragten der beiden anderen Wohnhausanlagen die
Bedienungsanleitungen weniger haufig nutzen.

e 71% der befragten Manner und ca. 64% der Frauen verwenden ,(sehr) oft* eine
Bedienungsanleitung. Nach den Gewohnheiten einer vom Marketagent.com
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durchgefiuhrten Studie, lesen 47,3% die aus Sicht der Befragten wesentlichsten Punkte, um
sodann das Gerat in Betrieb zu nehmen. 12,7% lesen die Bedienungsanleitung genau
durch und 19,3% Uberfliegen sie.

e Nach Bildung und Alter unterteilt verwenden zirka zwei Drittel aller befragten Personen
»(sehr) oft* eine Bedienungsanleitung. Einzig Personen ,,uber 50 Jahre* nutzen diese Form
der Informationsbeschaffung etwas seltener, aber daflr als einzige Altersgruppe immer.

Die Nutzung von Bedienungsanleitungen wird somit moderat durch das Geschlecht bzw. das
Alter (,,uber 50 Jahre) beeinflusst und gesamt betrachtet von zirka zwei Drittel aller Befragten
»(sehr) oft* verwendet.

Exemplarisch soll folgende Interviewpassage einen alteren Ehepaares Auskunft Uber die
Schwierigkeiten im Verstandnis von Bedienungsanleitungen geben.

e Frau bis 70: ,,Die sind unterm Hund manchmal“
e Mann bis 70: ,,Die sind ja, die sind...*
e Frau:,,...Die sind eine Wissenschaft fur sich. Und wenn es nur fur eine Kichenmaschine ist.*

lch: Warum?

e Frau:,,Man kommt nicht hin. Man muss immer ausprobieren.*

e Mann: ,Das eine muss ich sagen, da gibt es Fernseher, da sind die
Bedienungsanleitungen super.*

e Mann: ,,Wo die Bedienungsanleitung wirklich unterm Hund ist, ist beim Handy. Da habe
ich ein Siemens das ist... Da muss man auch dreimal probieren das man hineinkommt.*

Die Bedienungsanleitung war zu kompliziert geschrieben, sodass es nach dem Leser nicht
moglich war, das Gerat/die Gerate in Betrieb zu nehmen. Insofern musste man die
Anwendungen und Funktionen der technischen Gerate ausprobieren, weil nach der
Bedienungsanleitung die Anwendung des Gerates/der Gerate nicht méglich war.

e Frau bis 40: ,,Aber es gibt halt..... den Trockner das werde ich nie vergessen, da habe ich
nattrlich schlampig durchgelesen und denke mir, warum piepst der immer. Warum piepst
der, wenn ich das groRRe Sieb eigentlich gereinigt habe? Und es hat langer gedauert bis
ich mir die Gebrauchsanweisung wirklich durchgelesen habe und da habe ich dann
gesehen, es gibt nicht nur das groRe Sieb, sondern es gibt unten auch noch was zum
herausziehen und zum reinigen.*

Der Unterschied zwischen dem Interviewpassagen des alten Ehepaars und den unten
genannten (jungeren) Frau, liegt im Verstandnis bzw. der Fahigkeit, aus dem Inhalt der
Bedienungsanleitungen das Verstandnis fur die Anwendung technischer Gerate zu erhalten.

Daher ist die Fahigkeit, nach dem Durchlesen einer Bedienungsanleitung die Gerate in
Betrieb nehmen zu koénnen, ein weiterer Faktor zur Unterscheidung der
Anwenderlnnenkompetenzen.

Einem Unternehmen wurde von der deutschen Rundfunkregulierungsbehérde Unabhangige
Landesanstalt fur Rundfunk und neue Medien (ULR) anlasslich der International Broadcast
Conference 2006 (IBC)das ULR-Gutesiegel ,easy to use!“ fur den DVB-S-Receiver und
Digitalrecorder verliehen. Der Direktor der ULR, Gernot Schumann, freute sich Uber das
Interesse renommierter Unternehmen am ULR-Gltesiegel: ,,Den Kaufern signalisiert das ULR-
Gutesiegel im Laden: Mit diesem Gerat kommen Sie klar (...) Diese Bedienungsfreundlichkeit
ist heute fur viele Kaufer wichtiger als die tollsten technischen Features, mit denen sie letztlich
nichts anzufangen wissen. Mit Geraten mit ULR-Gutesiegel lassen sich neue zufriedene
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Kunden gewinnen®“.235Um die Bedienung zu erleichtern, wurde von der ausgezeichneten
Firma ein Kurzfilm angeboten, bei dem der Kunde/die Kundin entscheiden kann, ob er/sie zu
bestimmten Themengebieten die entsprechenden Kurzfime sehen méchte oder nicht.236

Dieses Beispiel zeigt auf, dass in der Informationsvermittiung zwischen Unternehmen und
Konsumentinnen neue Wege beschritten werden miussen. Dies ergibt sich aus der einfachen
Tatsache, dass nicht alle Personen gleichermalen in der Lage sind, die Funktionen
technischer Gerate nach dem lesen der Bedienungsanleitung anwenden zu kbnnen.

Daher ist die Informationsvermittiung ein wesentlicher Punkt fur das Verstandnis und das
Wissen um die Anwendbarkeit technischer Gerate. Dienstleisterinnen die diese
Informationsvermittiung einfach und vor allem verstandlich gestallten, sind marktbezogen im
Vorteil, da sie groRere Kundinnenkreise ansprechen kdnnen.

,Das Internet“ als Informationsquelle fur die Anwendungs- und Funktionsweise technischer
Artefakte
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Abbildung 71: Informationsbeschaffung im Internet nach Wohnobjekten unterteilt

Zwischen der Informationsbeschaffung fur die Anwendung und Funktionen technischer
Artefakte Uber das Internet und den drei Wohnhausanlagen gibt es einen sehr starken
Zusammenhang (sig.= 0,015; 73%).

e Zwei Drittel der befragten Frauen und ca. 55% der Manner verwenden das Internet ,,(sehr)
oft“, um sich Uber Anwendungen oder Funktionen von Geraten/Software etc. zu
informieren.

e Nach Bildung (Matura ja/nein) unterteilt, nutzen zwei Drittel aller Personen der Befragung
mit ,,zumindest einem Maturaabschluss* und ca. 54% ,,ohne Maturabschluss* das Internet
»(sehr) oft*.

e Der deutlichste Unterschied zeigt sich allerdings in der Unterteilung nach Alter. Zirka 72%
der ,,bis 30 Jahrigen“, ca. 58% der ,,bis 50 Jahrigen* und 54% der ,,uber 50 Jahrigen*
verwenden das Internet um sich uUber Anwendungen und Funktionen von
Geraten/Software etc. zu informieren.

235 http://www.ots.at/presseaussendung.php?schluessel=0OTS_20060908_0OTS0061&ch=technologie
236 Experteninterview (Siemens)
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=>Es zeigt sich in diesem Fall, dass das Alter die entscheidende Variable in der Frage der
Informationsbeschaffung durch das Internet ist — das Internet ist ein buchstablich ,junges
Medium*.

Von allen Personen der Stichprobe verwenden 60% das ,,Internet” ,,sehr oft* oder ,,oft“ um
sich Uber technische Anwendungen und Funktionen technischer Artfakte zu informieren.
Betrachte man diesen Wert nach den drei Wohnhausanlagen werden jedoch deutliche
Unterschied erkennbar.

e Wahrend das Internet von 28% der befragten Personen aus der ,,Briinner Strale* und ,,Am
Schopfwerk” ,,sehr oft* verwendet wird, liegt dieser Wert flr die Befragten aus dem
»Gasometer D* bei 44%.

o Differenziert man nach der Kategorie ,,oft", wird der Unterschied zwischen den einzelnen
Wohneinheiten noch einmal sehr deutlich. Nutzen ca. 29% aus der ,,Brinner Stralle* das
~internet” ,oft”, liegt dieser Wert fur die ,,Schéopfwerkerinnen* bei ca. 14% und die
Befragten aus dem ,,Gasometer D" bei ca. 57%.

e Es zeigt sich sehr deutlich, dass die befragten Personen aus dem ,,Gasometer D“ das
»internet” mit deutlichem Abstand vor den Befragten der beiden anderen Wohnobjekte
zur Informationsbeschaffung von Anwendungen und Funktionen technischer Artefakte
(auch Programme) nutzen.

e Der deutlichste Unterschied zwischen den Befragten aus der ,,Brinner Strafe* und ,,Am
Schépfwerk” liegt in den Kategorien ,,oft* und ,,selten®. Hier zeigt sich, dass die Befragten
der ,,Brinner Stralle* deutlich vor jenen ,,Am Schdpfwerk" liegen.

Zusammenfassend zeigt sich, dass die ,,Schépfwerkerinnen* das ,,Internet” am seltensten zur
Informationsbeschaffung nutzen, was weiters durch die Internetnutzungshaufigkeit ,,3
Tage/Woche* erklarbar wird, da hier die ,,Schépfwerkerinnen“ knapp die Halfte aller
Nennungen stellen. Die Befragten aus dem ,,Gasometer D* verwendet das Internet mit
deutlichem Abstand am 6ftesten zur Informationsbeschaffung. Zudem verwenden sie das
Internet am haufigsten ,,mindestens 6 Tage/Woche*.

Nach Wohnobjekten unterteilt erkennt man, dass die Befragten der ,,Brinner Strale* und ,,Am
Schopfwerk” deutlich haufiger eine Bedienungsanleitung anstatt dem Internet verwenden,
um sich Uber Anwendungen technischer Gerate/Software etc. zu informieren. Bei den
Befragten im ,,Gasometer D“ ist dies umgekehrt.

Die Berufsgruppe der ,, Angestelliten/Beamtinnen* - die Haupterwerbsgruppe im ,,Gasometer
D*“ - und ,Schilerlnnen/Studentinnen“ verwenden am haufigsten (zu Uber 70%) zur
Informationsbeschaffung das Internet. Ein Grund liegt darin, dass in diesen beiden
Berufsgruppen zwei wichtigen Faktoren der Internetnutzung namlich die Bildung (Matura
ja/nein) und das Alter am deutlichsten in vielen Fallen zusammenfallen, das heil3, dass diese
beiden Berufsgruppen die jungsten und gebildensten Personen der Befragung beinhalten.

8.9.4 Wohnobjektvergleich
Das Geschlecht und daraus resutierende Konsequenzen fur die Informationsbeschaffung

Weil in der ,,Brinner Stralle* ca. 5% in ,,Singlehaushalten* leben, kann darin ein plausibler
Grund fir die haufige Befragung von Familienmitgliedern gesehen werden. Dennoch ist es
interessant zu sehen, dass die (erweiterte) Familie vor allen flur Frauen bei




Akzeptanz digitaler Technologieangebote im Wohnbereich

Entscheidungsfindungen vor dem Kauf technischer Gerate eine wesentliche Rolle spielt.237
Berticksichtigt man weiters, dass Vernetzungen - vom ,Gasometer D“ abgesehen -
ausnahmslos von Mannern durchgefihrt wurden und Frauen sich bei technischen
Angelegenheiten sehr oft auf den Lebenspartner verlassen, kann somit einerseits auf die
Fertigkeiten und das Anwendungswissen der Frauen und andererseits den Einfluss von Bildung
geschlossen werden.

e Frau bis 50: ,,Bei mir ist das, dadurch das sich mein Mann bei den meisten Sachen
auskennt, ich bemihe mich halt nicht ganz einfach. Also das ich mir da eine
Bedienungsanleitungen durchlese oder schlampig durchlese, weil ich mich naturlich auf
meinen Mann verlasse.*

e Mann bis 40: ,,Also da habe ich ..... Also meine Frau sucht manches mal aus, weil es ja
Uber mich rennt und ich tue es dann bestellen. Aber eigentlich machen wir das dann
eigentlich beide.*

e Mann bis 30: Er fragt seine Lebenspartnerin nie, weil diese bei technischen Dingen ,,noch
mehr Dummerle{ist] als ich*.

Weiters wurde von einigen Frauen bemerkt, dass sie technische Anwendungen lernen wollen
,.um ihre Frau zu stehen“. Andere erwahnten das Problem - teils — fehlender Hilfestellerinnen,
wodurch einige die noétigen Fertigkeiten im Umgang mit technischen Artefakten erlernen
mussten/wollten.

e Frau bis 40: ,,M0glicherweise muss ich es einmal alleine machen kdnnen und dann muss
ich meine Frau stehen.”

e Frau bis 40: ,,Wenn man was wirklich braucht einmal fur irgendwas, wenn man was langer
braucht sei es zum Beispiel fur die Arbeit im Radio, dann erlernt man das wieder, dann
fragt man wieder wen, der sich technisch auskennt, der lernt einem das.... meist sind das
die Kinder .... [da] lernt man auch nur das was man unbedingt braucht, ..... und alles
andere lernt man lieber nicht, das will man nicht wissen, aber interessant wéare das schon,
wenn man das auch noch kénnte (...).

e Frau bis 40: ,,Wenn er zu hause ist (=Sohn MK) ist es nicht lastig. Nur was mache ich wenn
er nicht zu Hause ist? Weil das ist, ja...... man kampft sich durch. Was soll man...... wie es
kommt so kommt es....... man kann es eh nicht andern.*

Eine von Marketagent.com durchgefiihrte Studie zeigt ein entsprechendes Bild: Frauen
tauschen sich vor dem Kauf eines Gerates 6fters mit Familie, Verwandtinnen und Kindern aus.
Nach der Theorie sind Personen der Technik gegenltber offener, wenn sie uber
entsprechendes Anwenderinnenwissen verfligen.

Alter und daraus resutierende Konsequenzen fir die Informationsbeschaffung

Auch die Personengruppe der alteren Menschen fragt ,,sehr oft* (46,2%) innerhalb der Familie
um Rat. In der Erhebung wurden bei Fragen rund um den Computer, das Internet oder das
Handy des 6fteren die eigenen Kinder oder das Enkelkind genannt.

e Frau bis 40: ,,Ich halte nichts vom Auskennen auf diesem Gebiet. Wie schon gesagt, wenn
ich sage, Mathias machst du es mir, der Sohn nimmt es, macht, da hast du es Mama....
passt. Bis ich zu dem kommen wirde vergeht relativ viel Zeit.*

e Frau bis 70: ,,Die Enkel, die kbnnen alles, die sind aber auch zwanzig und dreiundzwanzig.*

Ein weiteres Beispiel ist die Entscheidungsfindung vor dem Kauf eines Elektro(nik)gerates.
Hierbei wird der/die ,Partnerin“ vor ,Freundinnen/Bekanntinnen*“ und ,Verkauferinnen*

27 ygl. Marketagent.com 2005 ,,Neue Technologien*
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gefragt. Zusammenfassend werden somit zumindest von Frauen und &alteren Personen
informelle Kontakte personlicher Art den formalen Kontakten vorgezogen.

Vergegenwartigt man sich die unterschiedlichen ,,Qualitaten* sozialer Netzwerke kdénnen
dadurch mogliche Handlungs(-Optionen) und damit verbunden grobe Grenzen sozialer
Praktiken definiert werden, weil dem Wissen der in einem Netzwerk zur Verfiigung stehenden
Menschen Grenzen gesetzt sind. SO macht es einen Unterschied, ob eine Person das
Enkelkind oder einen Arbeitskollegen der sich mit Software beschaftigt um Hilfe und Rat
fragen kann, weil sich durch das unterschiedliche Wissen verschiedene Handlungsoptionen
eroffnen.

In diesen Zusammenhang wurde durch einen Experten (Siemens) auf ein Problem
mangelnder Anwendungskenntnisse hingewiesen: Die komplexe Technik im ,,Hintergrund*
muss gut funktionieren und ,,unsichtbar* bleiben. Allerdings geben die Kundinnen dadurch
Verantwortung ab, wodurch man sich einem Anbieter ausliefert und somit an diesen
gebunden ist. Beispielsweise werden von Netzbetreibern die Handys vorkonfiguriert. Wen man
nun das Handy ohne Vertragsbindung kauft, muss man diese Konfiguration selbst
durchfuhren. Dazu benétig man jedoch unterschiedlichstes Anwenderinnenwissen.
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9 Typenbeschreibung

9.1 Einleitung

In diesem abschlieBenden Kapitel wird versucht, unterschiedliche Grade der
Anwenderlnnenkompetenz bzw. Anwenderinnenkenntnisse durch die Bildung von Idealtypen
darzustellen.

Als ersten Schritt werden zwei Beispiele, namlich die ,,Anzahl der Funktionen“ und die
~einfache Bedienbarkeit* fir die einzelnen Gerategruppen der ,Unterhaltungs-, und
Kommunikationsgerate“, sowie der ,Computer/Laptops* dargestellt und nach
Wohnhausanlagen verglichen. In einem zweiten Schritt wird die PC-Nutzungskompetenz
thematisiert und abschlielend die vier Typen beschrieben.

9.2 Fallbeispiele fur Anwendungsprobleme

Die haufigsten Probleme bei der Programmierung des DVD-Recorders oder des Handys
bestehen in den vielen Untermenuis/Funktionen. Das Problem liegt darin, dass man mehrfach
die Menuordner oder Menuuntergruppen wechseln muss oder Uber viele Funktionen nicht
Bescheid weil3. Exemplarisch einige Problemstellungen:

e Frau bis 40 Hausfrau: ,,Einfache Bedienbarkeit ist wichtig, weil man beispielsweise das
Waschprogramm “locker einstellen” kbnnen muss, da man es ja braucht.*

e Mann A bis 70 Jahre Pensionist: ,,Es ist schon wichtig, das sie (=PCs, der Autor) einfach zum
Bedienen gehen. Viel Schnickschnack, also das man sich durchsieht, nicht das man
hundert Programme durchgehen muss, bis man eines findet. Das ist so wie bei einem
Handy.“ Hier wird sehr deutlich das Problem komplexer Menibedienung bzw.
komplizierter Programmierungsschritte angesprochen. Die Interviewpassagen zeigen
bereits auf, dass im Sperziellen &ltere Menschen diese AuRerungen tatigten.

e Mann A bis 70 Jahre Pensionist: ,,Und einfach zu bedienen ist er eigentlich [Pause] das
ware eigentlich wichtig gewesen. Hat er (=Computer, der Autor) eher aber nicht. Im
Gegenteil. Der Computer ist nicht einfach zu Bedienen. Das ware fir mich wichtig, aber
.0)"

e Frau bis 70 Pensionistin: ,,Was halt bei den Geraten ist, ist, dass sie immer komplizierter
werden und das ist eigentlich was, was uns stort. Fruher hat man den Videorekorder und
da hat man einige Knopfe gehabt und heute muss man irgendwo dricken aber wo?
Meist macht es der Mann, der es probiert und es einfach versucht. Die
Bedienungsanleitungen werden immer komplizierter ist man unten angelangt, weill man
nicht mehr, was oben gestanden ist. lhr Sohn kennt sich aus (...)* Diese Passagen driicken
einige Anwenderinnenprobleme aus. Es ist eine Kombination aus komplexer
Bedienbarkeit der technischen Gerate und Schwierigkeiten sich das notige
Anwendungswissen durch Eigenhilfe, also beispielsweise eine Bedienungsanleitung,
anzueignen.
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9.2.1 Anzahl der Funktionen

0 O Unterhaltungsgeréate
60 = @ Kommunikationsgerate
50 || O Computer/Laptop
40
30
20 I
10 I
0
wichtig eher wichtig eher unwichtig

Abbildung 72: Die Funktionen technischer Artefakte (Unterhaltungs-, Kommunikationsgeréate und PC) nach
Wohnobjekten

Die Abbildung zeigt die Bewertung der Funktionen beim Kauf eines neuen Gerates (Frage 7).
Die Kategorie ,unwichtig® wurde aufgrund der geringen Nennungshaufigkeit nicht
abgebildet.

e Es zeigt sich, dass fur die Personen der Stichprobenerhebung die Funktionen bei
Unterhaltungs- und Kommunikationsgeraten beim Kauf eines Gerates zu ca. 22%
»wichtig” sind. Da dieser Wert bei Kauf von PCs bei 61% liegt zeigt sich deutlich, dass die
Anzahl vorhandener Funktionen nicht bei allen technischen Artefakten gleichermaRen
hoch ausfallen muss.

e Zirka 46% aller Personen der Stichprobe sind beim Kauf von ,,Unterhaltungsgeraten® die
Funktionen ,,wichtig*. Bei ,,Kommunikationsgraten* sind die Funktionen fir einem Funftel
aller Befragten ,,wichtig“.

Somit ist fur die befragten Personen die ,,Anzahl der Funktionen* bei Computern mit Abstand
am wichtigsten. Weiters achten die Befragten beim Kauf von Unterhaltungsgeraten im
Vergleich zu Kommunikationsgeraten starker auf die Anzahl der Funktionen.

Nach einer von Marketagent.com durchgefiuhrte Studien (2006) werden im HiFi- und
Mobilfunkbereich bzw. bei der Elektronik im Haushaltsbereich nur zwischen 50% bis 55% aller
Funktionen genutzt. Vergleicht man diese Werte mit der Bewertung der ,,Anzahl von
Funktionen* beim Kauf eines Gerates kann festgehalten werden, dass fur
~Kommunikationsgerate* die Funktionen ,,eher unwichtig” sind, bei ,,Unterhaltungsgeraten
auf die Anzahlt der Funktionen geachtet wird, aber sie keine Ubergeordnete Stellung bei der
Kaufentscheidung einnehmen. Einzig bei Computern/Laptops ist die Anzahl der Funktionen
»wichtig“.

Fasst man die exemplarisch dargesteliten Interviewpassagen zusammen, ergibt sich fur die
Bedienung und Programmierung ein deutlicher Wunsch nach Vereinfachung und oftmals
auch Vereinheitichung der Bedieneroberflache. Weiters wurde in den Interviews ofters
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erwahnt, dass die Bedieneroberflache inklusive Bedienung uber die unterschiedlichen
»1echnikgenerationen* (z.B. Handys/HiFi/DVD-Recorder) hinweg gleich bleiben sollte.

9.2.2 Einfache Bedienbarkeit
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Abbildung 73: Die Bedienung technischer Artefakte (Unterhaltungs-, Kommunikationsgerate und PC) nach
Wohnobijekten

e Beim Kauf ist die ,einfache Bedienbarkeit* fir ca. 62% der befragten Personen bei
,Lunterhaltungsgeraten*, zu ca. 70% bei ,,Kommunikationsgeraten*“ und zu ca. 54% bei
~Computer/Laptops* ,,sehr wichtig*.

e Weiters ist maximal 11% der Befragten die ,,einfache Bedienbarkeit* — egal bei welchem
der drei angefuhrten Gerategruppen - ,,eher unwichtig®.

Es kann festgehalten werden, dass eine einfache Bedienbarkeit technischer Artefakte fiir die
Befragten Personen wichtig ist.

9.2.3 Konsequenzen fur die Anwenderinnen(-kenntnisse)

Personen, die Uber gute Computer-Anwenderinnenkenntisse verfligen, haben es einfacher,
technische Gerate wie Handys, DVD-Recorder etc. zu bedienen. Ein Grund liegt in der Routine
bzw. der Sicherheit im Umgang mit Menis und Untermenis, wodurch viele ,,Pfade* zum
Erreichen bestimmter MenlUpunkt bekannt sind. Weiters werden immer wieder dieselben
Symbole fur dieselben Funktionen verwendet. Dies erleichtert die Anwendung.

In diesem Zusammenhang ergeben sich fur Personen mit geringeren Anwendungskenntissen
Konsequenzen. Durch die Vernetzung wird das Gesamtsystem fehleranfalliger werden. Denn
je mehr Funktionen etc. in einem Gerat gebundelt werden, desto schwierig wird es, einen
Fehler zu erkennen und zu beheben. Entsprechend wird adaquates Anwendungswissen
immer wichtiger werden. Die Nutzerlnnen missen mit dieser Situation umgehen lernen,
entweder missen sie sich das notwendige Anwendungswissen beschaffen, oder Expertinnen
konsultieren, die entstandene Probleme beheben. Dadurch entstehen jedoch(neue)
Abhéangigkeiten, die vor allem jene Personen betreffen, welche nicht tGber die technischen
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Anwendungskompetenzen verfigen.238 In diesem Zusammenhang wird auch die Bedeutung
des sozialen Kapitals besonders deutlich. Denn ein beispielsweise gut bekannter Nachbar, der
zur Berufsgruppe der ,,Technikerinnen®“ zahlt, kann die Abhangigkeit von Personen mit
geringeren Anwenderlnnenkompetenzen verringern helfen.

= Fiur diese Arbeit trifft die in Zukunft starker werdende Abh&angigkeit vom Wissen
anderer aufgrund der steigenden Vernetzung im Wohnbereich in jedem Fall auf die
»1echnikmuffel* und die Techniknutzer* zu.

9.2.4 PC-Nutzung

Die Anwenderlnnenkompetenzen zur Computernutzung werden durch die PC-Nutzung pro
Woche bzw. die beruflichen Anforderungen/Qualifikationen erhdéht. Damit zeigt sich ein
Lernerfolg, der durch die regelmaBige Wiederholung im Umgang mit Computern erzielt wird.

Berufliche Anforderungen stellen somit einen wesentlichen Faktor der Computer-Nutzung dar.
Betrachtet man nur all jene befragten Personen, die den Computer auch in der Arbeit
verwenden, zeigt sich dasselbe bereit beschriebene Bild. Die ,,Angestelliten/Beamtinnen*
liegen vor den ,,Technikerinnen® und ,,Schilerinnen/Studentinnen®. ,,Arbeiterinnen* nutzen in
Ausuibung ihrer beruflichen Tatigkeit nie einen PC und das ,,Hausfrauen/Pensionistinnen® in
der (bezahlten) Arbeit keinen PC nutzen sei nur der Vollstandigkeit wegen erwahnt.

Angestellte, Selbststandige 25

Erwerbslose 39

Rentner, Nichterwerbsaktive etc. 68

O Keine Computer-Grund kenntnisse @ Geringe Kenntnisse O Mittlere Kenntnisse ® Sehr gute Kenntnisses

Abbildung 74: Computerkenntnisse und Berufsgruppen?23?

In der Abbidung wird der Unterschied im Computer-Anwendungswissen zwischen
»otudentinnen* und ,Rentnerinnen* deutlich. Damit einhergehend zeigen sich die
unterschiedlichen, fur einzelne Generationen geltenden Anforderungen im Umgang mit
Technologien. Denn ein jungerer Mensch kann heute ohne Computerkenntnisse weniger
einfach durchs Leben kommen, als dies vor 30 Jahren der Fall gewesen ware. Es besitzen
mehr als drei Viertel aller Europaerinnen uber 65 Jahren und zirka 10% der Menschen
zwischen 16 und 24 Jahren keinerlei Computerkenntnisse.20 Das Internet wird in Osterreich
nach Statistik Austria von 84% der 16-24-Jahrigen, 76% der 25-34-Jahrigen aber gerade 27%
der 55-64-Jahrigen und 9% der 65-74-Jahrigen genutzt.24! Dies veranschaulicht sehr deutlich
den altersbedingten Nutzungsunterschied. Somit kann — auch fir diese Arbeit — von einem
altersbedingten ,,digital gap* gesprochen werden, weil durch das Alter die Computer- und
Internet-Nutzung stark beeinflusst wird.

Folgend werden exemplarisch einige Interviewpassagen die unterschiedlichen
Anwenderinnenkompetenzen aufzeigen helfen:

238 Experteninterview (Siemens)

239 Quelle: Eurostat (2006) ,,Wie kompetent sind die Europaer im Umgang mit Computern und Internet ?*
240 Eurostat (2006) ,,Wie kompetent sind die Europaer im Umgang mit Computern und Internet ?*

241 Quelle: IKT-Studien 2002-2004; erste Hauptergebnisse IKT-Studie 2005
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e Beispiel 1) Mann bis 40 (Techniker): ,Na ja, was immer ein Problem bei der
Computersoftware ist, dass man einen Computer — ich komme aus der Branche - das ein
Computer, alle zwei Jahre neu installiert werden muss.“ Diese Person reflektiert tber die
Tatigkeiten, welche zur Bedienung eines Computers notwendig sind. Dieses reflektierende
Denken/Reden ist ein typisches Merkmal des ,,Technikfreaks*.

Beispiel 2) Mann bis 40 (Techniker): ,,Ja, ich bin ein Techniker, ich habe eine technische
Ausbildung*. Dieses Beispiel zeigt einen zweiten Punkt des ,,Technikfreaks* auf, namlich
die potentiellen Hilfestellerinnen. So gilt, mit steigenden luK-Kenntnissen verringert sich die
Anzahl der potentiellen Hilfestellerinnen, weil die Probleme dieser Gruppe zu spezifisch
werden, um von nicht-Technikerinnen geldst zu werden.

Beispiel 3) Mann bis 40 (KFZ-Mechaniker): ,,Eigentlich bin ich mein eigener Techniker. (...)
Ich 16se doch relativ viel selbst. Also im Prinzip,... (...) Computer, das I8se ich eigentlich
ziemlich gut selber. Also, soweit es mir mdglich ist (...)* und ,,Jw]en, dann frage ich doch
einen Freund von mir, der sich dann doch ein bisschen besser auskennt (...)*“. Diese Person
st ,relativ viel“ selbst und kann Probleme ,ziemlich gut“ eigenstandig |6sen. Die
sprachliche Ausdrucksweise ist relativierend und verweist im Vergleich zu Beispiel 1 und 2
auf geringere Anwenderkenntisse. Daher zahlt diese Person zu den ,,Technikfreunden®.

e Beispiel 4) Mann bis 40 (Flachdrucker): Einer seiner Freunde ist ein Radio- und
Elektromechaniker. Als die befragte Person ein Problem mit dem Mischpult hatte, wurde
der Freund angerufen, weil diese Person solche Dinge reparieren und installieren kann.

Beispiel 1 bis 2 stehen fur den ,,Technikfreak* und Beispiel 3 fur den ,,TJechnikfreund*. Es fallt
auf, dass alle Personen Manner sind bzw. die ,,Technikfreaks* allesamt der Berufsgruppe der
~rechniker* zugeordnet werden kdénnen. Beispiel 4 zeigt einen weiteren Punkt, namlich das
Wissen um handwerkliche Fahigkeiten bzw. das Wissen, welches durch eine Lehre erworben
und angewendet wird. Dieser Punkt wurde bereits im Kapitel Gber unterschiedliche Formen
der Hilfestellung besprochen.

9.3 Die vier Nutzerinnentypen

9.3.1 Einleitung

Abschlieen werden die vier unterschiedlichen Typen ,,idealtypisch* umschrieben, indem auf
Anwenderlnnenkenntnisse (Medienkompetenz), haufig vorkommende Probleme (kognitive
und physische  Voraussetzungen), Aneignung von Problemlésungskompetenzen
(Werthaltungen und Interesse) und gegebene Hilfestellerinnen eingegangen wird. Diese
Typen stellen einen ,weichen* Zugang zu diesem Themengebiet dar. Die real
vorkommenden Personen kdnnen wie in einem Koordinatensystem zwischen die Idealtypen
eingeordnet werden.

Das Fremdworterlexikon nach Wahrig bezeichnet unter einem Idealtyp eine ,,Person oder
sozialen Gruppen zugeordnete typische Gestalt, wobei wesentliche Zige hervorgehoben,
[und] unwesentliche vernachlassigt werden.” (Wahrig 1999: 382). Das Worterbuch der
Soziologie nach Hilmann (1994) definiert einen Idealtyp als ,(..) eine gedankliche
Konstruktion, die im Hinblick auf einen bestimmten Ausschnitt der geschichtlich-
soziokulturellen Wirklichkeit durch einseitige Steigerung eines oder einiger Gesichtspunkte und
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durch gedanklichen Zusammenschluss einer Fulle von zugehdrigen Einzelerscheinungen
gebildet wird (...)* (Hillmann 1994: 348; Worter wurden ausgeschrieben MK) und in der Realitat
nicht vorfindbar sind. Vielmehr hilft die Idealtypenbildung beim Verstehen bestimmter
Phanomene, hier der kumulativen Nutzungsdiskrepanz und daraus resultierender
Unterschiede im Wissen um die Anwendung von digitalen Technologien im Wohnbereich.

Einschrankend geht aus den Antworten der befragten Personen deutlich hervor, dass das
Anwenderlnnenwissen zur adaquaten Bedienung eines Fernsehers, Kiuhilschrank etc., also
allgemein gesprochen der ,,Haushaltsgerate* keine Probleme darstellt.

Da es sich um die Verdichtung von Interviewpassagen handelt, werden keine Zahlen bzw.

Prozentwerte angefuhrt. Dieser letzte Teil dient dem Aufzeigen des Zusammenspiels einzelner
Faktoren (=Variablen).

9.3.2 Typenkurzbeschreibung

TYP I: ,,Der Technikmuffel*

Anwenderlnnenkenntnisse/Probleme

e Diese Personen arbeiten selten bis nie mit Computern und verfiugen Uber keine bis sehr
geringe Computeranwendungskenntnisse. Sie konnen einen Computer an- und ausschaltet
bzw. einfachste Textverarbeitungen, ohne zusatzliche Aspekte wie Bilder in den Text kopieren
etc., durchfiuhren.

e Diese Personen kdénnen Probleme, die sich durch Computerarbeit ergeben, nicht
selbstandig I6sen. Das Bedeutet, wenn irgendetwas nicht so funktioniert, wie man es gelernt
hat, bleibt einzig das selbstandige ausprobieren oder die Hilfe anderer.

e Beider Gerateanwendung gibt es gleichfalls Probleme (Video- und DVD, PC, Handy).

Problembewaltigung

e Das Motto lautet: Man ,wurstelt sich durch oder Uberlasst es anderen,
Anwenderlnnenprobleme (z.B. beim Computer oder DVD-Recorer etc.) zu I6sen.

e Diese Personen kénnen oder wollen Anwendungsprobleme nicht I6sen.

e Essind keine systematischen Lernschritte gegeben, d.h. man muss im GroRen und Ganzen
ein und dieselbe Anwendung immer wieder neu ausprobieren.

Einstellung

e Diese Personen sind in Bezug zu technischen Artefakten meistens der Meinung, dass sie
die Anwendung des technischen Gerates nicht erlernen mussen, weil jemand anderes die
Anwendungen fir sie durchfuhren kann.

e Weiter sind viele dieser Personen eher technikskeptisch orientiert.

Hilfestellerinnen

e Die Hilfestellerinnen sind meist die eigenen Kinder oder der/die Lebenspartnerin.
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TYP II: ,,Der Techniknutzer*

Anwenderinnenkenntnisse/Probleme

e Diese Personen arbeiten, bis auf einige Ausnahmen, gelegentlich mit einem Computer.
Man verfugt Gber keine bis maBige Computeranwendungskenntnisse. Textverarbeitung und
das Hinzufigen von Bidern ware den meisten Personen eher maoglich, aber
Tabellenkalkulationen oder das Erstellen von Ordnern nach bestimmten Kriterien ist eher nicht
moglich.

e Diese Personen konnen Probleme, die sich durch Computerarbeiten ergeben, durch
bestimmte eingeubte Procedere teils selbstindig I6sen. Daher ist eine gewisse
Eigenldsungskompetenz zumindest ansatzweise gegeben.

e Beider Gerateanwendung gibt es teils Probleme (Video- und DVD, PC, Handy).

Problembewaltigung

e Das Motto lautet: Man schaut halt zu und lernt oder Uberlasst es anderen, Probleme, die
sich bei der Anwendung ergeben, zu I6sen.
e Hier werden Anwenderinnenkompetenzen teilsweise systematisch erlernt.

Einstellung

e Diese Personen wollen Anwendungsprobleme teils selber I6sen kénnen. Eine Uberlegung
in diese Richtung ware, dass man sinngemaf ,,seinen Mann/seine Frau“ stehen méchte.

Hilfestellerinnen

e Die Hilfestellerinnen sind meist die Kinder oder die Labenspartnerinnen.

TYP lll: ,,Der Technikfreund*

Anwenderlnnenkenntnisse/Probleme

e Diese Personen arbeiten haufig mit Computern und verfigen Uber
Computeranwendungskenntnisse. Sie kdnnen Text- oder Tabellenverarbeitungsprogramme
anwenden und Bilder katalogisieren/ordnen.

e Diese Personen konnen Probleme, die sich durch Computerarbeit ergeben, haufig
selbstandig |6sen. Beispielsweise kbnnen Problem systematisch erkannt und nach eingeiibten
Losungsschritten gesucht (Internet/andere Personen) werden.

e Beider Gerateanwendung gibt es keine Probleme.

e Die Problemstellungen dieser Personengruppe beziehen sich grofiteils auf Software- und
Programmanwendungen.

Problembewaltigung

e Das Motto lautet: Man sucht und findet

e Diese Personen kdnnen durch das flichtige Durchlesen einer Bedienungsanleitung die
meisten Anwendungsprobleme |6sen. Da durch dieses Vorgehen Probleme gelést werden
kdnnen, zeigt sich ein bestimmtes Grundwissen der Bedienbarkeit bzw. Funktion von Geraten.
¢ Man lernt durch das Losen von Einzelproblemen.
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Einstellung

e Diese Personen sind lernwillig und grofiteils technikinteressiert.

Hilfestellerinnen

e Die  Hifestellerinnen sind meist Freundinnen, Bekannte, Kolleginnen. Die
Lebenspartnerinnen werden selten gefragt, weil sie Uber geringere Anwenderinnenkenntnisse
verfugen. Damit ist auch eine andere ,,Qualitat” der Hilfestellerinnen gegeben.

TYP VI: , Der Technikfreak”

Anwenderinnenkenntnisse/Probleme

¢ Diese Personen arbeiten auch berufich am Computer. Entsprechend verfigen sie tUber
grole Anwendungskenntnisse. |hre Probleme beziehen sich auf ganz spezielle
Dinge/Programme.

¢ Diese Personen haben keine Probleme mit den Gerateanwendungen.

Problembewaltigung

e Das Motto lautet: Es gibt andere, die Probleme haben. Diese Personen reflektieren Uber
die Probleme der Geratebenutzung anderer.

¢ Anwendungsprobleme werden selbstandig gelost.

e SO0 man etwas lernen muss, geht man auerst systematisch vor, um die gewinschten
Informationen zu erhalten.

Einstellung

e Diese Personen sind sehr lernwillig bzw. wissbegierig. Die neuesten Programme werden
aus eigenem Antrieb ausprobiert.

e Personen dieses Typs sind sehr technikinteressiert.

Hilfestellerinnen

e Die Hilfestellerinnen sind Freundinnen, Bekannte und sehr oft (Arbeits-)Kolleginnen. Sie
kdnnen nur sehr wenige um Rat fragen. Probleme werden sehr oft eigenstandig gelost.

Nach dieser ersten Vorstellung soll nhachfolgend eine grobe Zuordnung zu den einzelnen
Wohnobjekten folgen.

9.3.3 Typenbeschreibung und Wohnobjekt

Zusammengenommen fragen Frauen, altere Menschen und Personen, die in
Mehrpersonenhaushalten leben, bei Anwendungsschwierigkeiten technischer Gerate 6fters
bei ,Kinder/Familie/Lebenspartnerin“ nach. Die Kombination aus Geschlecht und Alter
verdichtet sich in der Berufsgruppe der ,,Hausfrauen/Pensionistinnen®, da diese ,,sehr oft*
innerhalb der Familie nachfragen. Dies ist logisch, weil die meisten Personen der Befragung,
die dieser Berufsgruppe zugeordnet wurden, in ,,Mehrpersonenhaushalten* leben. Die
Bildung (Matura ja/nein) spielt bei der Informationsbeschaffung innerhalb der Familie eine
untergeordnete Rolle.
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Nach der Typenunterteilung betrachtet fragen der ,,Technikmuffel“ und der ,,Techniknutzer*
am haufigsten bei ,,Kinder/Familie/Lebenspartnerin®“ nach.

Technikmuffel

Nach Wohnobjekten unterteilt, kbnnen die meisten ,Technikmuffel“ ,,Am Schopfwerk*
vorgefunden werden. Diesem Typ k&énnen grob meist altere Personen, Personen ohne
Maturaabschluss und eher Frauen zugeordnet werden. Eine starke Gruppe innerhalb dieses
Typs bilden beispielsweise die teils alteren Frauen ohne Maturaabschluss.

Fur diese Gruppe zeigt sich der ,,digital gap* in mehrfacher Weise. So verwenden Frauen,
altere Personen und bildungsferne Schichten seltener luK-Technologien. In diesem Fall kbnnen
die fehlenden Anwenderinnenkompetenzen im Umgang und der Bedienbarkeit von
Mobiltelefonen oder DVD-Recordern durchaus als Folgewirkung fehlender
Anwenderinnenkompetenzen im Umgang mit Computern verstanden werden. Denn diese
Gruppe sagte am haufigsten, dass sie Computerkenntnisse nicht erlernen wollen.
Beispielesweise befinden sich Gber 70 Prozent aller befragten Personen, die keinen PC
verwenden, ,,Am Schopfwerk®. Zusatzlich wird fur die Anwendung meist des DVD-Recorders
die Hilfe des Mannes benotigt bzw. programmiert einzig der Mann den DVD- Recorder. In
vielen dieser Haushalte waren PCs vorhanden, die jedoch von den Kindern und dem Mann
benutzt wurden. Hier zeigt sich am deutlichsten der Zusammenhang von technischem
Desinteresse und dem Mangel an Anwernderinnenkompetenzen.

Techniknutzerin

»Am Schopfwerk” und in der ,Brinner Strale*“ befinden sich viele, die zum Typus des
~1echniknutzers*“ zahlen. In dieser Gruppe befinden sich hauptséachlich einige der alteren
Manner und - oft berufstdtige — Frauen mittleren Alters. Ein wichtiger Unterschied zum
~rechnikmuffel“ besteht neben den etwas besseren Computeranwendungskenntnissen im
Bekenntnis zum Erlernen unterschiedlichster Anwendungen technischer Artefakte. Somit ist
diesem Typus eine gewisse intrinsisch motivierte Grundhaltung eigen. Wichtig ist, dass auch
~rechnikmuffel“ motiviert sein kénnen, allerdings ist es fur diese Gruppe nicht ,,typisch*, also
im Vergleich zum ,,Techniknutzer* weniger wahrscheinlich.

Eigenmotivation, Anwenderinnenwissen und Anwendungskompetenz ist, nach Geschlecht
differenziert, unterschiedlich verteilt. Beispielsweise werden in vielen Fallen Virenscan,
Vernetzungen etc. dem Mann Uberlassen. In der ,,Brinner Strale“ wurde gelegentlich
erwahnt, dass der Mann flr seine Frau beispielsweise aus dem Internet Dinge herunterladt
oder Dinge sucht. Dies alles zusammengenommen zeigt eine unterschiedliche Motivation der
Geschlechter auf.

Das Technikinteresse ist also ein entscheidendes Unterscheidungskriterium zwischen dem
»1echnikmuffel* und dem ,,Techniknutzer®.

Exemplarisch einige Interviewausschnitte:

e Frau bis 40 Jahre Hausfrau: Die Befragte erzahlte mir, dass Sie sich das Wissen am
Computer aneignet, weil inr Mann Sie dazu ermutigt. Sie schaut zu und lernt es dadurch
auch.

e Frau bis Jahre 30: Die befragte Person versucht, alles selbst zu erledigen. Aber ab einem
bestimmten Punkt will sie nicht mehr weiter machen. Ab diesem Zeitpunkt Giberlasst sie die
»Problemldésungskompetenz ihrem Mann.

e Frau bis 50 Jahre: Der Sohn hilft ihr bei EDV-Fragen, weil er eine entsprechende HTL
absolviert hat. Sie selber hat Probleme mit der Technik. Im Speziellen bei der Entfernung
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von Viren und allgemein bei der Netzwerktechnik. Diese Person kann fast nur mit
Textverarbeitungsprogrammen umgehen.

Diese Interviewsteile zeigen den Anwenderinnenunterschied bzw. die
Motivationsunterschiede zwischen ,Technikmuffel“ und ,Techniknutzer“. Es werden die
Grenzen der moglichen Anwenderlnnenkenntisse deutlich artikuliert. In diesem Punkt werden
die Unterschiede zum ,,Technikfreund* am deutlichsten erkennbar.

Unter allen befragten Personen kommen zusammenfassend ,,Am Schopfwerk” am haufigsten
die ,,Technikmuffel* gefolgt von den ,,Techniknutzer* vor. ,,Jechniknutzer* konnten ebenfalls
in der ,,Brinner StralRe* bzw. &uBerst selten im ,,Gasometer D*“ angetroffen werden.

Es konnte also gezeigt werden, dass die vier Typen in den drei Wohnanlagen unterschiedlich
oft anzutreffen sind.
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10. Zusammenfassung

10.1 Einleitung

Die vorliegende Studie sollte Erkenntnisse Uber die Akzeptanz digitaler Technologieangebote
im kommunalen und sozialen Wohnbau erbringen. Es wurde davon ausgegangen, dass die
Nutzung bzw. Anwendung digitaler Technologien von verschiedenen Faktoren abhangt, die
zusammengefasst als kumulative Nutzungsdiskrepanz bezeichnet werden. Weiterfuhrend
stellte sich die Frage, ob die Problematik unterschiedlicher Akzeptanz digitaler
Technologieangebote dort, wo es zu einer lokalen und kleinrhumigen Verdichtung
bestimmter Faktoren kommt, besonders auftritt.

Um diese Fragestellung zu klaren, wurden drei unterschiedliche Wohnobjekte ausgewahit. Die
,Brinner Strale 209-211“ und ,,Am Schépfwerk* werden einer Wohnhausanlage mit hohem
Ausstattungsgrad .,Gasometer D“ gegenibergestellt und die unterschiedlichen
Handlungsmadglichkeiten der Haushalte miteinander verglichen. Die Fragebogenerhebung
wurde mittels Interviews realisiert. Methodisch wurden qualitative und quantitative Elemente
verwendet.

Der gewahlten Theorie zufolge kann die kumulative Nutzungsdiskrepanz durch Geld, Wissen,
Geschlecht und Alter erklart werden. Zusatzlich ist das soziale Netzwerk (z.B. Hilfestellerinnen),
im Speziellen flr sozial schwache Personen(-gruppen), von besonderer Bedeutung.

= Es stellt sich daher die Frage, ob und inwiefern es innerhalb der einzelnen
Wohnhausanlagen zu einer Verdichtung von Personen mit bestimmten individuellen
Handlungsmdéglichkeiten (Geld, Wissen, Hilfestellerinnen, Alter, Geschlecht) kommt und
wie sich das auf die Nutzung technischer Artefakte bzw. auf das Anwenderinnenwissen
auswirkt.

Im folgenden werden die Merkmale der drei Wohnanlagen kurz zusammengefasst:

Sozialer Wohnbau

Kommunaler Wohnbau

Sozialer Wohnbau

,Am Schopfwerk*

.Brianner StralRe 209-211“

,Gasometer D*

Wohnhausanlage ist

Wohnhausanlage wurde

Wohnhausanlage wurde mit

technisch nicht am Beginn mit SAT-Anlage fir TV und
ausgestattet worden. Breitbandinternet Internetnutzung
ausgestattet. nachgebessert.

Soziale Netzwerke sind
gegeben:

e Bassena
(Stadtteilzentrum)

e Radio Schopfwerk

e Schopfwerkschimmel
(Zeitung 4/Jahr)

e Gratis-Bassar

Soziale Netzwerke wie
Vereine etc. sind nicht
gegeben.

Soziale Netzwerke sind
gegeben:
e Verein
e Internetcommunity
(www.gasometer.cc)

Hohes Alter (Uber 50 Jahre)

Mittleres Alter (bis 50
Jahre)

Junges Alter (bis 30 Jahre)
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Geringes Sehr hohes Hohes
Haushaltsnettoeinkommen Haushaltsnettoeinkommen Haushaltsnettoeinkommen
(Rund 80% bis 2000 (Rund 80% Uber 2000 (Rund 55% bis 2000
Euro/Monat) Euro/Monat) Euro/Monat)

Viele Einzel- und Sehrviele Viele
Mehrpersonenhaushalte Mehrpersonenhaushalte Einzelpersonenhaushalte
Sehr viele
Mehrpersonenhaushalte
mit Kind(ern)

Tabelle 5: Merkmale der drei Wohnanlagen

10.2 Ausstattung mit technischen Geraten

Die untersuchten Haushalte des sozialen und kommunalen Wohnbaus sind im Vergleich zu
Gesamt-Wien Uberdurchschnittich gut mit technischen Geraten und Vernetzungstechnik
ausgestattet. Dennoch zeigen sich innerhalb der Stichprobe Unterschiede.

Fur die Haushaltsausstattung konnten einige wenige Faktoren identifiziert werden. Diese
Faktoren sind Bildung, HaushaltsgroRe/Haushaltseinkommen und Alter.

e HaushaltsgroRRe: Mehrpersonenhaushalte verfigen im Vergleich zu
Einpersonenhaushalten uUber ein hdheres Haushaltsnettoeinkommen und sind daher
besser mit Haushalts-, Kommunikations-, Unterhaltsgeraten bzw. Computer(-Zubehor)
ausgestattet.

e Kinder: Haushalte mit Kindern sind besser mit technischen Geraten ausgestattet, weil
Computer und oft auch Internet fir die Ausbildung meist vorausgesetzt werden.

o0 In Haushalten mit Kindern zeigt sich die technologische Sozialisation innerhalb der
Familie. Jingere Personen erlernen luK-Technologien von Kindheit an, wodurch der
Umgang mit diesen Techniken einfacher erlernt wird.

0 Innerhalb der Familie ist auch die Wissensvermittlung von den Kindern an
(hauptsachlich) die Eltern/Generation 50plus von Bedeutung.

0 Zusatzlich zeigen sich die Folgen des ,,digital gap* fur den Fall des Nicht-Besitzes von
luK-Technologien, da sie fur die Ausbildung meist bendtigt werden.

0 Haushalte mit Kindern sind fur die Marktteilnehmerinnen bei ,,Networked Home*
Angeboten eine zentrale Zielgruppe. Die heutigen Kinder wachsen ganz
selbstverstandlich mit den neuen Medien heran, die Schule unterstitzt Lernen auf
Basis neuer Medienanwendungen und Vernetzung. Daher wird auch zu Hause das
vernetzte Haus, die vernetzte Wohnung, zumindest bei Haushalten mit Kindern, zum
Imperativ.

e Haushaltsnettoeinkommen: Ein geringes Haushaltseinkommen wirkt sich auf die
Gerateausstattung vornehmlich bei Laptops, Computerzubehér, Handy und HiFi Geraten
aus. Haushaltsgerate sind davon weniger betroffen. Dieses Studienergebnis deckt sich mit
einer in Deutschland durchgefiihrten Studie von SALES & SERVICES GmbH (2006).

e Alter: ,Unterhaltungs- und Kommunikationsgerate*, sowie ,,Computer(-zubehor)* z&ahlen
in Haushalten der Generation 50plus seltener zur Ausstattung.

o Aus der geringeren Nutzung folgen Schwierigkeiten im Umgang mit bestimmten
technischen Geraten. Der altersbedingte ,,digital gap* wirkt sich daher besonders
auf die Anwendung bestimmter technischer Gerate aus.
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¢ Bildung: Die Vernetzungskompetenz von technischen Geraten/Computern mit anderen
technischen Geraten/Peripheriegeraten ist eine Frage der Bildung (Matura ja/nein).

¢ Geschlecht: Vernetzung ist aber vor allem auch eine Frage des Geschlechts, da ca. 78%
aller Vernetzungen von Mannern durchgefihrt wurden und nur 22% von Frauen.

Von den befragten Mannern haben ca. 86% einen PC und/oder andere Gerate
miteinander vernetzt und von den befragten Frauen ca. 60%.

0 Wer in einer Familie oder einem Haushalt die Verantwortung fur Technologie und
Vernetzung innehat, ist nicht egal. Nicht-Wissen erzeugt Abhangigkeiten und
schrankt den Handlungsspielraum fiir die vernetzte Nutzung von luK-Technologien
ein.

10.3 Nutzung von Computern und Internet

Die untersuchten Haushalte sind sehr gut mit technischen Geraten ausgestattet. Es stellt sich
nun die Frage, ob das auch eine hohe Nutzung dieser Gerate bedeutet. Dem wurde anhand
der Nutzung von Computern und Internet nachgegangen.

Fur die Frage der Nutzung oder Nicht-Nutzung von Computern und Internet konnten zwei
Einflussvariablen, namlich das Alter und die Bildung, identifiziert werden:

Das Alter ist die entscheidende Einflussgrofie.

Die Bildung (Matura ja/nein) ist fur die Nutzung von luK-Technologien wichtig.

Das Geschlecht kann keine nennenswerten Erklarungen beitragen.

e Im Vergleich zu Gesamt-Wien werden in den untersuchten Haushalten des kommunalen
und sozialen Wohnbaus tiberdurchschnittlich oft der Computer und das Internet genutzt.

In den untersuchten Haushalten werden von mindestens 80% der Befragten, sowie deren
Lebenspartnerinnen und Familienangehérigen, ein Computer und das Internet
verwendet. Im Vergleich: Wiener Haushalte nutzen nach Statistik Austria durchschnittlich
zu 75% einen Computer bzw. zu 61% das Internet.

Als Folge dieser Erkenntnisse bietet sich die Bereitstellung entsprechender digitaler
Dienstleistungen, beispielsweise fir Verwaltungstatigkeiten oder Informationstatigkeiten
an. Mit einfachen Mitteln und geringem Kostenaufwand kdnnen Informationsplattformen
entstehen, die die Kommunikation innerhalb einer Wohnhausanlage deutlich verbessern
kdnnen. In einem Fallbeispiel diente eine Internetplattform als Informationsquelle bei
Anwendungsschwierigkeiten. Andere verwendeten anstelle der Internetplattform
allgemein bekannte Plakatwdnde sowie eine gut erkennbare Anschlagtafel im
Eingangsbereich eines Stadtteilzentrums. Es zeigt sich also, dass das Vorhandensein von
Strukturen - wie einer Internetplattform oder allgemein zuganglichen/bekannten
Plakatwanden - das Zustandekommen von Hilfeleistungen massiv beeinflusst.

e Bildung (Matura ja/nein) wirkt sich deutlich auf die Nutzung oder Nicht-Nutzung von
Computer und vor allem Internet aus. Da Personen mit einem hdheren Bildungsstand
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(Matura ja/nein), sowie jingere Personen, Uber héhere luK-Anwenderkenntnisse verfligen
und Vernetzungen héaufiger durchgefuhrt haben, kann davon ausgegangen werden,
dass diese Personengruppen diesen Technologien aufgeschlossener gegentberstehen.

Das Alter (unter/Uber 50 Jahre) einer Person wirkt sich entscheidend auf die Frage der
Nutzung oder Nicht-Nutzung von Computern und dem Internet aus. Nach den Ergebnissen
der Studie verwenden Personen ,bis 50 Jahre“ zumindest zu knapp 90% und die
Generation 50plus zu zwei Drittel einen Computer und das Internet.

Jungere Menschen wachsen mit luK-Technologien auf. In diesem Zusammenhang kann
der Einfluss der Kinder auf die Ausstattung mit ,,Computer(-Zubehor)* verstanden werden.
Sie nutzen Internet, Handy und Gerate der Unterhaltungselektronik (z.B. iPod) mit einer
Selbstverstandlichkeit und nie gekannten Leichtigkeit im Sinne einer erlernten, neuen
Kulturtechnik nutzen. Mehr Probleme mit vernetzten Anwendungen haben Angehdrige
von Generationen, die mit der rasanten Medienentwicklung unserer Tage erst im reiferen
Alter oder an ihrem Lebensabend konfrontiert werden.

Die Studie konnte zeigen konnte, dass bei technischen Fragen im I[uK-Bereich im
Speziellen Personen mit geringen Anwendungskenntnissen vermehrt die (Enkel-)Kinder um
Rat und Hilfe fragen. Hier stellt sich jedoch die Frage, was altere Personen ohne die
Hilfestellungen der jungeren Generation tun kdnnen, um bei technischen Schwierigkeiten
adaquate Informationen zu erhalten. Nach Herrn DI. Leopold (Telekom Austria) mussen im
luK-Bereich far eine entsprechende Marktdurchdringung zum Thema
Anwenderinnenfreundlichkeit ,,neue Wege* beschritten werden. Das bedeutet, dass
Konfigurationen, Bedienungsfragen etc. fur die Konsumentinnen gelost werden missen.

10.4 Nutzungshaufigkeit

Die Nutzung sagt noch nichts Uber die Anwendungshaufigkeit (Tage/Woche) von |uK-
Technologien aus.

Fur die Frage der Anwendungshaufigkeit (Tage/Woche) von Computern und dem Internet
konnten zwei Einflussvariablen, namlich Bildung (Matura ja/nein) und Geschlecht, identifiziert
werden:

Die Bildung (Matura ja/nein) ist fur die Frage der Anwendungshéaufigkeit (Tage/Woche) von
Computern und dem Internet die entscheidende Einflussgréliie.

Das Geschlecht wirkt sich ebenfalls auf die Anwendungshaufigkeit aus.

Das Alter spielt von diesen drei Variablen die geringste Rolle.

Ist ein Computer bzw. das Internet im Haushalt vorhanden, werden sie von Uber der Halfte
aller untersuchten Haushalte im kommunalen und sozialen Wohnbau nahezu taglich
(zumindest 6 Tage/Woche) verwendet.

Personen, die sich einen Computer und/oder Internet anschaffen, sind willens, diese
Technologien haufig zu nutzen. Die Bereitstellung von Informationen und Hilfestellungen ist
hier im Speziellen fur die Generation 50plus, fur Personen die bei technischen Fragen tber
keine adaquaten Ansprechpersonen verfugen bzw. fur Personengruppen die vom ,,digital
gap”“ starker betroffen sind, von besonderer Bedeutung. Die Bereitstellung von
Informationen und Hilfestellungen kann entscheidend zur Verringerung der
Ungleichheiten im Anwendungsbereich der luK-Technologien beitragen.
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Da das Internet sehr haufig genutzt wird, kénnen Informationen, die Uber eine adaquate
Webseite zur Verfugung gestellt werden, dazu beitragen, Anwendungschwierigkeiten im
technischen Bereich zu verringern.

e Das Alter spielt fir die nahezu tagliche Anwendung (6 Tage/Woche) von Computern und
Internet eine untergeordnete Rolle.

Da zwei Drittel aller Personen jeden Alters einen Computer bzw. zumindest die Halfte aller
Personen jeden Alters nahezu taglich das Internet nutzt, zeigt sich das grof3e Interesse im
Speziellen der Generation 50plus. Dies deckt sich mit dem Ergebnis, wonach die
Generation 50plus das grofte Interesse an Technologien aufweist. Somit ist bei den tUber
50 Jahrigen die Eigenmotivation und der Wille zum Erlernen von luK-Technologien sehr
deutlich vorhanden.

Als Folge dieser Erkenntnisse ergeben sich mehrere Schlussfolgerungen. Eine Méglichkeit
besteht in der Schulung der Generation 50plus.

e Mit steigender Computer- und Internetanwendungshaufigkeit (Tage/Woche) wird die
Frage der Bildung (Matura ja/nein) immer entscheidender.

Personen mit zumindest einem Maturaabschluss nutzen haufiger und ofters in der Woche
luK-Technologien. Daher ist diese Personengruppe flr Internet-Dienstleister besonders
zentral. Beispielsweise werden von den Personen mit Maturaabschluss deutlich 6fter (70%)
Waren Uber das Internet gekauft, bestellt/gebucht oder allgemein Informationen
eingeholt (62%).

e Frauen sind von den Ungleichheiten im luK-Bereich starker betroffen.

Sie nutzen Computer und Internet nicht so viele Tage/Woche wie Méanner. Somit sind
geschlechtsbezogene Anwendungsunterschiede gegeben. Das ist z.B. wichtig, wenn es
um den Einsatz elektronischer Foren geht, da hier im Besonderen auf Frauen und deren
Anwendungshaufigkeit Riicksicht genommen werden muss.

Das Thema eines ,,digital divide*, der Spaltung der Gesellschaft in ,,Privilegierte”, die mit
neuen Medientechnologien umgehen kénnen und jene Menschen, denen sich die
Anwendungsmoglichkeiten des Netzes nicht erschlieBen, ist also auch unter dem
Gesichtspunkt von Geschlechtsunterschieden zu betrachten.

10.5 Anwendungsbereiche

Die Nutzung sowie Anwendungshaufigkeit von luK-Technologien ist wichtig, lasst aber die
Frage der Anwendungsmdoglichkeiten unbeantwortet. Entsprechend sollen fur die
untersuchten Haushalte im kommunalen und sozialen Wohnbau die bevorzugten
Anwendungsmaoglichkeiten im luK-Bereich dargestellt werden.

¢ In den untersuchten Haushalten konnte eine geschlechterspezifische Arbeitsteilung im
luK-Bereich festgestellt werden.

Diese Arbeitsteilung ergibt sich sehr oft aus dem Anwendungswissen oder dem Interesse
an technischen Problemstellungen im luK-Bereich.

Die Familie Ubt einen massiven Einfluss auf die Sozialisation der Kinder aus. Durch ein
bestimmtes (rollenspezifisches) Verhalten bei der Nutzung von luK-Technologien kann das
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Anwenderlnnenwissen und der Umgang der Kinder mit technischen Geraten beeinflusst
werden.

Wenn bestimmte Tatigkeiten von Frauen seltener ausgefihrt werden, fuhrt das zu
geringeren Anwendungskenntnissen. Das verstarkt wiederum die Abhangigkeit von der
Hife anderer. Technik wirkt in diesem Zusammenhang als Verstarker bestehender
Ungleichheiten (digital gap). Speziell auf die Bedurfnisse von Frauen zugeschnittene
Schulungsmalinahmen kénnten dem entgegenwirken.

e Computer werden hauptsachlich zum Arbeiten, zur Unterhaltung und zum Archivieren
(z.B. von Bildern) verwendet.

Bedenkt man, dass drei Viertel aller untersuchten Haushalte im kommunalen und sozialen
Wohnbau den Computer fur unterschiedliche Formen der Arbeit verwendet, zeigt sich,
dass der Computer bereits ein fester Bestandteil des Alltags der Menschen ist.

Damit einhergehend werden die Anwendungskenntnisse im luK-Bereich immer wichtiger,
da heutzutage ein Leben ohne Computer immer schwieriger wird.

e Der PC wird immer mehr ein ,,Archivierungsgerat*”.

Fast zwei Drittel der untersuchten Haushalte im kommunalen und sozialen Wohnbau
bearbeiten bzw. speichern Bilder oder andere Inhalte.

Im Vergleich zu Textverarbeitungsprogrammen ist fir das Bearbeiten und die Archivierung
von Daten/Bildern ein komplexeres Anwendungswissen notwendig. Der Umgang mit
einem Computer wird immer mehr zu einer ,,Selbstverstandlichkeit*.

Um selbst erstellte Fotos am Computer bearbeiten zu kbnnen, muss eine einfache Form
der Vernetzungstéatigkeit, namlich das Zusammenstecken von
Digitalkamera/Digitalvideokamera mit dem PC durchgefiuihrt werden. Demzufolge
besitzen sehr viele Personen rudimentare Vernetzungskompetenzen.

Daher wird ein bestimmtes Mindestanwendungswissen fur die Vernetzung von Geraten
mit PCs immer wichtiger, weil man sich diesen Anwendungen nicht (mehr) entziehen
kann/will. Aus diesem Grund ist auch ein Bedarf nach technischen Lésungskompetenzen
im luK-Bereich vorhanden. Dieses Beispiel zeigt, wie uUber die Anwendung bzw. Nutzung
digitaler Gerate immer mehr Anforderungen an die Nutzerlnnen gestellt werden. In
diesem Zusammenhang stellt sich auch die Frage der Abhangigkeiten vom
Experlnnenwissen bzw. der Verfigung potentieller Hilfestellerinnen und deren
Anwendungswissen. Daher kommt dem sozialen Netzwerk sehr groRe Bedeutung zu.

e Das Internet wird von ca. 80% der untersuchten Haushalte im kommunalen und sozialen
Wohnbau zur ,,Informationseinholung®, zum ,,Surfen* und zum ,,Mailen* verwendet.

Die Studie belegt, dass das Internet innerhalb kirzester Zeit ein fester Bestandteil der
Kommunikation fir die untersuchten Haushalte des kommunalen und sozialen Wohnbaus
geworden ist.

Die technischen Anforderungen im luK-Bereich werden also von den untersuchten
Haushalten angenommen. Doch werden dadurch neue Abhangigkeiten und neue
Formen des sozialen Ausschlusses geschaffen. Studien belegen, dass Haushalte mit einem
Nettohaushaltseinkommen von unter 2000 Euro pro Monat oOfters auf das Internet
verzichten und dadurch haufiger von der Kommunikation via Internet ausgegrenzt
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werden. Hier stellt sich die Herausforderung, die Ausgrenzung bestimmter Gruppen zu
verhindern bzw. diesen Gruppen das Anwendungswissen im |uK-Bereich naher zu bringen,
um so den ,.digital gap* zumindest anzumildern.

e Das Internet dient als ,,Informationsmedium®, auch fur die Generation 50plus.

In der Studie verwenden zwei Drittel der Generation 50plus das Internet zur
Informationseinholung. Es zeigt sich somit, dass diese Personengruppe im Umgang mit
dem Internet Giber Mindestanwendungskenntnisse verfugt und die Herausforderungen im
Umgang mit dem Internet annimmt.

Wenn also das Internet vorhanden ist, wird es von den untersuchten Personen der
Generation 50 plus auch verwendet.

e Bildung wirk sich sehr deutlich auf die Wahl bestimmter Anwendungen im IuK-Bereich aus.

Onlinedienstleistungen, Informationsbeschaffung und das Herunterladen diverser
Informationen ist sehr deutlich durch die Bildung (Matura ja/nein) beeinflusst.

10.6 Vernetzung

In Zukunft wird die Vernetzung unterschiedlicher Gerate immer starker in den Alltag der
Menschen Einzug halten.

Allgemein werden in dieser Studie unter Vernetzungen die Verbindung von
Computern/Laptops, einem Computer mit zumindest einem Gerat und die Verbindung von
zwei oder mehr Geraten verstanden.

Multimedia PCs, Content-Digitalisierung und der Trend zu Content-Sharing in geschlossenen
Communities (Filme, Fotos etc.) haben in den letzten Jahren den Bedarf an Speicherplatz fur
Medienarchive rasant ansteigen lassen. Herr DI. Leopold (Telekom Austria) sieht im Einzug von
Triple-Play-Diensten fur die privaten Haushalte, d.h. der Verfugbarstellung von Sprache,
Internet und Fernsehen Uber Breitbandanschlisse, den nachsten groRen Schritt im Networked
Home Bereich. Dadurch werden gleichfalls groBere Anspriiche an die Technik im Haushalt
gestellt, wodurch ebenfalls ein Muster an potenzieller sozialer Ungleichheit erkennbar wird.

Herr DI. Leopold ist der Meinung, dass durch das Ubertragungsprotokoll IP die wesentlichste
Bedingung fur eine prosperierende Entwicklung des Marktes fur ,,Networked Home* Lésungen
bereits heute gegeben ist. Als Hemmschuh erweist sich derzeit noch, dass Konsumentinnen
gefordert sind, sich selbst aktiv mit Netzwerktechnologien auseinanderzusetzen. Andererseits
besteht hier aber eine groBe Chance fur Netz- und Serviceprovider, mit
Konfigurationsangeboten und perfekten Kundinnensupport langfristige
Kundinnenbeziehungen aufzubauen. Diese Mehrwertleistungen sind jedoch kostenpflichtig
und somit nicht allen Personen bzw. Haushalten gleichermaflien zuganglich. Jene mit weniger
finanziellem Spielraum sind hier deutlich benachteiligt. Dadurch kénnen in weiterer Folge
nicht alle Chancen fiur vernetzte Angebote wahrgenommen werden.

Das Geschlecht ist fur die Frage der durchgefuhrten Vernetzungen die entscheidende
EinflussgroRe.

Die Bildung (Matura ja/nein) und das Alter einer Person beeinflussen die Frage der
durchgefiihrten Vernetzungen.
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e Drei Viertel aller untersuchten Haushalte im kommunalen und sozialen Wohnbau haben
bereits Vernetzungen durchgefihrt.

Der hohe Prozentsatz an durchgefihrten Vernetzungen zeigt, wie weit diese
Anwendungstechniken bereits in den Alltag der Menschen eingedrungen sind. Somit ist
auch ein Zwang fur bestimmtes Anwendungswissen gegeben, wodurch die Abhangigkeit
der Nutzerinnen von bestimmten Anbieterinnen standig steigt. Nach Herrn Freudenschuly
(Siemens) wird die Abhangigkeit - zumindest wvon Personen mit geringen
Anwenderinnenkennissen — vom Wissen der Expertinnen wegen der standig steigenden
Komplexitat im IuK-Bereich zunehmen. Das bedeutet auch eine finanzielle
Mehrbelastung. Da aber gerade Personen(-gruppen) mit geringem Einkommen meist
auch geringere Anwendungskenntnisse haben, zeigt sich hier die gegenseitige
Verstarkung von technischen Zwangen und digital gap besonders deutlich.

e Die Vernetzungskompetenz spiegelt am deutlichsten die Geschlechterfrage bzw. das
(familiare) Rollenverhalten wider.

Insgesamt haben weit mehr Manner als Frauen Vernetzungen durchgefuhrt.
Vernetzungen gehoren eher zur traditionellen Technik (Hardware), wodurch das
rollenspezifische Verhalten von Mann und Frau im gemeinsamen Haushalt besonders
deutlich wird.

e Bei den Mannern wie den Frauen steigt mit den Bildungsabschliissen (Matura ja/nein) die
Vernetzungskompetenz.

Es zeigt sich, wie mit steigender Bildung, die Anwendungskompetenzen, und hier im
Speziellen die Vernetzungskompetenzen, steigen.

Im Gasometer wurde die Vernetzung technischer Gerate von Mannern und Frauen zu
gleichen Teilen durchgefuhrt. Da in diesem Wohnobjekt ca. 85% aller Befragten uber
zumindest einen Maturaabschluss verfiugen, zeigt sich, dass durch Bildung die
geschlechtsbezogene Ungleichheit verringert werden kann.

Nach Herrn DI. Leopold (Telekom Austria) erlaubt die heutige Medientechnologie mit UGC-
Portalen und VoD Angeboten jederzeit die Realisierung einer ,,Internettauschboérse*. Und bei
der Qualitat heutiger Heimnetzwerke ist auch die Verteilung von Content keine Frage der
Technologie mehr, sondern nur noch der Bedienerinnenfreundlichkeit.

Dem Experten zufolge werden die Heimnetzwerke kinftig auf einen grolen gemeinsamen
Nenner abrzielen, namlich auf das virtuelle Lebensmanagement. Unter diesem ,Dach*
werden dann die verschiedensten Lebensbereiche, wie Information, Interaktion,
Beziehungsmanagement, Haushaltsorganisation, Sicherheit, Lernen und Unterhaltung quer
Uber alle Medien ihre Auspragung finden. Hier sei gleichfalls auf die Haushalts-Whiteboard -
»die zweidimensionale virtuelle Organisation des Haushaltes* verwiesen.

Die Mindestanforderungen an das Kénnen und Wissen von Userinnen im Umgang mit dem
vernetzten Heim in wenigen Jahren auf einige wenige Bedienschritte reduzieren. Dadurch
wird wahrscheinlich auch die Akzeptanz steigen. Denn angenommen wird nur, was auch
nitzlich ist. Darum wird sich die Technik nach den Bedurfnissen der Userinnen richten missen,
nicht umgekehrt.
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10.7 Hilfe bei Anwendungsschwierigkeiten

e Drei Viertel aller befragten Personen fragen bei technischen Schwierigkeiten andere
Personen um Rat und Hilfe.

Bei Anwendungsschwierigkeiten ist also die Konsultation von Personen des persdnlichen
sozialen Netzwerks ein wichtiger Bestandteil der Problemldsungsstrategien.

Weiters kommt dem Niveau des Anwendungswissens potentieller Hilfestellerinnen eine
wesentliche Rolle zu, da dadurch die Handlungsoptionen der Fragestellerinnen
eingeschrankt werden. Ein Beispiel: Wenn im personlichen sozialen Netzwerk keine Person
Uber bestimmtes Anwendungswissen verfigt, kann darauf nicht zuriickgegriffen werden.
Daher sind, bezogen auf IluK-Anwendungsschwierigkeiten, jene Personengruppen
benachteiligt, deren personliches soziales Netzwerk aus Personen besteht, die wenig
technikaffin sind oder allgemein Uber geringere Anwendungkenntnisse im luK-Bereich
verfugen.

Das soziale Netzwerk dient als ,kollektive Hilfestellerin®, da je nach Problem
unterschiedliche Personen um Rat und Hilfe gefragt werden kdnnen. Daher sind jene
Personengruppen besonders zu berlcksichtigen, die auf keinerlei Hilfestestellerinnen
zurickgreifen kénnen und nicht zu den technikaffinen Gruppen zahlen. Potentielle
Hilfestellerinnen bzw. ein funktionierendes soziales Netzwerk sind, nach Frau Schnee
(Sozialarbeiterin), besonders fiur Einkommensschwachere Gruppen sehr wichtig, da
gerade bei sozial schwachen Personengruppen eine Verdichtung verschiedener Formen
von Ungleichheiten gegeben ist.

e Bei Fragen zur Anwendung und Funktion technischer Gerate informieren sich Frauen und
altere Menschen ofters im Familienkreis bzw. Manner, jingere Menschen und Personen
mit héheren Bildungsabschlissen ofters im Freundes- und Bekanntenkreis.

In der Wahl der potentiellen Hifestellerinnen kommt eine weitere Form des
Rollenverhaltens hervor.

Ein Grund liegt auch im hdheren Anwendungswissen der meisten Manner. Personen, die
im luK-Bereich Uber ein héheres Anwendungswissen verfiigen, stellen sich komplexeren
Problemen, die haufiger nur im Bekannten- und Kolleglhnenkreisen gel6st werden
(kbnnen).

e Zumindest 60% aller Personen egal welchen Geschlechtes, Alters oder Bildung informieren
sich bei Anwendungen und Funktionen technischer Gerate Uber eine
Bedienungsanleitung oder das Internet.

Nach einer Studie wuinschen sich gerade altere Menschen besonders bei
Bedienungsanleitungen eine einfache verstandliche Sprache. Herr Freudenschull
(Siemens) erwahnte, dass fur die Erklarung der Inbetriebnahme (Anwendungen und
Funktionen) einer Set-Top-Box ein Kurzfim mitgeliefert/angeboten wurde. Nach seiner
Meinung ist die Einfachheit von Bedienungsanleitungen etc. ein Kriterium fur die
Kaufentscheidung der Konsumentinnen. Eine einfache Beschreibung inklusive Bildern zur
Veranschaulichung von Einzelschritten kann hier, gerade fur Personen mit weniger
Anwendungswissen, eine Moglichkeit zum Erlernen technischer Anwendungen und
Funktionen darstellen. Bedienungsanleitungen unterschiedlicher ,,Schwierigkeitsstufen*
kdnnten hier das unterschiedliche Anwendungswissen einzelner Personen ausgleichen
helfen.
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e Das ,,Ausprobieren* von Anwendungen und Funktionen technischer Geraten/Software ist
sehr deutlich vom Alter abhangig.

Uber die vielfaltigen Nutzungsmoglichkeiten steigt die Anforderung an neue
Anwenderlnnenkenntisse. Somit muss das neue Wissen Schritt fir Schritt erlernt werden.
Learning by doing stellt daher eine wichtige Facette zur Aneignung von Wissen dar.

10.8 Interesse fur Technik

Das Interesse und eine gewisse Eigenmotivation haben entscheidenden Einfluss auf die
Anwendungskenntnisse.

e Zwei Drittel aller befragten Personen des kommunalen und sozialen Wohnbaus
interessieren sich fir Technik (im Wohnbereich).

Ein hohes Interesse zeigt eine positive Zustimmung im Bereich der digitalen Technologien.
Daher sind die Menschen durchaus willens, sich neue Technologien und die damit
verbundenen Kenntnisse anzueignen.

e Im Vergleich zu Frauen interessieren sich Manner, egal welchen Alters, mehr fur Technik
(im Wohnbereich).

In diesem Punkt wird ein altes Rollenbild sichtbar, namlich dass Technik (noch immer) als
.Mannersache* verstanden wird. Diese subjektive Bewertung der Technologie (im
Wohnbereich) wird jedoch Uber die Sozialisation auf die Kinder tbertragen, weil Denk-,
Handlungs-, und Wahrnehmungsschemata von den Eltern tbernommen werden. Damit
wird eine bestimmte Form der Ungleichheit, nAmlich der geschlechtsbezogene ,,digital
gap*“, perpetuiert. Somit muss dieser Kreislauf durchbrochen werden, um dadurch
bestehende Ungleichheiten zumindest aufzuweichen.

Wil man ein bestimmtes Verhalten verandern, muss zuerst ein entsprechendes
Problembewusstsein erzeugt werden. Daher muss hier im Speziellen fur Frauen der Nutzen
der Technik aufgezeigt werden, um dadurch das Interesse an Technologien zu steigern.
Mutter-Kind-Kurse konnten einen Ansatz darstellen.

e Bildung férdert das Technikinteresse der Manner und senkt die Technikskepsis der Frauen.

Hoéhere Bildungsabschlisse (Matura ja/nein) wirken sich positiv auf das Interesse an
Technologien (im Wohnbereich) aus. Personen, die Uber hohere Bildungsabschlisse
verfugen, stehen daher der Technik offener gegenutber.

e Je alter die Personen in den untersuchten Haushalten des kommunalen und sozialen
Wohnbaus sind, desto interessierter sind sie an Technik (im Wohnbereich).

Das hohe Interesse der Generation 50plus kann als Zustimmung zur Technik (im
Wohnbereich) interpretiert werden. Oft fehlt es jedoch am entsprechenden
Anwendungswissen. Daher sind SchulungsmalRnahmen wie Senioren-Internet-Helferinnen
besonders wichtig. MaBnahmen kdénnen dazu beitragen, generationenbedingte
Ungleichheiten im Anwenderinnenwissen abzufedern und dem IuK-Bereich weitere
Nutzerlnnen zuzufuhren.
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10.9 Vergleich der Wohnobjekte

AbschlieBend werden Zusammenhange zwischen den untersuchten Wohnhausanlagen
zusammenfassend aufgezeigt. Ziel ist es, einen kurzen Uberblick tiber Faktoren und (mdgliche)
Konsequenzen der Verdichtungen bestimmter Personengruppen in den einzelnen
Wohnobjekten zu geben.

e Die befragten Personen der ,Brinner StralBe* stehen als Beispiel, wie sich das
Haushaltseinkommen bzw. Kinder und deren (schulische) Anforderungen auf die
Anschaffung von Haushaltsgeraten auswirken.

Die Erhebung ergab, dass die ,Mehrpersonenhaushalte“ UUber eine bessere
Gerateausstattung verfiigen, als die ,,Singleaushalte”. Fur die Ausstattungsunterschiede
der Haushaltstypen kann hauptsachlich das unterschiedliche Haushaltsnettoeinkommen
verantwortlich zeichnen. Hier sind vor allem Haushalte mit Kindern besonders gut
ausgestattet.

e Die befragten Personen im ,,Gasometer D zeigen, wie Bildungsabschlisse den Umgang
und das Anwenderinnenwissen Uber Computer, Internet und Vernetzungs beeinflussen.
Exemplarisch soll hier die Vernetzung angefuhrt werden.

Bildung ist ein wesentlicher Faktor fur das Anwenderinnenwissen zur Vernetzung
technischer Artefakte. Nach der Erhebung werden rund 85% der Vernetzungen von
Méannern durchgefiihrt. Da im ,,Gasometer D*“ die Vernetzungen technischer Grate von
Méannern und Frauen gleich oft durchgefuhrt wurde, folgt daraus, dass die Bildung einen
deutlichen Einfluss auf das Anwenderinnenwissen zur Vernetzung technischer Artefakte
aufweist.

Die Kombination von hoher Bildung (Matura ja/nein) und geringem Alter (bis 30 Jahre)
ergibt eine hohe luK-Nutzung bzw. luK-Ausstattung.

e ,Am Schopfwerk” ist der Zusammenhang von geringerem Haushaltsnettoeinkommen und
dem hdchsten Durchschnittsalter mit der Nutzung von Internet und Computern ersichtlich.

Am Beispiel der ,,Schopfwerkerlnnen* zeigt sich eine Verschrankung zwischen Einkommen
und Hilfestellerinnen. Knapp uber die Halfte der befragten ,,Schopfwerkerinnen* kénnen
bei (technischen) Schwierigkeiten zumindest vier verschiedene Personen um Rat und Hilfe
bitten. Nach Kronauer (2002) sind die einkommensschwacheren Gruppen starker auf das
soziale Netzwerk angewiesen.

10.10 Schlusswort

Die untersuchten Haushalte des sozialen und kommunalen Wohnbaus verfigen Uber eine
gute Haushaltsausstattung, wobei die — im Vergleich zu Gesamt-Wien — tGiberdurchschnittlich
gute Ausstattung mit Computer(-Zubehor) besonders auffallt.

Bei einer Analyse der Nutzungsstrukturen zeigen sich in manchen Bereichen Ungleichheiten in
der Verwendung der digitalen Angebote, die sich auch in den untersuchten Fallbeispielen -
die bewusst ungleich gewahlt wurden — wieder finden.

Parallel zu den neuen Chancen und Gefahren der IuK-Technologieangebote im
Wohnbereich entstehen neue Formen und Muster sozialer Benachteiligungen. Das
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Gefahrliche an dem ,,Graben*, der sich hier auftut, ist der Umstand, dass bereits bestehende
Ungleichheitsstrukturen  weiter verstarkt werden, indem den marginalisierten und
unterprivilegierten Bevolkerungsgruppen die Chance verwehrt bleibt, von den positiven
Moglichkeiten der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien Gebrauch zu
machen.

Die Entwicklung im luK-Bereich schreitet bestandig voran. Gleichzeitig ergeben sich aus der
fortwahrenden Weiterentwicklung im luK-Bereich neue Anwendungsmoglichkeiten. Schon
langst werden Computer nicht mehr ausschlieBlich fur Textverarbeitungen oder zum
Schreiben von Emails verwendet. Interaktive Medien, wie beispielsweise Web 2.0, sind die
Schlagworte der Stunde und werden wohl in Zukunft vermehrt in den Alltag der Menschen
diffundieren. Weiters wird die Verarbeitung von Inhalten, wie beispielsweise das Bearbeiten
von Bildern und Dokumenten, immer wichtiger. In diesem Zusammenhang wird der Computer
auch immer haufiger zur Archivierung von Inhalten genutzt. Damit verbunden wird die Frage
des Datenschutzes, der Datensicherheit, immer wichtiger.

Diese Entwicklungen stehen allerdings nur jenen offen, die diese Anwendungsmaoglichkeiten
in adaquater Weise zu handhaben wissen. So zeigt sich in erster Linie ein altersspezifischer
»digital gap®, weil die junge Generation luK-Technologien sehr haufig en passent erlernt,
wogegen die Generation 50plus groRere Schwierigkeiten aufweist.

Langst ist der Computer kein isoliertes Einzelgerdt mehr. Heimnetzwerke erfahren
wachsenden Zulauf. Damit einhergehend kommt dem Vernetzungswissen immer grol3ere
Bedeutung zu. Es wird daher immer schwieriger sich bestimmten Anwendungskompetenzen
zu entziehen. Beispielsweise konnte in der Studie sehr deutlich nachgewiesen werden, dass
Manner wesentlich ofters Vernetzungen durchgefiihrt haben. Damit ist jedoch eine
Abhangigkeit vom Vernetzungswissen der Manner gegeben. An diesem Beispiel wird der
geschlechtsbezogene ,,digital gap*“ besonders deutlich sichtbar.

Ein anderes Beispiel fur den Zwang zur Aneighung bestimmter Anwendungskenntnisse besteht
in der fortlaufenden Reduktion von Bankfilialen, weil dadurch immer mehr Arbeiten (z.B.
Uberweisungen, Kontostandabfrage etc.) auf die Kontoinhaberinnen umgelagert werden.

Fur die gesellschaftliche Partizipation wird in Zukunft das adaquate Anwendungswissen im
luK-Bereich immer zentralere Bedeutung erlangen. Durch die Abfederung dieser
Wissensunterschiede kann versucht werden, méglichst vielen Menschen den Zugang zu luK-
Technologien zu eroffnen. Beispielsweise, indem hierfir bestehende Strukturen (z.B.
Nachbarschaftszentren, etc.) verwendet und zielgruppenspezifischer Support gegeben wird
(Senioren fur Senioren, Netzwerkangebote fir Frauen).
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