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1. Einleitung

Das generationentbergreifende Modellprojekt ,Park(T)Raum — Fir ein gutes Miteinander*
ermoglichte eine Saison lang (Mai bis Oktober 2006) eine Zusammenarbeit der
Parkbetreuung in der Jugendarbeit mit freiwilligen, alteren Migrantinnen. Diese arbeiteten
gemeinsam mit Kinder- und Jugendarbeiterinnen regelmé&iig in der Parkbetreuung mit.

Ziel dieser Zusammenarbeit war, den Briickenschlag zwischen den Generationen zu fordern,
da Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, Erwachsene und &altere Menschen gemeinsam
an diesem Projekt beteiligt waren.

Da es gleichzeitig um Problemlésungen auf lokaler Ebene eines Stadtteils ging und das
Projekt somit einem gemeinwesenorientierten Ansatz folgte, sollte es auch den Aufbau von
Netzwerken in der generationen- und ressortlibergreifenden Arbeit unterstitzen.

Kooperationspartner waren die Gebietsbetreuung Storchengrund®, der Verein Zeit!'Raum und
die Wiener Sozialdienste - Organisationen, die in den Bereichen Stadterneuerung und
Stadtteilarbeit sowie Sozial-, Kinder-, Jugend- und Altenarbeit tatig sind.

Das Modellprojekt Park(T)Raum wurde in zwei Parks im 15ten Wiener Gemeindebezirk, dem
Haidmannspark und dem Dadlerpark als Vergleichspark im Jahr 2006 durchgefihrt.

Durch das Projekt sollte eine positive Entwicklung in mehrere Richtungen eingeleitet werden:
e generationentibergreifende Kontakte foérdern
e das Erfahrungswissen von alteren Menschen fiir die Gemeinschaft nutzen
e kulturelle Verstandigung unterstiitzen
e unterschiedliche Interessen zusammenfihren
e gegenseitige Sensibilitat fir verschiedene Bedirfnisse schaffen
e gemeinsame LAosungen von Konflikten suchen

Darlber hinaus sollte durch das Projekt auch eine Foérderung freiwilligen Engagements
erfolgen. Wesentliche Griunde fur freiwilliges Engagement von alteren Menschen sind das
Bedurfnis, die Gesellschaft wenigstens im Kleinen mitzugestalten und die Suche nach
Gemeinschaft mit anderen. Wichtig waren hierbei die Beteiligung, Befahigung und
Aktivierung alterer Menschen. Weiters kam es durch die Einbeziehung der Alteren
Freiwilligen zu ,neuen® Akteurlnnen in der Stadtteilarbeit.

! Seit 1. Janner 2007 Gebietsbetreuung Stadterneuerung im 14. und 15. Bezirk
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2. Projektschritte und Projektdauer

2.1. Projektschritte

Projektkonzeption

Projektvorbereitung: Suche von freiwilligen &lteren Mitarbeiterinnen
Information der Anrainerinnen und Parknutzerinnen

o Kick-off Workshop zum Projekt fur Jugendarbeiterinnen und altere Freiwillige
gemeinsam als Basis fir die Arbeit

e Projektphase: Parkbetreuung durch je zwei bis drei Jugendarbeiterinnen und zwei
altere Freiwillige mit unterschiedlichem kulturellen Hintergrund in zwei Parkanlagen

e Begleitung und Evaluation des Modellprojektes

e Erstellung eines Handbuches flr zukinftige Projekte dieser Art

2.2. Projektdauer

Projektvorbereitung:  Méarz 2006 - Mai 2006

Kick-off Workshop: Ende Mai 2006

Projektarbeit in den Parks: Anfang Juni — Ende Oktober 2006

(= Parkbetreuungszeit)

Projektnachbereitung: November 2006 —Februar 2007

3. Ziele

e Umsetzung gelebter Generationensolidaritat

Um den Veranderungen des demographischen Aufbaus der Gesellschaft, indem immer
mehr altere Menschen immer weniger jingeren gegentberstehen, Rechnung zu tragen, war
Ziel des Projektes, neue Formen des Miteinanders und der Verstandigung der Generationen
zu fordern. Altere Menschen sollten durch die Mitarbeit am Projekt die Mdglichkeit erhalten,
soziale Verantwortung zu Ubernehmen und einen Beitrag zur Funktionsfahigkeit des
Gemeinwesens zu leisten. Diesem Projekt liegt ein umfangreicher partizipativer Ansatz
zugrunde. Mitbestimmen und Mitgestalten der Betroffenen bei der Umsetzung gelebter
Generationensolidaritat war somit eines der wesentlichen Ziele.

e FOrderung des Generationendialoges
Durch die generationenibergreifende Parkbetreuung sollte Kindern und Jugendlichen die
Moglichkeit gegeben werden, alteren Menschen auf Augenhdhe zu begegnen und sich mit
ihnen auszutauschen.
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e Nutzung des Erfahrungswissens von alteren Menschen fir die
Gemeinschaft
Da jede Generation ihr spezielles Wissen und ihre besonderen Kompetenzen hat, war Ziel
des Projektes, alteren Menschen die Mdglichkeit zu geben, ihr Erfahrungswissen, unter
anderem im Zusammenhang mit auftretenden (generationeniibergreifenden) Konflikten,
einzubringen.

e Gemeinsame Losung von Konflikten; Konfliktmanagement
Die Anrainerinnen und Parknutzerinnen sollten erfahren, dass ihre Anliegen und Bedirfnisse
zusammenfihrbar sind und ernstgenommen werden.

e Dialog der Kulturen
Durch die Zusammenarbeit der Parkbetreuung mit A&lteren Freiwilligen mit
migrationsspezifischem Hintergrund sollten kulturelle und sprachliche Barrieren, die flr
Konflikte mitverantwortlich sind, abgebaut werden.

4. Ausgangssituation

4.1. Der 15. Wiener Gemeindebezirk Rudolfsheim-Finfhaus

Der 15. Wiener Gemeindebezirk verfugt Gber eine Flache von 3,8 km? mit rund 70.000
Bewohnerlnnen (Daten Statistik Austria 2005). Er ist, gemessen an der Wohnausstattung
und der sozio-6konomischen Zusammensetzung der Bevoélkerung, ein strukturschwaches
Gebiet. Die Flache ist dicht bebaut, es dominieren Griinderzeitbauten.

31 Prozent der Bevolkerung im 15. Bezirk sind Staatsbirgerinnen anderer Nationen; viele
stammen aus dem ehemaligen Jugoslawien und der Turkei. Der Anteil der Uber 55jahrigen
Bewohnerinnen  (Osterreicherlnnen,  Osterreicherlnnen  mit  migrationsspezifischem
Hintergrund und Migrantinnen) betragt circa 24 Prozent. (Daten Statistik Austria 2005)

Der Anteil an Grinflachen im 15. Bezirk ist sehr gering. Der Versorgungsgrad bezogen auf
Parkanlagen liegt bei einem Wert von 3,16m*EW. Bezieht man alle Griinflachen (auch
Kleingartenanlagen etc.) mit ein, erhéht sich der Wert auf 6,6 m*EW. (vgl. Leitlinien fur die
Bezirksentwicklung Rudolfsheim-Flnfhaus, 2001) Damit liegt der Wert weit unter dem
Richtwert von 14,5-16,5 m%EW (wohnungsbezogene, wohngebietsbezogene und
stadtteilbezogene Griinflachen, ohne Sportflachen). (vgl. MA 18, STEP 2005)

Verstarkt wird diese Situation durch den hohen Anteil an sozial schwéacheren
Bevdlkerungsgruppen, die mehr als 2/3 ihrer Freizeit in 6ffentlichen Parks und Freiflachen
verbringen.
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4.2. Der Haidmannspark im 15. Wiener Gemeindebezirk

Der Haidmannspark ist eine kleine, ca. 1.000 m2 grof3e offentliche Parkanlage im stdlichen
Teil des 15. Wiener Gemeindebezirks. Der Park ist an drei Seiten von Wohnbebauung
umgeben und wird an der vierten Seite durch die Haidmannsgasse begrenzt. Im Nordwesten
schlief3t die Rickseite einer stadtischen Wohnhausanlage direkt an die Parkanlage an. Der
Park ist mit Spielgeraten (Kletterturm, Schaukel, Sandkiste, Wipptiere) und einigen
Sitzbanken ausgestattet. Der Park wird wahrend der Nacht versperrt. Die Offnungszeit ist im
Sommer Montag bis Sonntag 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr, im Winter wird der Park um 19:00 Uhr
gesperrt.

Abb.: Haidmannspark — Lage im Gratzel und Bestand

Im Jahr 2003 wurden Klagen seitens der Bewohnerinnen der an den Haidmannspark
angrenzenden stadtischen Wohnhausanlage an die Gebietsbetreuung herangetragen. Die
Anrainerlnnen klagten Uber starke Larmbeldstigung durch spielende Kinder, verbotenes
Ballspielen und Belastigung der Bewohnerlnnen der Erdgeschosswohnungen.

Ab Fruhjahr 2004 besuchte die Gebietsbetreuung den Haidmannspark in wiederkehrenden
Abstanden, um einen Eindruck von der aktuellen Situation zu bekommen und um neben dem
Kontakt zu den Anrainerlnnen auch Kontakte zu den Parkbesucherlnnen herzustellen.

Die Freiflachensituation im dicht verbauten Griinderzeitgebiet des stidlichen Bezirksteils fuhrt
dazu, dass die vorhandenen Griin- und Spielflachen einen Groliteil der nutzbaren Freirdume
ausmachen und daher meist intensiv genutzt werden. So findet auch im Haidmannspark
wahrend der warmen Jahreszeit eine rege Nutzung statt. Schon vor Schulbeginn
versammeln sich Jugendliche im Park, vormittags nutzen hauptsachlich Eltern mit kleineren
Kindern den kleinen Park. Zu Schulzeiten kommen zusétzlich Kindergarten- und
Schulgruppen in den Park. In den Sommermonaten findet vor allem nachmittags und abends
eine intensive Nutzung durch Kleinkinder, Kinder und Jugendliche, mit und ohne
Erwachsenenbegleitung statt. Zum Grof3teil handelt es sich bei den Parkbesucherinnen um
Menschen mit Migrationshintergrund. Die Erwachsenen, die die Kinder begleiten, sind
sowohl juingere als auch é&ltere Frauen. An manchen Tagen konnte ein relativ hoher
Méadchenanteil beobachtet werden, was darauf schlie3en lasst, dass vor allem Kkleinere
Parkanlagen auch von Madchen angeeignet werden kénnen.

Im Zuge der regelmélRigen Begehungen durch die Gebietsbetreuung wurde ein
Gerauschpegel beobachtet, der dem ,normalen’ Niveau einer Offentlichen Parkanlage
entspricht. So konnte neben sehr ruhigem Spiel auch hohere Gerduschentwicklung
beobachtet werden, die sich aus dem Spiel einer groReren Anzahl an Kindern ergab.
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Beobachtet wurde auch, dass die Gerduschentwicklung durch eine Gruppe é&lterer Kinder
ohne  Erwachsenenbegleitung  verstarkt wurde. Diese  Gruppe suchte die
Auseinandersetzung mit den anwesenden Kindern.

In Folge entstanden wiederholt Konfliktsituationen zwischen den Anrainerinnen und den
Parkbesucherinnen. Diese Konflikte sind einerseits durch die baulichen Gegebenheiten
(geringe Distanz der Balkone zur Parkanlage), aber auch durch das Zusammentreffen
unterschiedlicher Generationen und Kulturen begriindet.

Bei einer Parkbegehung Ende August 2004 mit Bezirksvorsteher Walter Braun und Mag.
Karin Hackl, der Vorsitzenden der Grinraumkommission des 15. Bezirks, war der Grof3teil
der betroffenen Bewohnerlnnen der an den Park angrenzenden Wohnhausanlage
anwesend. Das Treffen wurde seitens der Gebietsbetreuung moderiert, die Bewohnerinnen
wurden gebeten, ihre Anliegen und Probleme zu formulieren. Diese beschrieben den
vorhandenen Gerauschpegel durch die Nutzung des Parks als hohe Larmbelastung, dem sie
tagsiiber und in den Abendstunden, vor allem in den Sommermonaten, in hohem Male
ausgesetzt sind, da die Balkone der angrenzenden Wohnhausanlage, insbesondere jene im
Erdgeschoss, unmittelbar an die Spielflache angrenzen und samtliche Fenster der
Wohnungen zum Park hin orientiert sind.

Im September 2004 veranstaltete die Gebietsbetreuung im Haidmannspark ein Parkfest.
Mitarbeiterinnen der Parkbetreuung Zeit'Raum und des Projektes ,Aktiv ins Alter? der
Wiener Sozialdienste waren dabei eine grof3e Unterstiitzung. Ziel der Veranstaltung war, mit
den Parknutzerlnnen ins Gesprach zu kommen, die Problemlage aus ihrer Sicht
kennenzulernen, ihnen die Problemlage aus der Sicht der Bewohnerinnen zu vermitteln und
eine erste Anndherung zwischen Parknutzerinnen und Anrainerinnen zu ermgglichen.

Abb.: Parkfest im Haidmannspark

Im Janner 2005 veranstaltete die Gebietsbetreuung Mediationsgesprache zum Thema
Haidmannspark, zu denen Bewohnerinnen der angrenzenden Wohnhausanlage,
Parknutzerinnen, Vertreterinnen des Umweltausschusses des 15. Bezirks, die
Parkbetreuung Zeit!Raum und eine Mitarbeiterin von ,Aktiv ins Alter’ eingeladen wurden.

2 Aktiv ins Alter* war ein Projekt zur Forderung einer gesunden, aktiven Lebensweise fur altere
Menschen im Rahmen des WHO-Schwerpunktprogrammes ,Healthy Aging“ (2002-2005)
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Abb.: Mediationsgesprache zum Thema Gutes Miteinander im Haidmannspark

Ziel der Gesprachsrunden war, Erfahrungen auszutauschen, die Probleme beider Seiten zu
verstehen und gemeinsam nach Loésungen zu suchen, um das Miteinander im
Haidmannspark zu verbessern. Die Gesprache wurden unter Zuhilfenahme mediativer
Elemente konzipiert und moderiert. Gemeinsam besprochen und diskutiert wurde, was den
Anrainerinnen im Bezug auf eine gute Lebensqualitdt wichtig ist und was den
Parknutzerinnen bei der Nutzung des Haidmannsparks wichtig ist. Anliegen der
Bewohnerlnnen waren unter anderem Ruhe im Park wahrend der Morgen- und
Abendstunden, Einddmmung der Lautstarkespitzen tagsuber, kooperatives, hofliches
Reagieren auf Bitten, ... Anliegen der Nutzerlnnen des Haidmannspark waren u.a. Spielraum
in der N&he zu haben, ,normales Spielen’ soll méglich sein, persdnliches Gesprach im
Konfliktfall, gutes Auskommen mit den Anrainerinnen, Wunsch nach Personen, die zwischen
Kindern und Erwachsenen, auch sprachlich und unter Kindern vermitteln.

Auf Basis dieser Interessen wurden gemeinsam mittels Brainstorming Losungsideen zu den
Themen Offnungszeiten, Ideen fur ein gutes Miteinander und bauliche MaRnahmen
gesammelt und diskutiert. Die Ergebnisse dieser Diskussion wurden in einem Protokoll
festgehalten und der Grunraumkommission des Bezirks Ubergeben mit der Bitte um
Berticksichtigung in der nachsten Sitzung.

Ein generationenlbergreifendes Projekt wurde vor allem als wichtiger Beitrag angesehen,
der eine positive Entwicklung in mehrere Richtungen einleiten kénnte:

e durch die Arbeit der Parkbetreuung kdme es an bestimmten Tagen zur animativen,
freizeitpadagogischen Betreuung der Kinder und Jugendlichen, die den Park
besuchen

e Lernen am Modell durch die Zusammenarbeit von Jung und Alt

e die Erleichterung der Kommunikation zwischen den Generationen und den
unterschiedlichen Kulturen durch das Suchen von personlichen Gesprachen im
Konfliktfall mit den Anrainerinnen durch die Parkbetreuung und die Alteren
Freiwilligen

e Es wurde auch der Wunsch geaulRert, muttersprachliche Vermittlerinnen als
Ansprechpartnerinnen vor Ort einzusetzen, um die Verstandigung zwischen den
Akteurlnnen zu erleichtern.

e die Verstarkung eines guten Miteinanders durch die Organisation von Festen und
Veranstaltungen durch die Projektpartnerinnen, die Jugendarbeiterinnen und alteren
Freiwilligen unter Einbeziehung der Parknutzerlnnen und Anrainerinnen
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Aus der gemeinsamen Ideensammlung der betroffenen jungen und alteren Menschen zu
einem guten Miteinander im Haidmannspark im Rahmen der Mediationsgespréache wurde
von der Gebietsbetreuung, der Parkbetreuung Zeit!lRaum und den Wiener Sozialdiensten
das Konzept fur das vorliegende Projekt Park(T)Raum ausgearbeitet.

4.3. Der Dadlerpark

Der Dadlerpark, ebenfalls im 15. Bezirk gelegen, wurde als Vergleichspark fir das Projekt
gewabhlt. Er ist mit einer Groéf3e von 10.000 m2 ca. 10 x groRer als der Haidmannspark. Diese
Anlage grenzt in einem grél3eren Abstand an drei Seiten an Wohnbebauung an und ist in
verschiedene Nutzungsbereiche (Aufenthaltsbereiche, Kinderspielbereiche, Ballspielplatz,
nutzungsoffene Bereiche, Hundezone) gegliedert. Dieser Park wurde als Vergleichspark
ausgewahlt, da er sich in Grol3e und Struktur von Haidmannspark unterscheidet und daher
Erfahrungen mit einer grofR3eren Anzahl an Parknutzerlnnen ermdglichte. Weiters wurde mit
dem Dadlerpark ein Park gewahlt, der bereits vor Projektbeginn von der Parkbetreuung
betreut wurde. Damit waren einerseits bereits Kontakte zu den Parknutzerlnnen gegeben.
Andererseits konnte beobachtet werden, wie ein gedndertes Betreuungsangebot unter
Mitarbeit der alteren Freiwilligen angenommen bzw. bewertet wird.

5. Zielgruppen

e Kinder und Jugendliche des 15. Bezirks, vorrangig jene, die den Haidmannspark und
den Dadlerpark besuchen

o dltere Menschen (mit migrationsspezifischem Hindergrund) des 15. Bezirks
e Bewohnerinnen der angrenzenden Wohnhausanlagen

e andere Parknutzerlnnen wie z.B. Eltern mit Kleinkindern
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6. Durchfiihrung des Projektes , Park(T)Raum®

6.1. Vorbereitungsphase und Kickoff-Workshop

Um das Projekt zu realisieren, wurde bei verschiedenen Stellen (BMSG, MA 13, MA 17, MA
18, MA 25 und MA 50) um Forderung angesucht. Der Grol3teil der Forderzusagen ging bis
April 2006 ein und somit konnte das Projekt Park(T)Raum im Frihjahr 2006 starten.

Wichtigste Aktivitaten zu dieser Zeit waren

e die Suche nach ca. 10 alteren freiwilligen Mitarbeiterinnen mit unterschiedlichem
Migrationshintergrund, die in der Parkbetreuung mitarbeiten

e die Vorbereitung des Kick-Off Workshops

e Begehungen der beiden Parkanlagen

¢ die Information der Anrainerlnnen Uber das Projekt

Vor Projektbeginn wurden folgende Uberlegungen und Voraussetzungen zur Mitarbeit von
Freiwilligen definiert:

e Freiwillige ernst nehmen - dies ermdglicht echte Kooperation und Partnerschaft

e Integration freiwilliger Mitarbeiterinnen - regelméaRige Treffen und Austausch tber die
Tatigkeit, kontinuierliche Begleitung

e Aufwertung des Ehrenamtes durch geringe Aufwandsentschéadigung
(pro Betreuungstag ein Gutschein in Hohe von 10 Euro)

e Bereitstellung von Mitteln zur versicherungstechnischen Absicherung von Freiwilligen
(Haftpflicht- und Unfallversicherung)

Die Suche nach alteren Freiwilligen erfolgte Uber Kontakte der Wiener Sozialdienste zu
Migrantinnen aus der Tirkei und dem ehemaligen Jugoslawien und durch muttersprachliche
Mitarbeiterinnen (Seniorenberaterinnen) des Gesundheits- und Sozialzentrums in der
.Beratung am Eck“, einer niederschwelligen Serviceeinrichtung im 15. Bezirk. Die
Freiwilligen erhielten im Zuge eines persoénlichen Gespraches ausfuhrlich Informationen zum
geplanten Vorhaben.

Die Jugendarbeiterinnen wurden bereits ab der Konzeptionsphase in das Projekt
eingebunden. Dies erfolgte durch regelméfigen Informationsaustausch, Einbinden ihrer
Ideen und Vorstellungen in das Projekt und die Verteilung von Projektagenden.

Vor Beginn der Parkbetreuung wurden Fragebtgen fir die Anrainerlnnen und die
Parknutzerinnen des Haidmannsparks entwickelt und gemeinsam mit Informationen Uber
das Projekt an die Zielgruppen verteilt. Den Anrainerinnen wurde das Projekt bei einem
Besuch offiziell angekindigt, die Parkbetreuung vorgestellt und die Fragebdgen ausgeteilt.
Beabsichtigt war die Erfassung der Situation zu Projektbeginn. Die retournierten Fragebdgen
flossen in die Evaluation ein.
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Am 29. Mai 2006 wurde gemeinsam von den Projektpartnerinnen Gebietsbetreuung, Verein
Zeit'lRaum und Wiener Sozialdienste der Kick—Off Workshop veranstaltet. Dieser fand in der
Gebietsbetreuung statt. Ziel des Workshops, an dem die é&lteren Freiwiligen und die
Jugendarbeiterinnen teilnahmen, war ein gemeinsamer Einstieg in das Projekt Park(T)Raum
und eine gemeinsame Vorbereitung aller Beteiligten.

Neben einer Einfihrung in das Projekt wurden gemeinsam folgende Fragen bearbeitet und
diskutiert:

e Was sind meine Erwartungen an das Projekt?

e Was soll im Projekt nicht passieren?

¢ Wie sehe ich meine Aufgabe in diesem Projekt?

e Wie sollten wir miteinander bei der Arbeit umgehen?

Der Workshop diente neben der fachlichen Vorbereitung auch dem gegenseitigen
Kennenlernen. Die rege Teilnahme und Mitarbeit und die gesammelten Antworten machten
die Begeisterung deutlich, mit der die Projektmitarbeiterinnen, sowohl die Parkbetreuerinnen
als auch die alteren Freiwilligen in das Projekt einstiegen. Ein gemeinsames Essen und die
gemeinsame Besichtigung beider Projektparks — des Dadlerparks und des Haidmannsparks
— bildeten den Abschluss des Workshops.

Abb.: Eindricke vom Kickoff-Workshop
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6.2. Park(T)Raum — Projektarbeit in den beiden Parks

Von Anfang Juni bis Ende Oktober 2006 fand die Parkbetreuung vier mal pro Woche, davon
montags und mittwochs von 16.00 — 19.00 Uhr im Dadlerpark und dienstags und
donnerstags von 15.00 — 18.00 Uhr im Haidmannspark statt. Freitags, samstags, sonntags
und an Feiertagen sowie an Regentagen erfolgte keine Parkbetreuung.

Gemeinsam mit zwei bis drei Jugendarbeiterinnen waren jeweils zwei altere Freiwillige (mit
turkischem oder serbisch-kroatisch-bosnischem Migrationshintergrund) anwesend und
arbeiteten in der Parkbetreuung mit.

(Statistische Daten bezilglich Anzahl und Zusammensetzung der Nutzerlnnen siehe
Evaluationsbericht im Anhang)

Abb.: Parkbetreuungsteams im Haidmannspark und Dadlerpark

Aufgrund der guten Wetterlage fielen nur einige wenige Betreuungszeiten aus. In den ersten
beiden Augustwochen gab es nur im Haidmannspark Parkbetreuung, da einige
Jugendarbeiterinnen mit Kindern und Jugendlichen aus dem Dadlerpark auf Sommerlager
waren.

Da Anrainerinnen des Haidmannsparks meinten, dass aul3erhalb der Parkbetreuungszeiten
der Larmpegel im Park wieder anstiege, wurde in den Sommermonaten auch auf3erhalb der
Parkbetreuungszeiten der Park regelmaRig besucht und die jeweiligen Situationen wurden
dokumentiert. Es wurde festgestellt, dass gegen Ende der Parkdffnungszeiten immer wieder
Jugendliche den Park aufsuchten, bzw. dass eine kleine Gruppe von Parknutzerinnen in den
Zeiten der Parkbetreuung auf andere Flachen (rund um den Platz ,Maria vom Siege")
auswich.

Generationenubergreifende Parkbetreuung im Haidmannspark und im Dadlerpark

Die Parkbetreuung bot zu den Betreuungszeiten ein jeweils der Parksituation, der Parkgrof3e
und den Parknutzerinnen entsprechendes Spielangebot an. Das Parkbetreuungsteam setzte
Angebote, die von den Kindern aktiv wahrgenommen wurden und gingen ihrerseits ebenfalls
aktivierend auf die Kinder zu.

Da das Platzangebot im Dadlerpark und im Haidmannspark sehr unterschiedlich ist, wurde
das Spielangebot der raumlichen Situation und den Ausgangsbedingungen angepasst.

Park(T)Raum 13



Das Betreuungsangebot im Haidmannspark setzte sich wie folgt zusammen:

e Spielen

0 Gesellschaftsspiele, Brettspiele (Mihle, Schach, Mensch &@rgere dich nicht,
Stadt, Land, Fluss ...)

o0 Kartenspiele (Uno, ...),
0 Geschicklichkeitsspiele (Jonglieren, Diabolo, Balancierteller, Pedalo...),
o]

e Kreative Aktivitaten

Basteln,
Stricken,
Knapfen,

o O

Zeichnen, Malen, mit StraRenkreiden, Filzstiften, Olkreiden,..., Mandalas
malen, ...

o

o Kirbis schnitzen,
o0 Collagen gestalten

o ...
e Sportliche Aktivitaten
o Softball,

o0 Gummihupfen,
0 Schnurspringen...

Neben dem Spielangebot bildeten Gesprache einen wesentlichen Teil der Betreuungsarbeit.

Im Haidmannspark waren wesentliche Voraussetzungen fir die Parkbetreuung, auf das
beschrankte Raumangebot und die bestehenden Konflikte mit den Anrainerinnen zu
reagieren. Daher bildeten Spiele und kreative Aktivititen den Schwerpunkt des
Betreuungsangebotes. Es wurden grof3teils ruhigere Spiele und Aktivitdten angeboten, die
u.a. am bestehenden Tisch gespielt werden konnten und die auch die Méglichkeit zu
Gesprachen boten. Die sportlichen Aktivitdten wurden entsprechend dem beschrénkten
Platzangebot und dem Ziel, wahrend der Betreuungszeit keine zu hohen Lautstarkespitzen
ZuU erzeugen, gewahlt.

Durch die Kontaktaufnahme zu den Parknutzerinnen und den Anrainerinnen und den damit
verbundenen Einblick in deren Anliegen und Bedurfnisse konnte das Parkbetreuungsteam
das Betreuungsangebot laufend abstimmen. Dementsprechend wurde das Angebot offen
und flexibel gestaltet. Insgesamt sollte das Spieleangebot den Rahmenbedingungen
entsprechend auf die Anliegen und Bedurfnisse der Kinder eingehen bei gleichzeitig nicht zu
groRBer Lautstarkenentwicklung. Wesentlich war, dass die Kinder Spald hatten und die
Moglichkeit bekamen, sich auszuleben, neue Ideen zu bekommen und kreativ zu sein.
Dadurch konnten Alternativen aufgezeigt und Spannungen abgebaut werden. Das
Betreuungsangebot im Haidmannspark sprach v.a. Kinder bis 12 Jahre an.

Die alteren Freiwilligen
e beteiligten sich an allen Aktivitaten,
e gingen aktivierend auf die Kinder zu,

e flihrten Gesprache mit Kindern, Mittern, alteren Parknutzerinnen und Anrainerinnen
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Vor allem der Zugang zu migrantischen Parknutzerinnen wurde durch die alteren Freiwilligen
erleichtert. Die Kenntnis der Sprache und das Alter erleichterte die Kontaktaufnahme mit
Eltern, Grof3eltern und anderen migrantischen Parknutzerinnen. Ebenfalls hilfreich war die
offene und freundliche Weise, mit der die Aalteren Freiwilligen auf die migrantischen
Parknutzerinnen zugingen. Einige Parknutzerinnen kamen speziell zu Betreuungszeiten in
den Park, da sie den Austausch mit den alteren Freiwilligen suchten. Auch Gber gemeinsame
Tatigkeiten wie das Knipfen von Bé&ndern und den Austausch (ber verschiedene
Knupftechniken konnten die Kontakte zwischen den alteren Freiwilligen und Parknutzerinnen
intensiviert werden.

In Gesprachen wurden Problembereiche von Parknutzerinnen (Mutter, Jugendliche, ...)
besprochen. Themen der Gesprache waren u.a. Deutschkurse, Arztbesuche,
Hausaufgabenhilfe, .... Da der Park vorwiegend von migrantischen Kindern und deren Eltern
genutzt wird, wurden auch Gesprache gefiihrt tUber das jeweilige Herkunftsland, ihre
derzeitige Lebensweise und Situation in Osterreich, und die Unterschiede zwischen
Osterreich und ihrem Herkunftsland. Auch Uber kulturelle Unterschiede, z.B. im Ramadan
wurde gesprochen und es bestand Interesse, diese auszutauschen und kennenzulernen.

Mit den Kindern und Jugendlichen verband die &lteren Freiwilligen oft die Freude und der
Spald an der gemeinsamen Aktivitdt. Dadurch kamen sie miteinander ins Gesprach lber
Schule, Hobbies, Familie, manchmal Uber Probleme mit Eltern und Freunden. Die
Parkbetreuung wurde so auch zum Zufluchtsort, wenn die Kinder und Jugendlichen Abstand
suchten zu Themen, die sie beschéftigten. Mit Jugendlichen wurden weiters Gesprache
bezlglich Arbeitssuche, Arbeits- und Lehrstellensuche, Rauchen, ... gefhrt.

Je nach Problemlage der Gesprache wurden auch Kontakte zu anderen Einrichtungen im
Bezirk hergestellt (wie z.B. Beratungszentrum Pflege und Betreuung, MA 11, ...).

Die Anrainerinnen teilten in Gesprachen Geschehnisse aulRerhalb der Betreuungszeiten mit
und waren auf der Suche nach Verstdndnis fur ihre Anliegen. Manche suchten das
Gesprach, um mit jemandem plaudern zu kénnen. Auch bei zufélligen Kontakten mit den
Anrainerinnen ging das Parkbetreuungsteam aktiv auf diese zu mit der Frage, wie es ihnen
derzeit ginge und ob sie besondere Anliegen hatten.

Die bestehenden Konflikte bezlglich des Ballspielens wurden im Rahmen der Parkbetreuung
thematisiert. Die Anrainerlnnen hatten wiederholt das Bedirfnis gedufRert, dass sich die
Kinder an das bestehende Ballspielverbot halten, da immer wieder Béalle gegen die
Balkongeldnder bzw. in die Balkone fielen. Weiters gaben die Anrainerinnen an, dass
Ballspiel eine besonders hohe Lautstarke im Park erzeugen wirde. Diese Situation wurde
mit den Kindern besprochen und diskutiert. Weiters wurde versucht, Alternativangebote zu
setzen.

Das Betreuungsteam konnte in Konfliktsituationen zwischen Anrainerinnen und
Parknutzerinnen in gemeinsamen Gesprachen vermittelnd agieren, indem beide Seiten
angehdrt wurden und auch beiden Seiten Verstandnis fur ihre Anliegen vermittelt wurde.
Durch diese Vermittlung wurden Aussprachen mdglich. In der Folge wurden auch direkte
Gesprache zwischen Anrainerinnen und Parknutzerlnnen gefiihrt. Durch die regelméaRige
Betreuung und durch die Beschaftigung mit den Kindern konnten die schon lange
bestehenden Konflikte beziiglich starke Larmbelastigung und Ballspielen entscharft werden.
Innerhalb der Betreuungszeit wurde ein Rickgang an Konfliktsituationen verzeichnet.

Park(T)Raum 15



Abb.: Eindriicke von der generationeniibergreifenden Parkbetreuung im Haidmannspark

Im Dadlerpark war aufgrund seiner Gréf3e ein erweitertes Angebot mdglich. Dadurch
konnten die é&lteren Freiwilligen auch andere Fahigkeiten einbringen. Im Rahmen der
Parkbetreuung stellte sich weiters heraus, dass sich aus der Parknutzung im Dadlerpark
keine Konflikte zwischen Parknutzerinnen und Anrainerinnen ergeben.

Neben dem Spielangebot, das auch im Haidmannspark angeboten wurde und dem Angebot
an kreativen Aktivitaten (hauptsachlich Basteln und Malen mit StraRBenkreiden), lag ein
Schwerpunkt der Betreuungstatigkeit in raumgreifenden Spielen im Form von sportlichen
Aktivitaten wie

e FuRballspiel

Die Parkbetreuung wirkte hier strukturgebend, unterstitzte die Kinder und
Jugendlichen dabei, Mannschaften zu bilden und veranstaltete Turniere. Damit war
zur Betreuungszeit die Moglichkeit gegeben, dass eine groRere Anzahl an Kindern
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den Kafig nutzte, und auch Kinder Zugang zum Kéfig und somit zum Ful3ballspiel
bekamen, die normalerweise keinen Zugang haben.

e Basketball
e Tennisschlager mit Softballen, ...

Ein weiterer Schwerpunkt lag in der Kontakt- und Beziehungspflege. Auch im Dadlerpark
standen die Mitglieder des Betreuungsteams als Gesprachspartnerinnen zur Verfigung,
vorwiegend zu Themen wie Hausaufgabenhilfe, Konflikte zwischen Kindern, ...

Die alteren Freiwilligen konnten sich in den unterschiedlichsten Bereichen einbringen, sei es
beim Spielen und bei sportlichen Aktivitdten, aber auch bei Gesprachen mit den Eltern und
bei Lernhilfeaktivitaten. Innerhalb der &lteren Freiwilligen kristallisierte sich im Laufe der
Betreuungszeit heraus, dass sie unterschiedliche Fahigkeiten mitbrachten, die dann jeweils
entsprechend zum Einsatz kamen. Die é&lteren Freiwilligen brachten auch ihrerseits
Angebote ein wie z.B. kreative Tatigkeiten (Stralenkreidenmalen, Schnitzen, Flote spielen,
...). Es war bemerkbar, dass die mannlichen alteren Freiwilligen den gréReren Park mit der
Madoglichkeit fur sportliche Betétigungen bevorzugten, wohingegen die weiblichen alteren
Freiwilligen keine Préaferenzen hinsichtlich der Parks hatten und mit beiden Parksituationen
gut zurechtkamen.

(Weitere Informationen siehe Evaluationsbericht im Anhang)

Abb.: Parkbetreuung im Dadlerpark

Die alteren Freiwilligen wurden von den Kindern gut angenommen, diese spielten gerne mit
ihnen. Sie hatten einen vorsichtigen und firsorglichen Umgang mit den Kindern. Sie waren
offen, hilfsbereit, interessiert und bereit zu lernen, und es war offensichtlich, dass sie ihre
Arbeit gerne machten. Wenn sie Spiel- oder Bastelarbeiten nicht kannten, lielRen sie sich
diese von den professionellen Parkbetreuerinnen beibringen und setzten diese dann
gemeinsam mit den Kindern um. Sie waren kontaktfreudig und tauschten sich auch mit
Anrainerlnnen immer wieder aus.

Sie waren wichtige (und geduldige) Mitspielerinnen und Ansprechpersonen fir die Kinder,
Jugendlichen und Eltern. Sie waren als vollwertige Mitarbeiterinnen in das Team integriert
und konnten das ubrige Parkbetreuungsteam fur ihre Ideen gewinnen und aktivieren.

Gemeinsam konnten die Jugendarbeiterinnen und die &lteren Freiwilligen in beiden Parks
sowohl gute Kontakte zu den Kindern mit grof3teils migrantischem Hintergrund und deren
Begleitpersonen, als auch zu einigen Anrainerinnen des Haidmannsparks knipfen.
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Park(T)Raum-Cafés im Haidmannspark

Neben der laufenden Parkbetreuung im Haidmannspark luden die Projektpartnerinnen, die
Jugendarbeiterinnen und die alteren Freiwilligen Anrainerlnnen und Parknutzerinnen in
mehreren sogenannte Park(T)Raum-Cafés (22. 06., 07. 09., 28. 09. und 12. 10. 2006) zu
Kaffee und Kuchen ein. Die Anrainerinnen wurden Uber die Termine mittels
Postwurfsendung informiert.

Die Cafés dienten dazu,
e miteinander ins Gesprach zu kommen
e ein Kennenlernen und einen Austausch zu ermdglichen.

Sie wurden von den Parknutzerinnen sehr gut angenommen, auch mehrere Anrainerlnnen
folgten den Einladungen, einige von ihnen sogar regelmafig.

Um eine erste gemeinsame Aktivitat anzubieten, wurde beim ersten Café mit der Gestaltung
eines gemeinsamen Fotoplakats begonnen und an den weiteren Café-Terminen fortgesetzt.
Dabei wurden Fotos von Erwachsenen und Kindern, in Gruppen und einzeln gemacht.
Zusatzlich wurde das Plakat mit Kommentaren und mit Zeichnungen der Besucherinnen
geschmuickt.

Ziel der Fotoplakate war,
e das Kennenlernen auf niederschwellige Art zu férdern und
e die Gemeinsamkeit des Café-Besuchs sichtbar zu machen.

Bei jedem Park(T)Raum-Café entstanden interessante Gesprache. Besonders schén waren
Situationen, in denen Anrainer kamen und ihre Urlaubsfotos herzeigten oder ein Anrainer
,Uberraschungseier und einen Sack voll Spielfiguren mitbrachte und an die Kinder verteilte.

Fur die Anrainerlnnen waren nicht mehr ausschlie3lich die Konflikte im Park Anlass des
Kommens. Sie kamen auch, um zu plaudern. Einige Anrainerinnen sahen in der Begegnung
eine Gelegenheit, auch wieder einmal miteinander ins Gespréach zu kommen, wozu im Alltag
nicht viel Zeit blieb.

Auch die Parknutzerinnen nahmen die Park(T)Raum-Cafés gut an. Bei den nachfolgenden
Betreuungszeiten waren die Cafés selbst immer wieder Gesprachsthema. Innerhalb der
Betreuung konnte festgestellt werden, dass durch die Betreuung und die
gemeinschaftsférdernden Aktivitdten wie die Cafés das Vertrauen und die Nahe zwischen
den Parknutzerlnnen wachsen konnte.

Besonders gestarkt wurden wir durch bestdrkende Rickmeldungen hinsichtlich des
Projektes. Beim dritten Park(T)Raum-Café gab z.B. eine Parknutzerin an, ,so ein Projekt
hatte ihr gefehlt, wenn sie mit ihren Kindern in den Park kam“. Beim vierten Park(T)Raum-
Café bedankte sich eine Besucherin und Parknutzerin fir das Projekt und sprach uns Mut fur
die Weiterarbeit zu.
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Abb.: Eindriicke vom 1. und 2. Park(T)Raum-Café
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Abb.: Eindriicke vom 2. und 3. Park(T)Raum-Café
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Abb.: Eindriicke vom 3. Park(T)Raum-Café
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Abb.: Eindriicke vom 4. Park(T)Raum-Café
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Ferienspiel im Dadlerpark

Gemeinsam mit dem Parkbetreuungsteam veranstaltete die Gebietsbetreuung im Dadlerpark
eine Ferienspielaktion unter dem Motto ,Ratselrallye im Park“. Mit dieser Aktion, die
gemeinsam mit der Parkbetreuung konzipiert und durchgefiihrt wurde, sollten die Kinder auf
Entdeckungsreise durch den Park gehen und ihren Park und seine Umgebung auf
besondere Art kennen lernen. Die Spielestationen sollten Wissenswertes aus dem Park
vermitteln, die Kinder dazu motivieren, aktiv den Park zu erforschen und vor allem viel Spal3
machen. Stationen waren z.B.: zu einem Blatt einen dazugehérigen Baum im Park suchen,
ein Ertastspiel mit Handen und FURen, Fotopuzzles mit Motiven aus den Parks
zusammenstellen, ...

Im Dadlerpark wurden die Stationen von einem sechskopfigen Team, zwei
Gebietsbetreuerinnen, zwei Parkbetreuerinnen und zwei alteren Freiwilligen, betreut.

Abb.: Eindriicke vom Ferienspiel im Dadlerpark
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Abschlussfest im Haidmannspark

Am 31. Oktober 2006 wurde die Parksaison mit einem Halloween-Fest (Schminken, Kirbisse
schnitzen, ...) und mit heiBem Punsch beendet. Den Kindern wurde angeboten, in den
Wintermonaten zum Spielen die Raumlichkeiten des Vereins Zeit'Raum aufzusuchen.

Abb.: Eindriicke vom Abschlussfest im Haidmannspark
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6.3. Reflexionen innerhalb der Betreuungsteams

Regelmafige Monatsbesprechungen der Teams ermdglichten einen Austausch und eine
Reflexion der laufenden Betreuung. Ab Juni fand monatlich eine Teambesprechung mit den
alteren Freiwilligen in den Wiener Sozialdiensten statt, im Rahmen der Parkbetreuungszeiten
wurden auch kurze Mitarbeiterinnen-Gesprache gefihrt. Hierbei konnten die
Mitarbeiterinnen Uber spezielle Vorkommnisse, Probleme und Erlebnisse aus den Parks
berichten. Die Ausgabe der Gutscheine erfolgte monatlich in der Teambesprechung.

Fur die professionellen Parkbetreuerlnnen erfolgte die Reflexion des Projektes innerhalb der
einmal wochentlich stattfindenden Teamsitzungen. In regelmaligen
Mitarbeiterinnengesprachen wurde der jeweils aktuelle Projektstand besprochen. Im
Rahmen einer Supervision wurde die Zusammenarbeit mit den alteren Freiwilligen
behandelt.

Regelmafige Koordinationstreffen der Projektleiterinnen ermdglichten eine Abstimmung und
ein Eingehen auf die konkrete Situation und den jeweiligen Bedarf. Dazu zadhlen u.a. die
Begleitung der laufenden Betreuungstétigkeit, die Konzeption und Durchfihrung der
Park(T)Raum-Cafés und der weiteren Aktivitaten.

Am 20. Dezember 2006 fand in der Gebietsbetreuung ein gemeinsamer Ausklang des
Projektes fur das gesamte Betreuungsteam statt. Neben dem Dank an alle Beteiligten und
einem vorweihnachtlichen Beisammensein diente das Treffen dem Austausch und der
gemeinsamen Reflexion. Gemeinsam wurden folgende Fragen beantwortet und diskutiert:

e Wie ist es mir im Laufe des Projektes ergangen? Was wirde ich gerne erzéhlen?
e Was wirde ich mir wiinschen, wenn das Projekt eine Fortsetzung findet?

Der Austausch spiegelte die gemeinsam gemachten positiven Erfahrungen wider. Die alteren
Freiwilligen brachten durch ihr Feedback die Bedeutung, die das Projekt fur sie hatte, zum
Ausdruck. Die Rickmeldungen der Jugendarbeiterinnen machten ebenfalls ersichtlich, dass
sie die alteren Freiwilligen als eine wichtige Bereicherung des Teams sehen. Die Ergebnisse
der Reflexionsveranstaltung flossen in die Evaluation des Projektes ein (siehe
Evaluationsbericht im Anhang).

Abb.: Eindriicke vom Reflexionstreffen
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7. Arbeitsansatze

e Prozessorientiertes Arbeiten

Durch das Projekt wurden Prozesse in Gang gesetzt, die die Akteurlnnen im Stadtteil
einbezogen und die mit der Zeit Verdnderungen und Entwicklungen im Zusammenleben und
Zusammenwirken der einzelnen Gruppen ermadglichen. Die prozessorientierte Arbeit ging auf
die Ausgangsbedingungen ein und reagierte auf die jeweiligen Verdnderungen und
Entwicklungen, die diese Prozesse mit sich brachten.

e Gemeinwesenorientiertes Arbeiten

Das Projekt folgte dem Ansatz gemeinwesenorientierten Arbeitens. Wesentlicher Bestandteil
war die Verknupfung und Aktivierung der im Stadtteil vorhandenen Ressourcen. Durch die
Vernetzung von im Bezirk tatigen Einrichtungen, die mit unterschiedlichen Zielgruppen bzw.
zu bestimmten Themen arbeiten, wurde das Projekt zielgruppen- und ressortibergreifend
angelegt.

e Partizipatives Arbeiten

Ausgehend von der bestehenden Situation der vor Ort lebenden Menschen sollte deren
Situation nachhaltig verbessert werden. Wesentliches Augenmerk wurde auf die Aktivierung
und Beteiligung der unterschiedlichen Akteurlnnen gelegt. Der partizipative Ansatz kam
sowohl bei der Arbeit mit den alteren Freiwilligen als auch bei der Einbeziehung der
Anrainerinnen und Parknutzerlnnen zum Einsatz.

¢ Vermittlung, Konfliktarbeit

Die Vermittlung zwischen Akteurinnen und Konfliktarbeit waren ebenfalls wesentliche Teile
des Projektes. Durch die Projektarbeit wurde mit Gesprdchen im Anlassfall, mit
Bewusstseinsarbeit im Rahmen der Parkbetreuung, mit gemeinschaftsfordernden Aktionen,
die das Gesprach und den Austausch ermdglichten, sowohl Konflikten zwischen einzelnen
Parknutzerlnnen als auch Konflikten zwischen Parknutzerinnen und Anrainerinnen
begegnet.

e Generationentbergreifendes Arbeiten

Durch das verstandnisvolle und aktive Zugehen der alteren Freiwilligen auf die Kinder und
Jugendlichen entstand bei diesen Neugier. Daraus entwickelten sich gemeinsames Aktivsein
im Park, gemeinsame Spiele, Gesprache und in der Folge auch Feste und Aktionen. Das
entstandene freudvolle Zusammensein im Park fuhrte zu positiven Begegnhungen und
Beziehungen. Diese Form des generationenubergreifenden Arbeitens ermdoglichte den
Austausch und das Lernen am Modell.

Die Erfahrungen dieses Projektes zeigen den Beitrag, den gemeinwesenorientierte Prozesse
im Stadtteil leisten kénnen. Das Projekt zeigt weiters, dass ausreichend Zeit eine
wesentliche Rahmenbedingung fur den Start und die Entwicklung dieser Prozesse ist.
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8. Evaluation des Projektes

Die Evaluation wurde vom Institut flr Soziologie der Universitat Wien durchgefuhrt. Der von
Frau Mag? Patrizia Gapp verfasste Evaluationsbericht befindet sich im Anhang.

9. Zusammenfassung der Ergebnisse

Umsetzung gelebter Generationensolidaritat/Generationendialog/
Erfahrungswissen von alteren Menschen fur die Gemeinschaft nutzen

Innerhalb des Projektes fand ein gelungener Austausch zwischen Jung und Alt statt. Die
alteren Freiwilligen fanden leicht Zugang zu den Kindern und Jugendlichen und konnten
deren Vertrauen gewinnen. Die Beziehung zwischen den &lteren Freiwilligen und den jungen
Parkbesucherinnen war von Respekt gekennzeichnet.

Die alteren ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen konnten sich in unterschiedlichen Bereichen gut
einbringen, sei es bei Spielen, bei sportlichen Betatigungen, bei Gesprachen mit den Eltern,
bei Lernhilfeaktivitaten, uvm. Sie waren wichtige Ansprechpersonen fir die Kinder, die
Jugendlichen und die Eltern und wurden von den Parkbetreuerinnen und den
Parknutzerinnen als wichtige Bereicherung des Betreuungsteams wahrgenommen. Die
alteren Freiwilligen konnten den Kindern und Jugendlichen innerhalb der Parkbetreuung
positive Impulse geben, sie zu vielen Aktivitaten motivieren und auch bei Problemen
Unterstitzung bieten.

Geschatzt wurden die vielseitigen Qualitdten wie Flexibilitat, Ausdauer und Geduld, die die
alteren Freiwilligen in ihre Arbeit einflieRen lieBen — sowohl von den Parknutzerinnen als
auch von den professionellen Mitarbeiterinnen der Parkbetreuung. Sie konnten vieles von
ihrem eigenen Erfahrungswissen weitergeben und erwiesen sich immer wieder als gute und
sensible Beobachterinnen des Geschehens im Park.

Wesentlich war die offene und gelungene Zusammenarbeit zwischen professionellen
Parkbetreuerinnen und é&lteren Freiwilligen. Die Einbeziehung in das Team der
Parkbetreuung und die Mdglichkeit zur Mitarbeit bewirkte fur die &alteren Freiwilligen eine
Starkung ihres Selbstwertgefiihles. Weiters ergaben sich fur sie durch die Mitarbeit neue
Perspektiven und Ziele.

Konflikte gemeinsam l6sen/Konfliktmanagement

Den Konflikten im Haidmannspark wurde auf unterschiedliche Weise begegnet. Den
Anrainerinnen konnte durch das Projekt das Geflihl gegeben werden, dass sich jemand um
ihre Anliegen kiimmert.

Durch die Parkbetreuung und ein angepasstes Betreuungsangebot wurde der
Gerauschpegel zu Parkbetreuungszeiten reduziert. Damit konnte im Park eine entspannte
und ruhige Atmosphare hergestellt werden. Schon lange bestehende Konflikte wie z.B.
bezlglich des Ballspiels konnten durch das Parkbetreuungsteam zu Betreuungszeiten und
zeitweise daruber hinaus entscharft werden. Auch fir manche Anrainerinnen wurden die
Mitarbeiterinnen der Parkbetreuung zu wichtigen Ansprechpersonen.
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Durch die gute Atmosphéare bei den Park(T)Raum-Cafés fanden konstruktive Gesprache
statt. Durch das Suchen von personlichen Gesprachen wurde die Kommunikation zwischen
den Generationen und den unterschiedlichen Kulturen erleichtert. Auch Anrainerinnen
besuchten die Cafés und nutzten die Gelegenheit zu Gesprachen.

Im Rahmen der regelméaRigen Parkbetreuung und innerhalb der Park(T)Raum-Cafés konnte
das Thema ,Miteinander” zwischen Parknutzerinnen und Anrainerinnen thematisiert werden.
Uber den Projektzeitraum konnte ein kontinuierliches Wachsen des Verstandnisses
zwischen Anrainerinnen und Parknutzerinnen beobachtet werden.

Damit die begonnene Arbeit im Sinne dieser Verstandigung gefestigt und fortgefiihrt werden
kann, ist eine Weiterfiihrung des Projektes zielfiihrend.

Dialog der Kulturen

Der kulturelle Hintergrund der freiwilligen Mitarbeiterinnen stellte sich als substantielle
Komponente fur ein funktionierendes Miteinander zwischen Parkbetreuerinnen,
Parknutzerinnen und Freiwilligen heraus. Ebenso die muttersprachlichen Kompetenzen der
alteren Freiwilligen erleichterten den Zugang zu Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen mit
gleichem migrantischen Hintergrund. Die Parkbetreuung konnte dadurch gute Kontakte zu
den Kindern mit grof3teils migrantischem Hintergrund und deren Begleitpersonen (grofteils
Mutter) knapfen. Der kulturelle Hintergrund der alteren Freiwilligen konnte als
Briickenfunktion dienen und leistete einen wesentlichen Beitrag zur Forderung der sozialen
Integration, indem Parkbesucherinnen unterschiedlicher Kulturen in das Projekt
miteinbezogen werden konnten.

10. Ausblick

Auf Basis der Evaluierung und der Auswertung des Projektverlaufes wird ein
Projekthandbuch erstellt, das als Hilfestellung fiir die Durchfiihrung @hnlicher Projekte dienen
soll.

Inhalte des Projekthandbuches sind:
¢ Informationen zur Konzeption &hnlicher Projekte
¢ Notwendige Projektschritte
e Informationen zur Vorbereitung &hnlicher Projekte
¢ Informationen zur Projektdurchfihrung

¢ Informationen zur Projektnachbereitung

Nach Abschluss der Evaluation ist derzeit die Fortsetzung und Weiterentwicklung des
Projektes Thema der Zusammenarbeit innerhalb des Projektteams.

Um die Ergebnisse dieses Projektes nachhaltig zu sichern, beabsichtigen die drei
Projektpartnerinnen, ihre Zusammenarbeit aus folgenden Griinden fortzusetzen:

e Gewabhrleisten der Kontinuitat der Betreuungsarbeit
e \Weiterbegleiten eines Prozesses im Stadtteil mit Beteiligung der einzelnen
Akteurlnnen und unter Einbeziehung der vor Ort vorhandenen Ressourcen
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e Fortfihren eines bewahrten Prozesses, der Schritte der Anndherung zwischen den
Prozessbeteiligten erméglicht

e Entwickeln und Fordern neuer Formen der
unterschiedlichen Generationen und Kulturen zur Férderung des guten Miteinanders

e Weiterentwicklung der Projektidee

11. Projektpartnerinnen/Projektleitung

Gebietsbetreuung
Stadterneuerung
im 14. und 15. Bezirk

Sechshauserstralle 23
A-1150 Wien

Web: www.gebietsbetreuung.
wien.at

Arge Architekten DI Wolfgang Riedl
& DI Rudolf Rollwagen

im Auftrag der Stadt Wien,
Magistratsabteilung 25

Kontaktperson:
DI Maria Kock

Tel.: +43 (0)1 893 66 57-15

Fax: +43 (0)1 893 66 57-11

E-Mail: koeck@gbl5.at
gbstern15@gebietsbetreuung.wien.at

Verein Zeit!Raum

Sechshauser Straf3e 68-70
A-1150 Wien
Web: www.zeitraum.org

Geschaftsfuhrer:
Reinhold Eckhardt

Kontaktperson:

Mag?® Margit Wolf

Tel.: +43 (0)1 895 72 65-11
Fax: +43 (0)1 895 72 65-16
E-Mail: margit.wolf@zeitraum.org

Kommunikation zwischen

Wiener Sozialdienste

Camillo Sitte Gasse 6
A-1150 Wien
Web: www.wiso.or.at

Geschaftsfuhrerin:
Dr. Elisabeth Neck-Schaukowitsch

Kontaktperson:

Dr. Karin Kienzl-Plochberger
Kirchstetterngasse 6/ 2. Stock
A-1160 Wien

Tel.: +43 (0)1 494 95 90-96

Fax: +43 (0)1 494 95 90-99
E-Mail: karin.kienzl-
plochberger@wiso.or.at
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11.1. Kurzbeschreibung Gebietsbetreuung Stadterneuerung im
14. und 15. Bezirk

Die Gebietsbetreuung Stadterneuerung im 14. und 15. Bezirk ist im Auftrag der Stadt Wien,
Magistratsabteilung 25 téatig. Auftragnehmer ist die Arge Architekten DI Wolfgang Riedl & DI
Rudolf Rollwagen, WeimarerstralRe 104, 1190 Wien. Die Gebietsbetreuung befasst sich als
Einrichtung der Stadterneuerung mit den Themen Wohnen, Leben und Zusammenleben im
Bezirk und mit der Frage, wie die Lebensqualitat der Bewohnerlnnen verbessert werden
kann.

Im dicht bebauten Stadtgebiet nimmt der 6ffentliche Raum einen wesentlichen Anteil an
nutzbaren Freirdumen ein. Die Gebietsbetreuung sieht es daher als wichtiges Anliegen, die
unterschiedlichen Anspriiche der unterschiedlichen Nutzerinnengruppen und der
Anrainerlnnen wahrzunehmen und nach Losungswegen zu einem konfliktfreieren und guten
Miteinander zu suchen. Naheres zur Gebietsbetreuung finden Sie unter
www.gebietsbetreuung.wien.at.

11.2. Kurzbeschreibung Verein Zeit!Raum

Der Verein Zeit'Raum ist seit 1995 Initiator und Trager verschiedenster sozialer Projekte fur
Kinder und Jugendliche im stdlichen Teil des 15. Bezirkes und in Teilen des 22. Bezirkes.
Das Ziel der Arbeit ist es, das Miteinander zu férdern, zu unterstiitzen und zu begleiten. Das
Zeit'lRaum Zentrum in der Sechshauser StraBe und die Betreuung der Kinder und
Jugendlichen vor Ort in den Parkanlagen, bieten den Rahmen dieser soziokulturellen
Tatigkeit. Besonders wichtig fir den Erfolg ist es, Bedurfnisse und Anliegen von Kinder und
Jugendlichen durch soziale und kulturelle Projekte aufzuzeigen und aufzuarbeiten. Aus
diesem Grund ist es notwendig, neben dem Ziel der Forderung des interkulturellen
Miteinanders auch den intergenerativen Aspekt zu bertcksichtigen.

N&aheres zum Verein finden Sie unter www.zeitraum.org.

11.3. Kurzbeschreibung Wiener Sozialdienste

Die Wiener Sozialdienste wurden 1946 als Verein ,Wiener Hauskrankenpflege gegrindet
und betreuen im Wiener Stadtraum hilfsbedurftige, kranke und behinderte Menschen aller
Altersgruppen und fuhren verschiedene Beratungs-, Therapie- und
Arbeitsintegrationseinrichtungen sowie nationale und internationale Projekte durch
(Gemeinschaftsinitiative Equal ,IntegrationsinfoService von Migrantinnen fir Migrantinnen®,
WHO-Demonstrationsprojekt ,Aktiv ins Alter!”, ,Eingliederung von alteren Migrantinnen in die
Pensionistenklubs im 15. Bezirk®).

Die Wiener Sozialdienste umfassen folgende vier Betriebe:
o Verein Wiener Sozialdienste
0 Wiener Sozialdienste Alten- und Pflegedienste GmbH
0 Wiener Sozialdienste Férderung & Begleitung GmbH
o Wiener Sozialdienste Team Idee-SOB GmbH
N&aheres zu den Wiener Sozialdiensten unter: www.wienersozialdienste.at

Néaheres zu den Projekten unter: www.wiso.or.at/wiso/projekte/abgesch.php
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12. Kurzfassung des Projektes

Das generationentbergreifende Projekt ,Park(T)Raum - Fir ein gutes Miteinander“ sah eine
Zusammenarbeit der Parkbetreuung mit freiwilligen &lteren Menschen, vorrangig
Migrantinnen vor. Diese alteren Freiwilligen arbeiteten gemeinsam mit Kinder- und
Jugendarbeiterinnen regelméaRig in der Parkbetreuung mit.

Ausgangspunkt des Projektes waren Konflikte zwischen Anrainerinnen und Parknutzerinnen
einer kleinen Parkanlage im 15. Wiener Gemeindebezirk. 2005 wurden von der
Gebietsbetreuung Mediationsgesprache zum Thema ,Gutes Miteinander im Park"
veranstaltet, um gemeinsam mit Betroffenen Ldsungen fiir die bestehenden Konflikte zu
finden. Auf Basis der gemeinsamen Ideensammlung der betroffenen jungen und alteren
Menschen zu einem guten Miteinander wurde von der Gebietsbetreuung, der Parkbetreuung
Zeit'lRaum und den Wiener Sozialdiensten ein Konzept flr das generationenibergreifende
Projekt Park(T)Raum ausgearbeitet. Dieses Modellprojekt wurde in zwei Parks im 15ten
Bezirk im Jahr 2006 durchgeflhrt.

Projektziele

e Umsetzung gelebter Generationensolidaritat
Um den Veranderungen des demographischen Aufbaus der Gesellschaft Rechnung zu
tragen, war Ziel des Projektes, neue Formen des Miteinanders und der Verstandigung der
Generationen zu fordern. Altere Menschen sollten durch die Mitarbeit am Projekt die
Moglichkeit erhalten, soziale Verantwortung zu (bernehmen und einen Beitrag zur
Funktionsfahigkeit des Gemeinwesens zu leisten.

e Generationendialog
Ziel dieser Zusammenarbeit war, den Briickenschlag zwischen den Generationen zu fordern,
da Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, Erwachsene und &ltere Menschen gemeinsam
an diesem Projekt beteiligt waren. Durch die generationenibergreifende Parkbetreuung
sollte den Kindern und Jugendlichen die Méglichkeit gegeben werden, alteren Menschen auf
Augenhdhe zu begegnen und sich mit ihnen auszutauschen.

e Erfahrungswissen von alteren Menschen fir die Gemeinschaft nutzen
Da jede Generation ihr spezielles Wissen und ihre besonderen Kompetenzen hat, war Ziel
des Projektes, alteren Menschen die Mdglichkeit zu geben, ihr Erfahrungswissen, unter
anderem im Zusammenhang mit auftretenden (generationenibergreifenden) Konflikten,
einzubringen.

e Konflikte gemeinsam I6sen; Konfliktmanagement
Die Anrainerinnen und Parknutzerinnen sollten erfahren, dass ihre Anliegen und Bedirfnisse
zusammenfihrbar sind und ernstgenommen werden.

e Dialog der Kulturen
Durch die Zusammenarbeit der Parkbetreuung mit é&lteren Freiwilligen mit
migrationsspezifischem Hintergrund sollten kulturelle und sprachliche Barrieren, die fir
Konflikte mitverantwortlich sind, abgebaut werden.
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Ablauf des Projektes

Von Juni bis Ende Oktober 2006 fand an zwei Nachmittagen pro Woche Parkbetreuung im
Haidmannspark und im Dadlerpark statt. Gemeinsam mit zwei bzw. drei Parkbetreuerlnnen
waren jeweils zwei altere ehrenamtliche Migrantinnen (mit turkischem oder serbisch-
kroatisch-bosnischem Migrationshintergrund) anwesend und arbeiteten in der Parkbetreuung
mit. Zu den Betreuungszeiten gab es seitens der Parkbetreuung ein jeweils der
Parksituation, Parkgrof3e und den Parknutzerinnen entsprechendes Spielangebot. Weiters
fanden in den Parks unterschiedliche Bastelaktionen wie Kirbisschnitzen, Drachenbauen, ...
statt, bei der neben den Parkbetreuerlnnen auch die alteren Freiwilligen ihr Wissen und ihre
Fahigkeiten einbrachten.

Neben der laufenden Parkbetreuung wurden im Haidmannspark mehrere sogenannte
Park(T)Raum-Cafés und ein Halloweenfest veranstaltet. Zu diesen Veranstaltungen wurden
die Nutzerlnnen und die Anrainerlnnen des Haidmannsparks eingeladen. Die Cafés dienten
dazu, miteinander ins Gesprdch zu kommen, gemditlich beisammenzusitzen, dem
gegenseitigen Kennenlernen und dem Austausch. Die Organisation von Festen und
Veranstaltungen unter Einbeziehung der Parknutzerlnnen und Anrainerinnen hatte zum Ziel,
das gute Miteinander zu fordern.

Gemeinsam mit dem Parkbetreuungsteam veranstaltete die Gebietsbetreuung im Dadlerpark
eine Ferienspielaktion unter dem Motto ,Rétselrallye im Park®. Mit dieser Aktion sollten die
Kinder auf Entdeckungsreise durch den Park gehen und ihren Park und seine Umgebung auf
besondere Art kennen lernen. Die Spielestationen wurden von Parkbetreuerinnen, alteren
Freiwilligen und Mitarbeiterinnen der Gebietsbetreuung betreut.

Das Projekt folgte dem Ansatz gemeinwesenorientierten Arbeitens. Wesentlicher Bestandteil
war die Verknipfung und Aktivierung der im Stadtteil vorhandenen Ressourcen. Ausgehend
von der bestehenden Situation der vor Ort lebenden Menschen sollte deren Situation
nachhaltig verbessert werden. Das Projekt wurde zielgruppen- und ressortibergreifend
angelegt. Weiters wurde wesentliches Augenmerk auf die Aktivierung und Beteiligung der
unterschiedlichen Akteurlnnen gelegt. Die Vermittlung zwischen Akteurinnen und
Konfliktarbeit war ebenfalls wesentlicher Teil des Projektes. Generationenibergreifendes
Arbeiten ermdglichte den Austausch und das Lernen am Modell durch die Zusammenarbeit
von Jung und Alt. Ein wesentlicher Punkt in der Konzeption des Projektes waren
Uberlegungen dazu, unter welchen Rahmenbedingungen die Mitarbeit von Freiwilligen
stattfinden sollte.

Die Erfahrungen dieses Projektes zeigen den Beitrag, den gemeinwesenorientierte Prozesse
im Stadtteil leisten konnen. Das Projekt zeigt weiters, dass eine wesentliche
Rahmenbedingung ausreichend Zeit fir den Start und die Entwicklung dieser Prozesse ist.

Ergebnisse des Projektes

Umsetzung gelebter Generationensolidaritat/Generationendialog/
Erfahrungswissen von alteren Menschen fur die Gemeinschaft nutzen

Innerhalb des Projektes fand ein gelungener Austausch zwischen Jung und Alt statt. Altere
Freiwillige fanden leicht Zugang zu den Kindern und Jugendlichen und konnten deren
Vertrauen gewinnen. Die Beziehung zwischen den alteren Freiwilligen und den jungen
Parkbesucherlnnen war von Respekt gekennzeichnet.
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Die alteren ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen konnten sich in unterschiedlichen Bereichen gut
einbringen, sei es bei Spielen, bei sportlichen Betatigungen, bei Gesprachen mit den Eltern,
bei Lernhilfeaktivitaten, uvm. Sie waren wichtige Ansprechpersonen fur die Kinder, die
Jugendlichen und die Eltern und wurden von den Parkbetreuerinnen und den
Parknutzerinnen als wichtige Bereicherung des Betreuungsteams wahrgenommen. Die
alteren Freiwilligen konnten den Kindern und Jugendlichen innerhalb der Parkbetreuung
positive Impulse geben, sie zu vielen Aktivititen motivieren und auch bei Problemen
Unterstitzung bieten.

Geschatzt wurden die vielseitigen Qualitdten wie Flexibilitat, Ausdauer und Geduld, die die
alteren Freiwilligen in ihre Arbeit einflieBen lieRen — sowohl von den Parknutzerinnen als
auch von den professionellen Mitarbeiterinnen der Parkbetreuung. Sie konnten vieles von
ihrem eigenen Erfahrungswissen weitergeben und erwiesen sich immer wieder als gute und
sensible Beobachterinnen des Geschehens im Park. Wesentlich war die offene und
gelungene Zusammenarbeit zwischen professionellen Parkbetreuerinnen und alteren
Freiwilligen. Die Einbeziehung in das Team der Parkbetreuung und die Méglichkeit zur
Mitarbeit bewirkte fiir die alteren Freiwilligen eine Starkung ihres Selbstwertgefihles. Weiters
ergaben sich fur sie durch die Mitarbeit neue Perspektiven und Ziele.

Konflikte gemeinsam l6sen/Konfliktmanagement
Den Konflikten im Haidmannspark wurde auf unterschiedliche Weise begegnet. Den

Anrainerinnen konnte durch das Projekt das Gefuihl gegeben werden, dass sich jemand um
ihre Anliegen kimmert.

Durch die Parkbetreuung und ein angepasstes Betreuungsangebot wurde der
Gerauschpegel zu Parkbetreuungszeiten reduziert. Damit konnte im Park eine entspannte
und ruhige Atmosphare hergestellt werden. Schon lange bestehende Konflikte wie z.B.
beziglich des Ballspiels im Haidmannspark konnten durch die Parkbetreuung zu
Betreuungszeiten und zeitweise darUber hinaus entscharft werden. Auch fir manche
Anrainerlnnen wurden die Mitarbeiterinnen der Parkbetreuung zu  wichtigen
Ansprechpersonen.

Durch die gute Atmosphéare bei den Park(T)Raum-Cafés fanden konstruktive Gesprache
statt. Ziel der Gesprache war, durch das Suchen von persénlichen Gesprachen die
Kommunikation zwischen den Generationen und unterschiedlichen Kulturen zu erleichtern.
Auch Anrainerlnnen besuchten die Cafés und nutzten die Gelegenheit zu Gesprachen.

Im Rahmen der regelmafRigen Parkbetreuung und innerhalb der Park(T)Raum-Cafés konnte
das Thema ,Miteinander® zwischen Parknutzerinnen und Anrainerlnnen thematisiert
werden. Innerhalb des Projektes konnte ein kontinuierliches Wachsen des Verstandnisses
zwischen Anrainerinnen und Parknutzerlnnen beobachtet werden.

Dialog der Kulturen

Der kulturelle Hintergrund der freiwilligen Mitarbeiterinnen stellte sich als substantielle
Komponente fur ein funktionierendes Miteinander zwischen Parkbetreuerinnen,
Parknutzerinnen und Freiwilligen heraus. Ebenso die muttersprachlichen Kompetenzen der
alteren Freiwilligen erleichterten den Zugang zu Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen mit
gleichem migrantischen Hintergrund. Die Parkbetreuung konnte dadurch gute Kontakte zu
den Kindern mit grof3teils migrantischem Hintergrund und deren Begleitpersonen (grof3teils
Mutter) knapfen. Der kulturelle Hintergrund der alteren Freiwilligen konnte als
Briickenfunktion dienen und leistete einen wesentlichen Beitrag zur Forderung der sozialen
Integration, indem Parkbesucherinnen unterschiedlicher Kulturen in das Projekt
miteinbezogen werden konnten.
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13. Kurzfassung in Englisch — Outline of the project

Park(T)Raum?®
Fir ein gutes Miteinander?

A model project for intergenerational cooperation in public spaces

The intergenerational project “Park(T)Raum - Fir ein gutes Miteinander” attempts to bring
about co-operation between the official park attendants® and senior citizens, primarily
migrants, who work as volunteers. These senior citizens regularly contribute their share as
voluntary park attendants’ assistants, cooperating with children and youth care workers.

The project had its origin in conflicts which had arisen between the residents in the
neighbourhood and the users of a little park in the 15th district of Vienna. In 2005, the
Gebietsbetreuung Storchengrund6 organised mediation talks on the topic “Bringing people
together in the park”, with the goal of finding, together with those involved and affected by the
problem, solutions for existing conflicts. Based on a commonly developed collection of ideas
of the young as well as the senior citizens who had successfully been brought together, the
Gebietsbetreuung Storchengrund, the park attendants’ centre Zeit'lRaum and the Vienna
Social Services elaborated a concept for the intergenerational project “Park(T)Raum”. In
2006, this model project was translated in to reality in two parks in the 15th district.

Goals of the project

e Creating solidarity among the generations in real life
In order to take the changes in the demographic structure of society into account, the
project’s set goals were the development of new forms of bringing people together and the
promotion of mutual understanding among the generations. While working for the project, the
senior citizens were to be given an opportunity to assume social responsibility and contribute
to the functioning of society.

e Dialogue between the generations
The goal of this cooperation was to foster the bridge building between the generations
because after all, children, youngsters, young adults, adults and senior citizens worked
together and contributed their share to the common project. By means of the
intergenerational park attendants, the children and the youngsters were given the opportunity

® Translator’s note: The German title of the project is a pun which is based on the double meaning of
“Raum” and “Traum”, meaning that a park area (i.e. “Parkraum”) is at the same time also a little bit of a
dream (“Traum”) come true.

* Translator’'s note: Second title of the project, emphasizing the project’s goal, namely the successful
and peaceful coexistence of people of different civilizations and of different generations in public
spaces.

® Translator's note: In Vienna the so called “Parkbetreuer” (park attendants) coach the children and
young people in the park, arrange games and sports events for them and offer first psychological
assistance, if need be.

® Translator's note: is the former name of the area renewal office in the 15" district of Vienna; the
name was changed on January 1, 2007. The current name is Gebietsbetreuung Stadterneuerung im
14. und 15. Bezirk. The Storchengrund is a quarter in the 15" district of Vienna, famous for its
population of storks in former days, which gave the area its name.
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to actually get into contact with elderly people, to be on a par with them, and to exchange
ideas and thoughts with them.

e Making use of the senior citizens’ knowledge and experience for the
benefit of the community
Since each generation has its own particular knowledge, experience and skills, the goal of
the project was to enable senior citizens to share their knowledge and skills with others, also
in the context of arising (intergenerational) conflicts.

e Solving conflicts together; conflict management
The neighbouring residents and the users of the park should experience that their concerns
and needs can meet and be met and that they are taken seriously.

e Dialogue of civilisations
Through the cooperation of the park attendants with elderly volunteers with a specific
migration background, barriers both of culture and of language, which are jointly responsible
for the existing conflicts, shall be reduced.

Execution of the project

From June to the end of October 2006 park attendants worked in Haidmannspark and in
Dadlerpark on two afternoons per week. Along with two to three park attendants, two
voluntary senior citizen migrants (with Turkish or Serbo-Croat/Bosnian migrant background)
were present, and cooperated with the park attendants. During the working hours of the park
attendants games and sports suited for the size of the area and the users of the relevant
parks, were offered by park attendants.

In Haidmannspark, several so-called “Park(T)Raum-Cafés“ and a Halloween party were
organised in addition to the regular park attendants’ programme. The cafés were meeting
points where the visitors of the park could get together, sit down and have a chat, slowly
getting to know each other and exchanging thoughts and ideas. The organisation of parties
and events with the help and assistance of the users of the park and its neighbouring
residents aimed at fostering good neighbourly relations and the togetherness of young and
old.

In Dadlerpark, the neighbourhood care centre, together with the park attendant's team,
organised a holiday game activity under the motto “Quiz in the Park”. This activity was to
take the children on an adventure trip on foot, familiarising them with their park and its
surroundings in a very special and unique way. The individual quiz stations were hosted by
park attendants, voluntary senior citizens and members of the neighbourhood care centre.
Furthermore various crafting activities, such as pumpkin cutting, kite building, etc. were
offered, and not only the professional park attendants but also the volunteering senior
citizens were able to contribute their know-how and skills. The project followed the approach
of community oriented work, linking and activating as an essential element resources which
existed in this part of the city. Taking the situation of the people living in this area as a point
of departure, the goal was to improve their status quo with lasting effect. The project was
developed to reach out to several target groups across the boundaries of official
responsibilities of different authorities. Furthermore, special attention was paid to the
activation and involvement of a wide variety of participants. Mediation between the
participants and conflict resolution represented yet another essential part of the project. The
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intergenerational work enabled the exchange of thoughts and ideas and model oriented
learning based on the cooperation between young and old. Thanks to the experiences drawn
from this project, it was possible to demonstrate which shared community oriented processes
are able to contribute to an improvement of the situation in a part of the city. The project has
furthermore shown that sufficient time is an essential factor both for the start-up and the
development phases of these processes.

Results of the project

Creating solidarity among the generations in real life/Dialogue between the
generations/ Making use of the senior citizens’ knowledge and experience for
the profit of the community

Within the framework of the project a successful exchange of thoughts and ideas between
young and old took place: senior citizen volunteers easily found access to the children and
youth and succeeded in gaining their confidence. The relationship between the elderly
volunteers and the young park visitors was characterised by mutual respect.

The volunteering senior citizens were able to contribute their share in a wide variety of fields
and respects, be it in games, sports activities, in talks with parents, in providing learning
support or many more other things. They were important contact persons for the children, the
youth and the parents and they were acknowledged both by the park attendants and the park
users as brining enrichment to the entire team. The volunteering senior citizens were able to
give the children and the youth positive impulses, they motivated them to participate in
various activities and offered them support with their problems. They were also highly
appreciated by the park users as well as by the professional park attendants for their
versatile qualities such as the flexibility, endurance and patience which they put into their
work. They were able to pass on a lot of their own know-how and experience and proved to
be attentive and sensitive observers of what happened in the park.

What was equally essential was the open and successful cooperation between the
professional park attendants and the volunteering senior citizens. Being integrated into the
park attendants’ team and given them an opportunity to help, gave a boost to the
volunteering senior citizens’ self-confidence and self esteem. Through this cooperation, they
found new perspectives and new goals.

Solving conflicts together/conflict management

The conflicts in Haidmannspark were tackled in several ways. With the help of the project,
the neighbouring residents were given the feeling that somebody paid attention to their
concerns.

Due to the park attendants and an appropriately adapted scope of care and attendance, it
was possible to reduce the noise level during the working hours of the park attendants, thus
creating a relaxed and calm atmosphere in the park. Long-time conflicts such as, for
instance, those caused by ball playing in Haidmannspark was allayed during the working
hours of the park attendants and sometimes even beyond that time. The park attendants also
became important contact persons for many a neighbouring resident.

As a result of the positive atmosphere in the Park(T)Raum Cafés, constructive discussions
took place. The goal of these discussions was to enhance the communication between the
different generations and the different civilisations in personal talks. Neighbouring residents
also came to the cafés and used the chance for a little chat.
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Within the framework of the regular working hours of the park attendants and in the
Park(T)Raum Cafés the topic of “Getting together” of park users and neighbouring residents
was focussed on. During the course of the project, a continuing growth of understanding
between neighbouring residents and park users was observed.

Dialogue of the civilisations

The cultural background of the staff of volunteers represented a substantial component for
the functioning of mutual understanding and cooperation between park attendants, park
users and volunteers. The park attendants were able to establish good contacts to children
and especially to those with a migrant background, as well as their accompanying persons
(mainly their mothers).

Due to their proficiency in the mother tongues of their conversation partners, it was a lot
easier to gain access to the children, youngsters and adults with similar migrant
backgrounds. The cultural background of the volunteering senior citizens functioned as a
bridge and was an essential contribution to the enhancement of social integration by bringing
park visitors from the most diverse civilisations on board in the project.
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1. Grundlagen des Projektes

Ausgangspunkt des generationentbergreifenden Projektes
-PARK(T)RAUM - Fir ein gutes Miteinander" war die Entscharfung der
Nutzungskonflikte im Haidmannspark. Dafir wurden freiwillige altere
Personen mit Migrationshintergrund einbezogen, die gemeinsam mit
Kinder- und Jugendarbeiterinnen regelmaRig in der Parkbetreuung
mitarbeiteten. Damit sollte einerseits die Zusammenarbeit zwischen den
Generationen gefordert werden, andererseits der Aufbau von Netzwerken
in der generationenlbergreifenden Arbeit unterstiitzt werden. Das Projekt
bestand aus einer Kooperation der Gebietsbetreuung Storchengrund, des
Vereins Zeit'lRaum und der Wiener Sozialdienste. Die beteiligten
Organisationen decken zum einen den Bereich Jugend,- Kinder- und
Altenarbeit, zum anderen die Bereiche Stadterneuerung und Stadtteilarbeit
ab. Nach erfolgter Férderzusage mit April 2006 betrug der Zeitrahmen des

Projektes insgesamt ein %-Jahr und war in 3 Phasen gegliedert:

» Projektvorbereitung: April bis Ende Mai 2006 mit
Kick-off Workshop

» Projektdurchfihrung: Anfang Juni bis Ende Oktober 2006

» Projektnachbereitung: November 2006 bis Dezember 2006

1.1.Hintergrund des Projektes und Aktivitaten

Der Haidmannspark ist eine kleine, rund 1.000 m? 6ffentliche Parkanlage im
15. Wiener Gemeindebezirk, die an drei Seiten von Wohnbauten umgeben
ist. Im Jahr 2003 wurden Beschwerden seitens der Bewohnerlnnen des
angrenzenden Gemeindebaus an die Gebietsbetreuung Storchengrund der

Stadt Wien herangetragen. Geklagt wurde Uber starke Larmbelastigung
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durch spielende Kinder (der Park ist mit diversen Spielgeraten wie
Kletterturm, Schaukel, Sandkiste und Wipptiere ausgertistet), Belastigung
der Bewohnerlnnen der Erdgeschosswohnungen durch das Werfen von

Erde und Ballen in die dazugehorigen Balkone und verbotenes Ballspielen.

Nach regelmafligen Parkbegehungen durch die Gebietsbetreuung konnte
vor allem in der Sommerzeit eine rege Nutzung des Parks beobachtet
werden. Am Vormittag wird der Park meist von Mittern mit Kleinkindern
und von Kindergarten- und Schulgruppen genutzt. Nachmittags und abends
sind es vor allem Kleinkinder, Kinder und Jugendliche, die sich im Park
aufhalten.

Um mehr Informationen Uber die Probleme der Betroffenen zu gewinnen,
wurde Ende August 2004 ein Treffen mit dem Bezirksvorsteher Walter
Braun und der Vorsitzenden der Grinraumkommission des 15. Bezirkes
organisiert. Dabei hatten sowohl die Bewohnerinnen des angrenzenden
Gemeindebaues als auch die Parknutzerinnen die Mdglichkeit, ihre
Anliegen vorzubringen. Dies sollte auch eine erste Annéaherung zwischen
Parknutzerlnnen und Anrainerinnen ermdglichen. Bei zwei weiteren, von
der Gebietsbetreuung organisierten Gesprachsrunden in Form von
Mediationsgesprachen im Janner 2005 sollten Erfahrungen ausgetauscht
werden und nach gemeinsamen Problemlésungen fir beide Seiten, also
Parknutzerlnnen und Anrainerinnen, gesucht werden. Die
Hausbewohnerlnnen wiinschten sich vor allem Ruhe im Park wahrend der
Morgen- und Abendstunden, sowie an Sonn- und Feiertagen, eine
Eindammung der Lautstarkespitzen tagsiiber und die Kooperation der
Parknutzerlnnen (vor allem hofliches Reagieren auf Bitten und das
Respektieren der Hinweisschilder). Die Anliegen der Parknutzerlinnen lagen
einerseits darin, einen Spielraum in der Néhe zu haben und die Mdéglichkeit
fir die Kinder ,normal“ spielen zu kénnen. Auf der anderen Seite erhofften

sich die Parknutzerlnnen die Chance auf ein personliches Gesprach im
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Konfliktfall und ein gutes Auskommen mit den Anrainerinnen. Zudem war
flr sie wichtig, einen Treffpunkt zu haben, Personen im Park vorzufinden,
die zwischen Kindern und Erwachsenen, und unter den Kindern selbst

vermitteln und schlussendlich ein gutes Auskommen der Kinder.

Aus der gemeinsamen Ideensammlung der betroffenen jungen und &lteren
Menschen zu einem guten Miteinander im Haidmannspark wurde von der
Gebietsbetreuung Storchengrund, der Parkbetreuung Zeit!Raum und den
Wiener Sozialdiensten ein Konzept fiir das generationenibergreifende
Projekt PARK(T)RAUM ausgearbeitet.

Um mdglichst viele Erfahrungen zu sammeln wurde der Dadlerpark als
zweiter Park in das Projekt miteinbezogen. Der Dadlerpark eignet sich
dafir, da er sich in der Gr6Re und Struktur vom Haidmannspark
unterscheidet, ebenfalls an eine Gemeindewohnhausanlage grenzt und
bereits von der Parkbetreuung Zeit'Raum 3- mal woéchentlich betreut wird,
somit fur die Parkbetreuung selbst keine Kosten aufgewendet werden

mussten.

Von Juni bis Oktober 2006 fanden im Haidmannspark und im Dadlerpark
zwei Mal pro Woche fir jeweils 3 Stunden Parkbetreuungen statt, bei
denen in der Regel ein Team, das sich aus zwei professionellen und zwei
freiwilligen Mitarbeiterinnen zusammensetzte, vor Ort war.

Zusatzlich wurden insgesamt funf so genannte PARK(T)RAUM Cafés

organisiert, um die Grundlagen fir ein friedliches Miteinander zu schaffen.
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1.2.Projektziele

Die Ziele des Projektes waren vielfaltig definiert und sollten eine positive
Entwicklung in mehrere Richtungen férdern. Ein zentrales Anliegen war die
Umsetzung gelebter Generationensolidaritdt. Jungen und Aalteren
Menschen sollte die Mdglichkeit geboten werden, miteinander zu
kommunizieren und Erfahrungen auszutauschen. Durch das Einbeziehen
der alteren freiwilligen Mitarbeiterinnen sollten Kinder und Jugendliche
dabei unterstitzt werden, alteren Menschen zu begegnen, eine Beziehung
zu ihnen aufzubauen und Vorurteile, Barrieren und Schwellendangste
schrittweise abzulegen. Gleichermafien war es von Bedeutung, den &lteren
Freiwilligen die Chance zu bieten, vermehrt soziale Verantwortung zu
Ubernehmen wund innerhalb einer Gemeinschaft mitbestimmen und
mitgestalten zu kdnnen. Das Erfahrungswissen alterer Menschen wurde als
Ressource gesehen, die innerhalb des Projektes speziell dafiir genutzt
werden sollte, Konfliktldsungen zu finden und anzubieten. Diese innovative
Form des Miteinanders bietet Seniorinnen, die nicht mehr im Berufsleben
stehen, die Gelegenheit, vermehrt am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen und ihren Verantwortungsbereich zu erweitern. Der
partizipative Ansatz tragt der aktuellen Entwicklung des demografischen
Wandels der Gesellschaft in Richtung Uberalterung Rechnung.

Ein weiterer Schwerpunkt des Projektes lag in der Entscharfung der
Konflikte zwischen den Anrainerlnnen und den Parknutzerinnen. Den
Betroffenen sollte vermittelt werden, dass Probleme, Bedirfnisse und
Winsche ernst genommen werden und Personen speziell dafiir eingesetzt
wurden, um den Kontakt und Austausch der einzelnen Gruppen zu

ermdglichen und zu foérdern.
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AuRRerdem sollten durch die Zusammenarbeit von Parkbetreuerinnen und
alteren  Freiwilligen  mit  unterschiedlichem  Migrationshintergrund

sprachliche und kulturelle Barrieren abgebaut werden.
Generationendialog und -solidaritat, der Austausch von Erfahrungswissen,

Konfliktmanagement und der Dialog zwischen den Kulturen stellten somit

die wesentlichen Ziele des Projektes dar.
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2. Aufbau der Evaluationsstudie

2.1.Fragestellungen und Ziele der Projektevaluation

Um einen (berblicksmaBigen Eindruck (ber das AusmaR und die
Reichweite des Projektes zu gewahrleisten, werden zu Beginn der
Untersuchung einige statistische Fakten Uber die alters- und
geschlechtsspezifische Zusammensetzung der Parknutzerinnen und
Teilnehmerlnnen an den PARK(T)RAUM Cafés prasentiert. Zusatzlich
werden die zentralen inhaltlichen Schwerpunkte der Betreuung und
Beratung im Dadler- und im Haidmannspark wahrend der Betreuungstage®
tiber die Betreuungszeit hinweg (01.06.2006 bis 31.10.2006) dargestellt.?
Ein weiterer wesentlicher Aspekt der Evaluationsstudie liegt in der
Abschatzung, inwieweit die zentralen Ziele des Projektes PARK(T)RAUM
erfillt werden konnten, um Wirkungen und Schwachstellen besser
interpretierbar zu machen und um eine bessere Ubertragbarkeit des
Projektes flr andere Nutzerinnen zu ermdglichen.

Ferner werden die Bedeutung des Projektes und wichtige Erfahrungen, die
im Rahmen von PARK(T)RAUM gesammelt werden konnten, fir die
beteiligten Gruppen beschrieben, um den Nutzen und die Erfolge des
Projektes hervorzuheben. Zusatzlich wird analysiert, in welchen Feldern
weiterer Handlungsbedarf besteht und inwieweit Teilbereiche verbessert
bzw. erweitert werden kdnnen.

Die vorliegende Nachuntersuchung beleuchtet im Detail folgende Aspekte

und Fragestellungen:

! Die Betreuungstage im Haidmannspark waren jeweils Dienstag und Donnerstag,
im Dadlerpark Montag und Mittwoch, zeitweise auch Freitag

% Quelle: Tagesstatistik, Haidmannspark und Dadlerpark
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» Inwieweit konnten die Programmziele erreicht werden?

o Konfliktmanagement

Was hat sich im Vergleich zur Ausgangssituation verandert und inwieweit
konnten die Nutzungskonflikte im Haidmannspark mithilfe der aktiven
Einbeziehung von professioneller Betreuung und éalteren Freiwilligen
entscharft werden?

War es durch die organisierten Treffen, den so genannten PARK(T)RAUM
Cafés moglich, einen Dialog zwischen den betroffenen Personen

(Anrainerinnen - Parknutzerlnnen) zu schaffen?

0 Generationensolidaritat - Generationendialog

Die Evaluation gibt dariber Auskunft, inwieweit die Kommunikation
zwischen Kindern und Jugendlichen mit alteren Freiwilligen im Rahmen des
Projektes gelungen ist. Wo finden sich Anknipfungspunkte zwischen den
Generationen?

Weiters wird untersucht, inwieweit die beteiligten alteren Freiwilligen von
der Mdglichkeit profitierten, sich aktiv am Projekt zu beteiligen und soziale

Verantwortung zu tbernehmen.

0 Nutzung des Ressourcenpools von alteren Menschen

Es wird analysiert, worin die Starken und Qualitaten der alteren Freiwilligen
lagen. Hatten diese im Rahmen des Projektes die Mdoglichkeit, ihr
Erfahrungswissen einzubringen? Konnten dadurch Konflikte gemildert

werden?
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o Dialog der Kulturen

Eine wesentliche Bedeutung kommt dem Projekt durch seine
Schwerpunktsetzung auf die soziale Integration zu. Die vorliegende
Untersuchung beschreibt, inwieweit ein Dialog zwischen Einheimischen
und Personen aus anderen Kulturkreisen stattgefunden hat, und welche

Rolle die freiwilligen Teammitglieder dabei einnahmen.

» Welche Bedeutung stellt PARK(T)RAUM fir die einzelnen

beteiligten Gruppen dar?

o fiur die Parknutzerlnnen

- Kinder und Jugendliche
- Erwachsene

o fur die alteren freiwilligen Migrantinnen

o fur die Anrainerlnnen

» In welchen Bereichen ist das Projekt ausbauféhig / was

kann verbessert werden?

Das Projekt PARK(T)RAUM wurde in dieser Form zum ersten Mal
durchgefiihrt und bedeutete durch die Ausrichtung auf mehrere Zielgruppen
(Altere Freiwillige, Parknutzerinnen, Anrainerinnen) eine neue Erfahrung
und Herausforderung flr die Projektbetreuerinnen. An dieser Stelle werden
Schwierigkeiten dargestellt, die im Rahmen des Projektes aufgetreten sind,
und es wird analysiert, welche Faktoren verfeinert werden kénnen bzw. in
welchen Bereichen Potential fiir eine mogliche Erweiterung des Projektes
steckt. Dies ist besonders relevant in Hinblick auf die Verbreitung der

Projektergebnisse in Form eines Modellhandbuches.
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2.2.Evaluationsinstrumente und methodisches Vorgehen

Im vorliegenden Evaluationskonzept wurden im Zeitraum von November bis
Ende Dezember 2006 leitfadengestiitzte Interviews® auf mehreren Ebenen

durchgefiihrt. Folgende Personengruppen” wurden beriicksichtigt:

0 Anrainerlnnen des Haidmannsparks

o Parknutzerlnnen des Haidmannsparks und des Dadlerparks
(darunter Kinder, Jugendliche und Erwachsene)

o0 Professionelle Parkbetreuerlnnen

o Altere freiwillige Mitarbeiterlnnen

0 Projektkoordinatorinnen

Die Dauer der Interviews betrug zwischen 20 und 60 Minuten, die
Ergebnisse wurden transkribiert und kriteriengeleitet ausgewertet.
Zusatzlich zu den Interviews wurden weitere, im Folgenden beschriebene
Informationsquellen herangezogen. Diese Daten dienen vielfach der
Ergdnzung und Vertiefung der Interviewergebnisse, in den Interviews

angesprochene Themen werden leichter interpretierbar.

o Die Erstbefragung der Anrainerlnnen, in Form eines
kurzen Fragebogens, der vor Projektbeginn verteilt wurde.
Einerseits konnte dadurch die zu Beginn des Projektes
vorherrschende allgemeine Stimmung zum Haidmannspark
ermittelt werden, andererseits wurden die zentralen Anliegen

bezlglich der Parknutzung eruiert.

® Die Leitfaden finden sich in Anhang A.

* Eine kodierte Tabelle aller befragten Personen ist in Anhang B zu finden.
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o Die Tagesstatistiken der Parkbetreuung, die sowohl fir
den Haidmannspark als auch fir den Dadlerpark zur
Ermittlung folgender Daten dienten:

- Anzahl der Besucherlnnen, gegliedert nach Altersgruppen
und Geschlecht

- die inhaltlichen Schwerpunkte der Betreuung

- Anzahl und Art der stattgefundenen Beratungen
(differenziert nach Geschlecht) und eventuelle
Weitervermittlung der Person an eine entsprechende
Institution.

o Das PARK(T)RAUM Tagebuch, gefihrt von den
zustandigen Parkbetreuerlnnen, enthédlt die wichtigsten
Ereignisse des Betreuungstages, sowohl hinsichtlich der
Parknutzerlnnen als auch bezogen auf die é&lteren
Freiwilligen.

o Die Evaluationsbdgen fir die Parkbetreuung beinhalten
die ersten Eindricke (Stand 17. Juli 2006) der
professionellen Parkbetreuung und der freiwilligen Alteren in
Hinblick auf gemeinsame Zusammenarbeit und relevante
Beobachtungen des Betreuungsteams.

o Die Abschlussrunde, bei der alle Mitarbeiterinnen des
Projektes (Parkbetreuung, altere Freiwillige und
Projektkoordinatorinnen) zusammengekommen sind, um
gemeinsam noch einmal Eindricke und Erfahrungen

innerhalb des Projekts auszutauschen.
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3. Auswertungsergebnisse

3.1. Statistischer Uberblick

Wie bereits in Kapitel 2.2. beschrieben wurden Uber den gesamten
Betreuungszeitraum hinweg in Form einer Tagesstatistik Daten Uber die
Zusammensetzung der Parkbesucherlnnen und Informationen zu den
Betreuungstatigkeiten erhoben®, die in diesem Kapitel kurz dargestellt
werden.

Abbildung la+b: Durchschnittliche Besuchergruppen pro Tag

a.) Haidmannspark b.) Dadlerpark

e L
Jugendliche _—I

0 2 4 6 8

0 5 10 15 20 25

Erwachsene

Jugendliche

m weiblich @ ménnlich = weiblich @ mannlich

® Diese Tagesstatistik existiert sowohl fiir den Dadlerpark als auch fur den

Haidmannspark
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Der Haidmannspark wurde im Zeitraum von 01. Juni bis 31. Oktober 2006
in den insgesamt 40 Betreuungstagen® 877-mal aufgesucht. Das bedeutet,
dass sich im Durchschnitt pro Betreuungstag zwischen 23 und 24 Personen
im Haidmannspark befanden. Die grote Besuchergruppe bilden die
Kinder, von denen sich pro Betreuungstag durchschnittlich mehr Madchen
als Jungen im Haidmannspark aufhielten. An zweiter Stelle stehen die
Erwachsenen, insgesamt frequentierten sie 238-mal den Haidmannspark,
wobei die Frauen den Schnitt deutlich hoben: in den 5 Monaten wurde der
Park in den Betreuungszeiten von 4 bis 5 Frauen besucht, jedoch lediglich
von 1 bis 2 Mannern. Die Jugendlichen bilden mit 189 Aufenthalten das
Schlusslicht, hier hielten sich mannliche und weibliche Jugendliche die
Waage.

Im Vergleich dazu wurde der Dadlerpark aufgrund seiner Grof3e von einem
Vielfachen an Personen innerhalb der Betreuungszeiten’ genutzt.
Durchschnittlich verbrachen 72 Personen an den Betreuungstagen ihre Zeit
im Park. Die erhobenen Parkbesuche belaufen sich insgesamt auf 3016.
Die Hauptnutzerinnen des Dadlerparks sind, genau wie im Haidmannspark
Kinder, hier dominieren allerdings die Buben. Die zweitgroRte Gruppe sind
die Jugendlichen, wovon sich im Durchschnitt doppelt so viele mannliche
(14) wie weibliche (7) Jugendliche im Park aufhalten. Zum Schluss folgen
die Erwachsenen, auch in den Dadlerpark kommen durchschnittlich

wesentlich mehr Frauen als Manner.

® Die Berechnungen beziehen sich ausschlieRlich auf die Stunden, in denen die
Betreuerlnnen im Park waren. Fur die durchschnittliche Kalkulation der
Parkbersucherinnen wurde mit 37 Betreuungstagen gerechnet, da die
Parkbetreuung aufgrund schlechten Wetters 3-mal ausfiel

" Im Dadlerpark fanden insgesamt 42 Betreuungen, jeweils Montag, Mittwoch

(abwechselnd Freitag) im Zeitraum von 07. Juni bis 30. Oktober 2006 statt
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Die Unternehmungen der Parkbetreuung setzen sich aus kreativen
Aktivitaten, Spiel, Sport und Standardbetreuung zusammen. Die folgende
Abbildung zeigt im Vergleich Dadlerpark- Haidmannspark, auf welche

inhaltlichen Schwerpunkte sich die Betreuung konzentrierte.

Abbildung 2a+b: Inhaltliche Schwerpunkte der Parkbetreuung im Vergleich8

a.) Haidmannspark b.) Dadlerpark
20% 200/ 2%
ap” w7
18% . ‘
32% 33%
Kreativ Spiel Kreativ Spiel
Sport M PB Standard Sport M FB Standard

Aus der Abbildung geht hervor, dass die Hauptaktivitaiten im Dadlerpark
Sport, Spiel und kreative Aktivitdten beinhalteten, im Haidmannspark wurde
haufig gespielt und kreativ gearbeitet. Wahrend sich die Betreuung im
Dadlerpark auf die eben genannten Aktivitaten beschrankte, wurden im

Haidmannspark zusétzlich zahlreiche Beratungen® geleistet. Dabei wurde

® Die Parkbetreuung Standard setzt sich aus einem flexilblen Programm

zusammen, das mehrere Aktivititen wie Basteln, Spielen, Jonglieren,
Gummispringen usw. beinhaltet.

o Insgesamt wurden im Haidmannspark 56 Beratungen abgewickelt
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von mannlichen und weiblichen Parknutzerinnen ca. zu gleichen Teilen
Unterstiitzung bei Konflikten im sozialen Umfeld bendétigt. Wichtig waren
auch Beratungen zu juristischen Fragen, die ausschlieBlich von
Parknutzern wahrgenommen wurden. Schlussendlich lieBen sich drei
mannliche Parknutzer auch noch zum Thema Schule und Ausbildung

beraten.

Im Rahmen des Projektes fanden insgesamt finf PARK(T)RAUM Cafés
statt. Die Anzahl der Personen, die an den Treffen teilgenommen haben,
liegt im Durchschnitt bei 40. Abbildung 3 zeigt die alters- und
geschlechtsspezifische Zusammensetzung der Personen, die bei den

Treffen anwesend waren.

Abbildung 3: Zusammensetzung der Teilnehmerinnen am PARK(T)RAUM Café.
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Jugendliche
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Die treuesten Teilnehmerinnen an den PARK(T)RAUM Cafés waren die

Kinder, dann folgen die Erwachsenen und schliellich die Jugendlichen.
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3.2.Analyse der Projektziele

3.2.1. Konfliktmanagement

Anrainerinnen und Parknutzerlnnen sollen erfahren, dass ihre Anliegen und

Bedirfnisse zusammenflhrbar sind und ernstgenommen werden

Ausgangslage

Unter den interviewten Anrainerlnnen haben sich differente Sichtweisen
Uber die Situation im Haidmannspark herauskristallisiert. Fur den Grof3teil
der Bewohnerinnen des Gemeindebaus im 15. Bezirk ist die durch
spielende Kinder verursachte Gerauschkulisse im angrenzenden Park eine
mehr oder minder groBe Belastung. Bereits aus der schriftlichen
Erstbefragung der Anrainerlnnen wird deutlich, dass insbesondere die
Ballspielaktivititen der Kinder als stérend empfunden werden. Diese
erhdohen den Gerduschpegel im Park deutlich und oftmals gelangen Bélle
auf die Balkone der angrenzenden Wohnungen, wodurch Blumenvasen,
Keramikfiguren usw. zu Bruch gehen. Ferner klagen die Mieterlnnen Uber
laute Schreie, quengelnde Kleinkinder, Verschmutzung des Parks durch
Papier, Nichtberlicksichtigung von Hinweisschildern, unregelmaRige
Offnungszeiten des Parks und mutwillige Zerstérung von Strauchern und
Schildern. Diese problematische Sichtweise wird in vielen Interviews noch
einmal betont. Ein GrofRteil der Probleme und Konflikte, die sich aus diesen
UnmutsauRRerungen ergeben, kann sicherlich der unginstigen baulichen
Beschaffenheit des Haidmannsparks (geringe Distanz des Spielplatzes zu
den Balkonen, viel Hall) zugeschrieben werden. Auf der anderen Seite
begrinden sich viele Konflikte durch ein Aufeinanderprallen mehrerer
Generationen und unterschiedlicher Kulturen, dies geht deutlich aus der

gualitativen Befragung hervor. Mehrere Anrainerlnnen werfen den Eltern

Seite 16




Evaluationsbericht PARK(T)RAUM Mag.? Patrizia Gapp

der im Park spielenden Kinder vor, sich zu wenig um ihre Kinder zu
kiimmern und somit einen erhéhten Geraduschpegel im Park zu férdern. In
diesem Zusammenhang sind meist kopftuchtragende Frauen gemeint.
Auch Jugendliche, speziell mit tirkischem Hintergrund, werden in manchen
Gesprachen als besonders problematisch beurteilt. Thematisiert wird haufig
die Besiedelung des Parks durch Jugendliche bereits in den frihen
Morgenstunden, noch vor Schulbeginn. Dabei wiirde laut geredet, gelacht
und geraucht. Viele Anrainerinnen flihlen sich dadurch gestért und
berichten von (teilweise heftigen) Streitgesprachen mit Parknutzerlnnen
(vor allem mit migrantischem Hintergrund). Dabei wiirden die Jugendlichen
frech antworten und mehrmals auf die (oft sehr scharfen)
Zurechtweisungen mit Beschimpfungen reagieren. Folgendes Zitat
verdeutlicht die Haltung mehrerer Anrainerlnnen: ,...es ist wirklich nicht mehr
auszuhalten, die Schulkinder machen bereits am frlihen Morgen einen riesen
Larm, die Auslanderkinder sind auch immer so laut und auch die Kopftuchdamen
machen einen grof3en Larm. Die Eltern kimmern sich nicht mehr um ihre Kinder,
das war friher anders...“(M5). Zuséatzlich beklagen einzelne Anrainerlnnen
die Nutzung des Parks speziell nach der SchlieBung durch einige
Jugendliche. Sie wirden Uber den Zaun klettern und manchmal sogar auf
dem Spielturm Ubernachten.

Fir mehrere Familien ist die Larmbelastigung im Park ein Dauerthema und
fihrt oftmals sogar soweit, dass sich die Personen einen Wohnortwechsel
Uberlegen. Bei einzelnen Hausbewohnerinnen, die den Larm als groR3e
Belastung empfinden, dringt durchaus auch Verstandnis fir die Kinder und
Jugendlichen durch, dieses wird jedoch meist durch die schwerwiegenden
Probleme Uberschattet.

Auf der anderen Seite gibt es Hausbewohnerinnen, die sich den
Parknutzerlnnen gegeniber sehr tolerant zeigen. Das Wohlbefinden der
Kinder und Jugendlichen steht im Zentrum des Interesses. Es wird

argumentiert, dass diese Raum und Platz brauchten, um sich spielerisch zu
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entfalten und auszuleben. Meist fihlen sich diese Personen durch die
Gerausche im Park nicht gestort bzw. sie lassen sich davon nicht
beeintrachtigen und  schlieBen notfalls die Balkontir. Eine
Interviewpartnerin berichtet dazu folgendes:,...natlrlich ist es laut wenn die
Kinder spielen, das gehort dazu, aber wenn die Fenster geschlossen sind, dann
hort man eh nichts und der Park sperrt sowieso um 20:00 Uhr zu, dann ist es ruhig.
Uberhaupt brauchen die Kinder einen Ort, an dem sie sich aufhalten kénnen und
die Moglichkeit zum Spielen haben, also mir macht das gar nichts aus* (W1).
Ungeachtet ihrer einsichtigen Haltung den Kindern und Jugendlichen
gegenuber bringen diese Anrainerlnnen anderen Hausbewohnerlnnen, die
sich durch die Parknutzerlnnen belastigt fihlen, groRes Verstandnis
entgegen.

Aus der Erstbefragung geht hervor, dass sich ein Grof3teil der betroffenen
Gemeindebaubewohnerinnen eine SchlieBung des Parks an Sonn- und
Feiertagen und ein Ballspielverbot wiinschen. Auch in der qualitativen
Nachbefragung wird von zwei Anrainerinnen der Wunsch nach der
SchlieBung des Parks an Sonn- und Feiertagen geauflert, drei Personen

sprechen sich fir eine komplette SchlieRung des Haidmannsparks aus.
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Was hat PAR(K)TRAUM verandert?

Trotz der oftmals sehr kritischen und teilweise resignierten Haltung zum
Haidmannspark Uberrascht der Grofteil der befragten Anrainerlnnen mit
positiven Statements hinsichtlich der Parkbetreuung. 14 der 20 interviewten
Personen haben das Projekt PARK(T)RAUM bewusst wahrgenommen®®
und teils aktiv, teils am Rande mitverfolgt. Die Betreuung wird von allen
Uber das Projekt informierten Personen als eine sehr angenehme und
erfreuliche Initiative gesehen, geschatzt und anerkannt. Der Hauptnutzen
der Parkarbeit liegt fur die Mehrzahl der Anrainerlnnen in der deutlichen
Reduzierung des Larmpegels:,...also, ich muss sagen, das war echt gut. Wenn
jemand hier war, hatte man wirklich fur zwei Stunden eine Ruhe und konnte sich
richtig entspannen...“(W3). Diese Verringerung des Gerauschpegels konnten
die Parkbetreuerlnnen vor allem durch ein an die Anforderungen
angepasstes Angebot erreichen. So wurden beispielsweise Ballspiele durch
andere Aktivitdten wie Gummispringen, Jonglieren oder Basteln ersetzt.
Thematisiert wird auch der Gewinn, den die Kinder aus der Initiative ziehen
konnten. Einerseits hatten diese mehr Spall im Park und zusatzlich
bestiinde die Madoglichkeit, miihelos Kontakte zu anderen Kindern zu
knupfen. Des Weiteren berichten zwei Mitter dankbar, ihre Kinder mit dem
Wissen, jemand ist fir die Kinder da, sorglos in den Park schicken zu
kénnen. Fast alle Anrainerlnnen schatzen die Arbeit der hinter dem Projekt
stehenden Personen. Uber die Zusammensetzung des
Parkbetreuungsteams wissen wenige Anrainerinnen Bescheid. Lediglich
vier der Befragten haben die Aalteren Freiwilligen als Teil des Teams

wahrgenommen. Diese sind positiv angetan von der ldee, altere Personen

6 der Befragten haben das Projekt PARK(T)RAUM nicht bewusst
wahrgenommen. Grinde dafir sind die seltene Anwesenheit in der Wohnung und

absolutes Desinteresse am Projekt.
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in die Parkarbeit mit einzubeziehen und konnten einen fruchtbaren Umgang

mit den Kindern beobachten.

Die zustimmende und sehr positive Haltung zur Parkbetreuung wird in
vielen Fallen von einem grof3en ,aber” Uberschattet. Die Anrainerlnnen sind
einerseits begeistert und teilweise auch Uberrascht Uber das einwandfreie
Funktionieren der Betreuung und die daraus resultierende Ruhe im Park.
Auf der anderen Seite herrscht unter der Mehrzahl der Betroffenen Einigkeit
darliber, dass zwei mal drei Stunden pro Woche Parkbetreuung nicht
ausreichend sind, um das Larmproblem in den Griff zu bekommen. In den
Interviews wird oftmals darauf hingewiesen, dass die Kinder und
Jugendlichen nach der Anwesenheit der Parkbetreuerinnen in die tblichen
Muster verfallen und sich der Larmpegel im Park wieder deutlich
erhoht:,...wenn die Damen und Herren dort sind, dann ist alles gut. Sobald die
aber wieder gehen, gibt es keine Ruhe mehr. Es ist auch einfach zu wenig, die
paar Stunden die sie hier sind...natlrlich, da ist fast kein Larm, aber danach geht's
halt wieder genau gleich zu...“(M6). Dies ist auch der Grund, wieso einige der
betroffenen Personen meinen, das Projekt hatte fir sie personlich keinen

Nutzen gebracht.

Zu den PARK(T)RAUM Cafés ist festzuhalten, dass immerhin 8 der
befragten Personen mindestens einmal, teilweise auch regelmafig an den
Treffen partizipiert haben. Von diesen Teilnehmerlnnen kommen durchaus
positive Feedbacks. Die PARK(T)RAUM Cafés werden als nette
Zusammenkunft beschrieben, bei denen die Gelegenheit geboten wurde,
sich bei Kaffee und Kuchen gemitlich zu unterhalten. Allerdings berichten
zwei Personen, sie hatten sich bei den Treffen nicht mit allen Personen gut
verstanden, so gab es beispielsweise kleinere Meinungsverschiedenheiten
zwischen einer Anrainerin und einer Parknutzerin. Zudem beflrchtete eine
Anrainerin von den Parknutzerinnen als kinderfeindlich abgestempelt zu

werden, wenn sie frei ihre Meinung auf3ern wirde. Die ausschlaggebenden

Seite 20



Evaluationsbericht PARK(T)RAUM Mag.? Patrizia Gapp

Grinde, weshalb sich die meisten Anrainerinnen bei den Treffen eher im
Hintergrund gehalten haben und beispielsweise das Geschehen lediglich
vom Balkon aus verfolgt haben, bzw. Uberhaupt nicht partizipiert haben,
sind vielfaltig. Haufig berichten die Anrainerlnnen aus beruflichen Griinden
keine Zeit fir die Treffen gehabt zu haben. Eine Dame hielt die Teilnahme
nicht fiir notwendig, da ihre Kinder regelmafig dabei waren, weshalb sie
lieber die Zeit nutzen wollte, um anfallende Hausarbeit zu erledigen. Bei
anderen Bewohnerinnen des Gemeindebaus kommt deutlich eine
entmutigte Einstellung zur Lage im Haidmannspark zu Tage. Eine Dame ist
der Ansicht, es wirde nichts bringen bei den PARK(T)RAUM Cafés dabei
zu sein, da damit ohnedies nichts bewirkt wirde. Die Aussage einer
anderen Bewohnerin, mit den Parknutzerlnnen, vor allem mit solchen die
ein Kopftuch tragen, nichts zu tun haben zu wollen zeigt deutlich, dass
Vorurteile gegentber Personen aus anderen Kulturkreisen teilweise sehr

tief verhaftet sind.

Insgesamt ist festzuhalten, dass trotz der kritischen Haltung einiger
Anrainerinnen zum Projekt wesentliche Erfolge verbucht werden kdnnen.
Die Anrainerlnnen wurden durch die konstante Anwesenheit des
Betreuungsteams und der Organisation der PARK(T)RAUM Cafés langsam
aus ihrer Reserve gelockt. Wie bereits beschrieben blieben einige dabei,
das Geschehen im Park aus der Ferne zu beobachten, andere waren aktiv
dabei und tauschten sich mit Koordinatorinnen, Betreuerlnnen und
Parknutzerlnnen aus. Ob aktiv oder passiv bleibt sicherlich wesentlich,
dass den Betroffenen das Gefiihl vermittelt werden konnte, es kiimmert
sich jemand um ihre Probleme und Anliegen. Dabei war auch bedeutsam,
den Anrainerinnen die Mdglichkeit zu bieten, richtig ,Dampf abzulassen”
und mit jemanden Uber ihre Auseinandersetzungen und Krisen in
Zusammenhang mit dem Haidmannspark zu sprechen. Spannend ist, dass

mit Fortschreiten des Projektes eine Verschiebung der Konfrontation weg
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von der Konfliktebene hin zur Alltagsebene beobachtet werden konnte. So
etwa konnte das Betreuungsteam ein simples Gesprach Uber das Wetter
zwischen einem Anrainer und einer Parknutzerin mitverfolgen, ein anderer
Herr erbrachte eine herzliche Geste und versorgte die Parknutzerlnnen an
einem heiBen Sommertag mit Wasser. Zudem brachte ein Anrainer
anlaRlich eines PARK(T)RAUM Cafés Uberraschungseier in den Park.
Viele Anrainerinnen akzeptierten mit Fortschreiten des Projektes, dass
nicht nur ausschliefRlich ihre Interessen vertreten werden, sondern dass es
darum ging, mehrere Interessen zu vereinen, um gemeinsam ein besseres
Miteinander zu ermdglichen. Die positive Haltung der Anrainerinnen der
Parkbetreuung gegeniiber lag einerseits darin, dass mehr Ruhe und
entspannte Atmosphéare im Park herrschte, andererseits begriffen viele
Anrainerinnen auch die bedeutungsvolle und unentbehrliche Arbeit, die fir

die Parknutzinnen geleistet wurde.

Die PARK(T)RAUM Cafés wurden unterschiedlich besucht. Bei zwei der
Treffen kamen zwischen 5 und 7 Anrainerlnnen, die anderen waren eher
sparlich besucht. Fast alle Teilnehmerinnen beschreiben jedoch dabei eine
angenehme und freundliche Atmosphare. Sehr fruchtbar werden die
Parktreffen auch von dem Betreuungsteam beurteilt. Die geringe
Beteiligung der Anrainerlnnen wird zwar thematisiert:,...die Anrainerinnen
zeigten insgesamt wenig Interesse an den Treffen, obwohl sie zu Beginn begeistert
waren, bzw. sich sehr stark tber Probleme aufgeregt haben...“(HW4), dennoch
freut sich das Betreuungsteam Uber die aktive Teilnahme der anwesenden
Personen. Die Parkbetreuerinnen beschreiben die Treffen als sinnvolle, fiir
den Kontakt zwischen Anrainerinnen und Parkbesucherinnen férderliche
Veranstaltungen. Die Anwesenheit nur weniger Menschen wird dabei sogar
als ein Vorteil betrachtet, da infolgedessen mehr Platz und Zeit fir
Einzelgesprache vorhanden war. Ein freiwilliger Mitarbeiter beschreibt

folgendermalen seine Sichtweise Uber die Treffen:,Ich halte die Treffen fur
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eine sehr nette Weise, mit Menschen in Kontakt zu treten. Es konnte aufgezeigt
werden, dass man fir die Bedurfnisse der Personen da ist und ihnen zuhort, auch
wenn man ihnen nicht die Welt versprechen kann. Manchmal geniigt es einfach
nur zuzuhdren, sich verstandnisvoll zeigt und auch zuléasst, dass die Betroffenen

auch eigene Ideen mit einbringen kénnen... (FM1).

Als grof3en Erfolg kann auch gewertet werden, dass sich laut Aussage der
Parkbetreuerinnen das Verstandnis unter den diversen Gruppen langsam,
aber kontinuierlich verbessert hat. Gegen Ende versuchten sich die
Anrainerinnen mit Beschimpfungen und aggressiven Ausbriichen eher
zurlickzuhalten, aber auch die Kinder und Jugendlichen versuchten leiser

und riicksichtsvoller zu agieren.

3.2.2. Generationendialog und Solidaritdt - Ressourcen

der alteren Migrantinnen nutzen

Kindern und Jugendlichen soll die Moéglichkeit geboten werden, alteren

Menschen auf Augenhthe zu begegnen und sich mit ihnen auszutauschen.

Die sinkenden Geburtenzahlen, erhdhte Lebenserwartung und das
Zusammenbrechen traditioneller Familienstrukturen zéhlen unter anderem
zu den Faktoren, die den demografischen Aufbau der Gesellschaft
verandern. Immer mehr altere Menschen stehen immer weniger jiingeren
gegenuber. Diese Entwicklung macht es unerlasslich, neue Muster des
Miteinanders zu finden und sich um einen Briickenschlag zwischen den
Generationen zu bemihen. Ziel des Projektes war, den Generationendialog
durch die Mitarbeit von alteren Freiwilligen mit Migrationshintergrund zu
fordern. Dabei war es wesentlich, den bereits aus dem Erwerbsleben
ausgeschiedenen Seniorlnnen zu vermitteln, wie unerlasslich ihr

Mitgestalten ist, um die Funktionsfahigkeit der Gemeinschaft zu erhalten.
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Der folgende Abschnitt beschreibt, inwieweit dieses Vorhaben umgesetzt

und erreicht werden konnte.

Alle befragten Mitglieder des Betreuungsteams (beinhaltet sowohl
professionelle Betreuerlnnen als auch freiwillige Migrantinnen) erzéhlen
von einer offenen und gelungenen Zusammenarbeit. Ein wesentliches
Element fir das befruchtende Zusammenwirken war die sich durch das
gesamte Projekt ziehende Definition ,eines Teams®, das sowohl die
professionellen Parkbetreuerlnnen als auch die freiwilligen Mitarbeiterinnen
implizierte. Sich als eine Gruppe zu sehen und zu prasentieren und hin und
wieder als Teamkollege/ Kollegin angesprochen zu werden gab vor allem
den alteren Freiwilligen das wohltuende Gefiihl, Teil einer Gemeinschaft zu
sein. Die professionellen Parkbetreuuerlnnen schéatzen die tatkréaftige und
freudige Unterstiitzung der Freiwilligen und fihlten sich durch ihr Mitwirken
oftmals entlastet. So konnten sich die Parkbetreuerinnen beispielsweise
ganzlich notwendigen Gesprachen und Beratungen mit Kindern und
Jugendlichen widmen, wahrend sich die &lteren Freiwilligen mit den
restlichen Kindern beschaftigten. Die Flexibilitat der freiwilligen
Mitarbeiterlnnen wurde  von den Parkbetreuerinnen freudig
wahrgenommen:,...die freiwilligen Migrantinnen haben wirklich tberall
mitgemacht und sich an allen Spielen beteiligt, ja sogar beim Schnurspringen mit
den Kindern und beim Basketballspielen haben sie mitgemacht, das hatte ich zu
Beginn nie gedacht...“(HDW3). Aus eigenen Berichten und jenen der
Parkbetreuerinnen geht hervor, dass es den meisten alteren Freiwilligen
leicht fiel, vor allem mit den Kindern in Kontakt zu treten und deren
Vertrauen zu gewinnen:,...am Anfang fragten sie (Anmerkung: die Kinder und
Jugendlichen) wer ist dieser Opa? Nach einem Monat jedoch wussten sie schon
den Namen und schlieBlich haben die Freiwilligen génzlich das Vertrauen
gewonnen“ (Dm1). Manche freiwilligen Teammitglieder waren in der Lage,
die Kinder fir viele Aktivitdten wie beispielsweise das Zeichnen zu

motivieren und ihnen positive Impulse zu geben. Geschatzt werden von
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den Parkbetreuerlnnen auch die vielseitigen Qualitéten, welche die alteren
Freiwilligen in ihre Arbeit mit einflieRen lieBen. So wird in den Interviews
des Ofteren die Ausdauer und Geduld der &lteren Menschen gelobt. ,Die
alteren Freiwilligen bringen Qualitadten mit, die wir Jungen nicht haben, so sal3en
sie nach dem 10. Kartenspiel mit den Kindern immer noch lachelnd am Tisch..."
erzahlt eine Betreuerin begeistert (HDW?2). Die freiwilligen Migrantinnen
hatten auch die Mdglichkeit, einem interessierten Publikum Uber ihr Leben
und ihre Erfahrungen zu erzéhlen. Die Kinder lauschten gerne den
Geschichten der Alteren. Laut Parkbetreuerinnen erwiesen sich diese
immer wieder auch als sehr gute und sensible Beobachterinnen des

Geschehens im Park.

3.2.3. Dialog der Kulturen

Der migrationsspezifische Hintergrund der &lteren Freiwilligen soll dazu

beitragen, kulturelle und sprachliche Barrieren abzubauen

Der kulturelle Hintergrund der freiwilligen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
stellte sich als eine substantielle Komponente fiir ein funktionierendes
Miteinander zwischen Parkbetreuerinnen, Parknutzerinnen und Freiwilligen
heraus. Immer wieder wird in den Interviews hervorgehoben, welche
positiven Auswirkungen der Migrationshintergrund der Freiwilligen hatte.
Aufgrund der muttersprachlichen Kompetenzen konnte oftmals leichter
Zugang zu Personen, seien es Kinder und Jugendliche, aber auch
erwachsene Parknutzerinnen mit &hnlichem Hintergrund gewonnen
werden. Eine Parknutzerin berichtet:,Ich habe urspriinglich auch den Kontakt
zu bestimmten Parknutzerinnen gesucht, aber die Sprachbarriere war oftmals zu
groR. Die &lteren Freiwilligen konnten hier Briicken aufbauen“ (HPW1). Die

gemeinsame Sprache fungierte als verbindendes Element und wirkte sich
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in vielfacher Hinsicht positiv auf die Arbeit des Betreuungsteams aus. So
banden die alteren Freiwilligen einige Frauen, die zu Beginn groRe Scheu
zeigten, Deutsch zu sprechen, durch Gesprache in die Gruppe ein. Sie
klarten turkische Miitter Uber die Relevanz deutscher Sprachkenntnisse auf
und konnten zwei davon schlussendlich motivieren, einen Sprachkurs zu
absolvieren. Eine freiwillige Mitarbeiterin konnte einem Parknutzer aus dem

ehemaligen Jugoslawien zu einem Job verhelfen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die alteren Freiwilligen leicht
Zugang, vor allem zu den Kindern und Erwachsenen im Park, gewinnen
konnten. Durch ihr offenes Auftreten konnten sie das Vertrauen der Kinder
gewinnen und der gegenseitige Umgang zeichnete sich durch groRRen
Respekt fireinander aus. Zudem hatten die freiwilligen Teammitglieder die
Opportunitat, sich ins Projekt mit einzubringen und mitzuhelfen, Konflikte zu
mildern. Ihr kultureller Hindergrund diente in mehreren Fallen als
Brickenfunktion und leistete einen wesentlichen Beitrag dafr,

Parknutzerlnnen in das Projekt mit einzubeziehen.

3.3.Bedeutung des Projektes PARK(T)RAUM fur die
beteiligten Gruppen

3.3.1. Fir die alteren Freiwilligen

Wie bereits hervorgehoben, wurden die alteren Freiwilligen innerhalb des
Projektes als Teammitglieder gesehen und konnten sich einbringen und
mitwirken. Eine Seniorin prasentiert wahrend des Interviews stolz ihr
Namenskartchen, das fir sie die Zugehorigkeit zur Gruppe symbolisiert.
Die Projektteilnahme war nicht nur fir Parknutzerlnnen eine Bereicherung
und fur die professionelle Parkbetreuung eine Unterstiitzung, sondern auch

fur die alteren Freiwilligen personlich spielte die Mitarbeit eine grol3e Rolle.
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Das Projekt eroffnete vielen einen Weg, aus dem Alleinsein in ihrem
Alltagsleben herauszufinden, und wieder neue Ziele zu verfolgen. Alle
Freiwilligen auf3ern in den Interviews ihre Freude fir die Arbeit im
Park:,...sie haben uns deutlich gezeigt, dass es ihnen gut ging und dass sie
sichtlich SpaR an der Sache hatten...“ (HM2). Nicht mehr im Erwerbsleben zu
stehen ist fUr viele Menschen eine Belastung, es fehlt ein Fixpunkt im
Leben, an dem man sich orientieren kann. Durch das Projekt gewannen die
alteren Menschen wieder neue Perspektiven. Die RegelmaRigkeit der
Aufgabe im Park wurde sehr positiv betrachtet, es gab wieder eine Pflicht,
die Dynamik und neuen Schwung ins Leben brachte. Das Geflihl, Kindern
und Jugendlichen etwas geben zu kénnen und sie zu motivieren war fir die
Freiwilligen ein wichtiges Erlebnis. Zudem bekamen die Migrantinnen vor
allem von den Kindern viele positive Signale:,wenn es regnet haben die Kinder
meine Hand gehalten und gesagt:“ bleib hier, vielleicht kommt ja die Sonne“, das
war sehr schén und eine groRe Bestatigung® (FW1). Eine freiwillige
Mitarbeiterin erzahlt davon, dass sie bereits mit groBer Freude in den Park
gekommen ist, da sie wusste, dort erwartet und gebraucht zu werden.

Die professionellen Parkbetreuerlnnen nahmen zum Teil ein richtiges
Aufbliihen der alteren Menschen wahr. Folgendes Zitat aus einem Interview
soll verdeutlichen, was eine neue Aufgabe alles im Leben eines Menschen
bewirken kann:,Ich bin manchmal selbst zum Kind geworden, die Bewegung tat
mir gut, ich habe im Park nicht wie eine alte Frau, sondern wie ein Kind gelacht “
(FW2).

Wie bedeutsam PARK(T)RAUM fiir die alteren Menschen war, zeigt sich
darin, dass sich ausschlieB3lich alle bereit erklarten, bei einem Folgeprojekt

wieder dabei zu sein und mitzuarbeiten.
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3.3.2. Fir die Parknutzerlnnen

a. ) Kinder und Jugendliche

Das Projekt PARK(T)RAUM erfahrt durch die Kinder und Jugendlichen eine
gro3e Wertschatzung. Aus den Interviews mit den jungen Parknutzerlnnen,
die in erster Linie im Dadlerpark durchgefihrt wurden, kommen
ausschlie3lich positive Beurteilungen zum Ausdruck. Da im Dadlerpark
sehr viel mehr Spielraum fir sportliche Aktivitdten, wie etwa Ballspiele
jeglicher Art (Basketball, Fu3ball, Volleyball), zur Verfigung steht, stellen
diese auch die Highlights fur die jungen, zu einem Grof3teil méannlichen,
Parkbesucherlnnen dar. Wie aus der Abbildung 1b ({ber die
Zusammensetzung der Parknutzerlnnen hervorgeht, halten sich im
Dadlerpark im Vergleich zum Haidmannspark sehr viel mehr Kinder und
Jugendliche auf. Die starke Frequentierung des Parks wirkt sich auch auf
die Konflikthaufigkeit zwischen den Jugendlichen, aber auch zwischen den
Kindern und Jugendlichen aus. So etwa berichtet ein 9-jahriger tirkischer
Junge, den Spielkéafig verlassen zu miissen, wenn die alteren Kinder in den
Park kommen. Es gibt hier klare Hierarchien und Regeln, die sich auf die
jungeren Parkbesucherlnnen nachteilig auswirken. Die Betreuungs-
personen erfillen in diesem Feld die unentbehrliche Aufgabe, durch
Koordination und dem Initieren gemeinsamer Aktivititen dem
entgegenzusteuern und Konflikte zu mildern. Ein 14- jahriger Jugendlicher
erzahlt sichtlich beeindruckt, wie es die Betreuerlnnen des Ofteren
geschafft haben, Streit zu schlichten und Auseinandersetzungen zu
beschwichtigen. Die Gesprache mit den Kindern und Jugendlichen
bekunden groRen Respekt den professionellen Parkbetreuerinnen

gegenlber, die meist auch eine Vorbildfunktion fir die jungen
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Besucherinnen einnehmen. Auch der Einsatz der freiwilligen
Teammitglieder blieb im Dadlerpark nicht unbemerkt. Zwar nahmen nicht
alle Besucherlnnen (meist Jugendliche) die alteren Freiwilligen wahr, einige
befragte Kinder und Jugendliche halten das Miteinbeziehen der Freiwilligen
fur eine sehr sinnvolle Aktion und freuen sich Uber deren Anwesenheit. Ein
Junge aus dem ehemaligen Jugoslawien meint dazu.,...ich finde die
freiwilligen Menschen gut, ich kann immer mit ihnen reden, und sie spielen auch
mit uns, das macht SpaR...“ (NJM3).

Es wird deutlich, dass das Parkteam den Kindern und Jugendlichen
Mdglichkeiten anbieten konnte, ihre Freizeit sinnvoll zu gestalten, ihnen
Unterhaltung und Spal} garantierte und zuséatzlich eine wirkungskraftige
Vermittlungsposition einnahm. Dariiber hinaus beleuchten die Interviews
mit den professionellen Parkbetreuerinnen deren begleitende Funktion als
Bezugspersonen. Eine professionelle Betreuerin schildert diese Aufgabe
folgendermafRen:“...die Jugendlichen kommen oftmals mit ihren Anliegen und
Problemen zu uns, da reicht es vielfach aus, einfach nur da zu sein und zuzuhdren,
in vielen Fallen ergibt sich daraus schon eine Losung...“(HDW2).

Die professionellen Betreuerlnnen konnten den jungen Parknutzerlnnen
immer wieder auch mit Rat und Tat zur Seite stehen. Sie fungierten haufig
als Beraterlnnen vor allem fur die Jugendlichen, wenn diese mit ihren
Sorgen und Problemen an sie herantraten. Themen wie Schule,
Ausbildung, Zukunftschancen, Familie und Freundschafts- und
Partnerbeziehungen waren immer wieder Gegenstand von Gespréachen.
Das Betreuungsteam konnte den Jugendlichen hier mehrmals
unterstiitzend beistehen und neue Perspektiven liefern, das ein oder
andere Problem in die Hand zu nehmen bzw. noch einmal zu Giberdenken.
Dies verdeutlicht auch folgende Passage aus einem Gesprach mit einer
professionellen Parkbetreuerin:,Ein Jugendlicher wollte seine Lehraushildung

nicht beenden, weil er iberzeugt davon war, niemals eine Stelle zu bekommen. Ich
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konnte ihm viele Tipps geben, wie er an einen Job kommen kdnnte, die ihm die
Suche wesentlich erleichterten* (HW1).

Zudem gelang es den Betreuerlnnen, den Jugendlichen'!, die speziell auch
von Seiten der Anrainerlnnen oft beschimpft wurden, das Geflihl zu
vermitteln, willkommen zu sein und dass jemand fir sie da ist.

Ein erforderliches Element der Parkbetreuung implizierte die
Aufklarungsarbeit betreffend der Themen Alkoholkonsum, Drogen-
missbrauch und Rauchen. Die Jugendlichen wurden Uber Folgen und
Konsequenzen des Rauchens aufgeklart. Zusatzlich wurde haufig tber das
Thema Sucht diskutiert. Die Jugendlichen erfuhren, welche Schaden sie
davon tragen kénnten und lernten, bewusst und vorsichtig mit diesen
Phanomenen umzugehen.

Auch die Kinder erfuhren in unterschiedlicher Art und Weise Unterstiitzung
und Bereicherung, beispielsweise durch das gemeinsame Erledigen von
Hausaufgaben,und der Chance, leichter Kontakte und Freundschaften zu
Gleichaltrigen aufzubauen. Uberdies konnten sie im Laufe des Projektes
ihre Kreativitat entfalten und eine Reihe neuer Freizeitgestaltungs-
moglichkeiten (Basteln, Spiele usw.) erlernen.

Die Miihe und Einsatzfreudigkeit des Betreuungsteams wurde speziell von
Seiten der Kinder durch aufmerksame und teils liebevolle Gesten belohnt.
Etwa indem die Kinder bereits vor dem Eintreffen des Betreuungsteam vor
Ort waren und freudig und ungeduldig warteten, oder durch ihre offene Art,
ihre Freude zu aufRern und das Team zu loben. Folgender Auszug aus
einem Interview mit einem Freiwilligen verdeutlich die Begeisterung der
Kinder:,Eines Tages hat es stark geregnet, und ich wusste nicht, ob die Betreuung

stattfand. Schlussendlich bin ich dann doch in den Park gefahren, und da wartete

schon eine Reihe Kinder, im Regenoutfit auf uns! Die waren dann ganz schrecklich

1 Es sind hier die Jugendlichen gemeint, die den Haidmannspark besuchten
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enttauscht, als sie erfuhren, dass die Betreuung aufgrund des schlechten Wetters

ausfiel* (FM2).

Es ist zusammenfassend festzuhalten, dass das Projekt PARK(T)RAUM fir
die Kinder und Jugendlichen von enormer Bedeutung war, und in diesem
Bereich groBe Erfolge verzeichnen kann. Das Betreuungsteam hatte
mehrere Rollen inne und konnte den jungen Besucherlnnen, die oftmals
von ihren Familien wenig Riuickhalt und Unterstitzung bekommen,
groRtenteils das bieten, was gerade erforderlich war. So erstreckten sich
die Aufgabengebiete und das Angebot des Teams vom gemeinsamen
Spielen und Basteln bis hin zu wichtigen Beratungs- und Aufklarungs-

gesprachen.

b.) Erwachsene

Die Erwachsenen machen zwar nicht die Hauptgruppe der
Parkbesucherinnen aus (vgl. Abbildung la+ b), sie stellen dennoch eine
wichtige Zielgruppe fiir das Projekt dar. Im Park'? halten sich zum gréRten
Teil Frauen mit Migrationshintergrund, in vielen Fallen die Mitter der im
Park spielenden Kinder, auf. Hier kamen insbesondere die integrativen
Charakteristiken des Projektes zum Tragen. Aus den Interviews mit dem
Betreuungsteam geht hervor, dass die regelmafiigen Parkbesucherinnen
oftmals sehr schweigsam und zurlickgezogen waren, und sich nicht
trauten, Kontakt zum Team aufzunehmen. Hier waren die Betreuerlnnen
(nicht selten die alteren Freiwilligen aufgrund ihrer Herkunft) in der Lage,
einen Kontakt herzustellen und ein gemdtliches Miteinander zu schaffen.
Die Frauen setzen sich im Fortlauf des Projektes oft aus Eigeninitiative zu

den Betreuerlnnen, um sich auszutauschen. Im begleitenden Betreuungs-

'2 Dieser Abschnitt bezieht sich vor allem auf den Haidmannspark
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tagebuch halt ein professioneller Betreuer fest: ,Es ist schén zu sehen, dass
immer wieder die gleichen Besucherinnen kommen und schon sehr viel Vertrauen
zwischen ihnen und den Betreuerlnnen aufgebaut worden ist. Wir bemerken auch,
dass wir immer o6fter auch als Anlaufstelle fur diverse Fragen, z.B. Deutschkurse,
Hausaufgabenhilfe, etc. in Anspruch genommen werden“ (HM2).

Uberdies konnte das Betreuungsteam die Parkbesucherinnen in vielerlei
Hinsicht unterstitzen, etwa wurde Hilfe beim Ausfiillen von Formularen und
Antragen geleistet. Einer tschetschenischen Familie konnten grundlegende
Informationen fir den Kindergartenbesuch der kleinen Tochter gegeben
werden und die Parkbesucherinnen hatten jederzeit die Gelegenheit, sich

mit dem Team Uber etwaige Probleme zu unterhalten.

3.3.3. Fir die Anrainerinnen

Wie bereits aus Kapitel 3.2.1 hervorgeht, weist das Projekt PARK(T)RAUM
fir die Anrainerlnnen eine Reihe an positiven Effekten auf. So zeigte sich
der Grol3teil der befragten Personen begeistert von der Parkbetreuung. Die
Anrainerlnnen waren sehr erfreut Uber die Ruhe, die wahrend der
Anwesentheit des Betreuungsteams herrschte. Zudem hatte die
Parkbetreuung fir einige Eltern eine entlastende und beruhigende
Funktion. Die Kinder konnten an den Betreuungsnachmittagen sorglos in
den Park geschickt werden und hatten mehr SpaR am Spielen und
Kontaktekntpfen.

Des Weiteren hatten viele Anrainerlnnen im Rahmen des Projektes die
Mdglichkeit, sich Uber ihre Probleme und Anliegen im Zusammenhang mit
dem Haidmannspark auszutauschen. Es konnte lhnen das Geflihl vermittelt
werden, dass es Personen gibt, die sich um ihre Wiinsche kiimmern und
ihre Sorgen ernst nehmen. Auch die PARK(T)RAUM Cafés waren flr einige

Anraierinnen sehr fruchtbar, da ihnen die Mdglichkeit geboten wurde, mit
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Parknutzerlnnen in Kontakt zu treten und sich untereinander

auszutauschen.
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4. Entwicklungsperspektiven - Chancen

Ein Element, das sicherlich einen wesentlichen Beitrag zum Erfolg dieses
Projektes geleistet hat, ist die offene und flexible Herangehensweise der
Projektkoordinatorinnen. Diese erlaubte regelmallig zu prifen, welcher
Schritt getan werden sollte, um die Bediirfnisse der involvierten Personen
zu erfillen. Daraus haben sich verstandlicher Weise auch eine Reihe an
Schwierigkeiten entwickelt und es sind spezifische Situationen aufgetreten,
die aufgrund mangelnder Zeitressourcen nicht immer optimal geldst werden
konnten. Folgendes Kapitel soll aufzeigen, welche
Verbesserungsmoglichkeiten sich mit dem Fortlauf des Projektes gezeigt
haben und an welchen Stellen Ausbaumdglichkeiten bestehen, bzw.
welche Faktoren verfeinert werden konnen. Zu diesem Zweck wurden
folgende Empfehlungen zusammengestellt, die sowohl inhaltliche Aspekte,

als auch organisatorische Gesichtspunkte beinhalten.

a.) Inhaltliche Ebene

» GroRere Kontinuitat und Frequenz der PARK(T)RAUM Cafés

Es konnte beobachtet werden, dass es Zeit in Anspruch nahm, die
Anrainerinnen mit dem Projekt und dessen Inhalten vertraut zu machen. Mit
Fortschreiten des Projektes konnten bereits Erfolge in Richtung Austausch
und Kommunikation von Parknutzerinnen und Anrainerlnnen registriert
werden. Eine hdhere Frequenz und RegelmaRigkeit der PARK(T)RAUM
Cafés hatte bedeutet, den Anrainerlnnen mehr Zeit zu lassen, sich mit dem

Projekt auseinanderzusetzen und dadurch die Wahrscheinlichkeit erhéht,
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Personen durch die wiederholte Veranstaltung fiir eine aktive Teilnahme zu

gewinnen.

» Anrainerlnnen starker animieren, sich mit einzubringen

Wie bereits mehrfach erwahnt, zeigten sich im Rahmen des Projektes
einige Erfolge einer Anndherung zwischen Parknutzerlnnen und
Anrainerinnen. Um die Anrainerlnnen noch starker in das Projekt zu
inkludieren und sie zur Beteiligung zu ermutigen, ware es férderlich
gewesen, eine Reihe an speziellen Aktivitaten vorzusehen. So etwa wurde
das im Rahmen des Projektes durchgefiihrte gemeinsame Fotografieren
von Parknutzerlnnen und Anrainerlnnen als eine erfolgreiche Initiative
beschrieben, um eine erste Annaherung dieser beiden Gruppen zu

erreichen.

> Bessere Ausbildung der freiwilligen Mitglieder des

Betreuungsteams

Zu Projektstart fand ein so genannter Kick-off Workshop statt, um die
Mitarbeiterinnen aus der Jugendarbeit und die freiwilligen &lteren
Menschen auf die projekt- und aktivitatsorientierte Arbeit im interkulturellen,
generationenlbergreifenden  Bereich  vorzubereiten. Obwohl das
Projektkonzept nicht vorsah, aus den alteren Freiwilligen perfekt
ausgebildete Kinder- und Jugendbetreuerlnnen zu machen und das
intuitive Mitwirken der Freiwilligen (berwiegend erfolgreich war und
funktioniert hat, konnte in einigen Situationen ein Bedarf an mehr
Grundwissen und einem Mindestmald an padagogischer Professionalitat
festgestellt werden. In einem Folgeprojekt wére eine zeitintensivere

Vorbereitungsphase fiur die freiwilligen Mitarbeiterlnnen sicher vorteilhaft,
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um diese mit mehr Fachwissen gerlstet und mit erweiterten Qualifikationen

ins Feld zu schicken.

In diesem Bereich besteht zusatzlich die Mdglichkeit der Entwicklung neuer
Ideen und Perspektiven fiir ein Folgeprojekt. So etwa stand bereits der
Vorschlag im Raum, zusatzlich zu den éalteren Freiwiligen mit
Migrationshintergrund eine freiwillige Person mit deutscher Muttersprache

ins Team einzugliedern.

» Sofortige Abklarung der Zukunftschancen der Freiwilligen

Aus den Interviews mit den alteren Freiwilligen und den professionellen
Betreuerlnnen wurde der Eindruck gewonnen, dass sich einzelne
Freiwillige in beruflicher Hinsicht mehr von der Mitarbeit am PARK(T)RAUM
Projekt erwarteten, als ihnen geboten werden konnte. Diese Tendenz
konnte bei denjenigen Personen festgestellt werden, die im Vergleich zu
den anderen Freiwilligen etwas jiinger waren'®. Diese Personen erhofften
sich in der Jugendarbeit eine dauerhafte Anstellung zu finden, ohne die
noétigen Qualifikationen dafiir aufzuweisen oder sich im Klaren dariber zu
sein, welche Auflagen erfillt werden miissen, um den Beruf auslben zu
kbnnen. Gegen Ende des Projektes wurde zwar diesbeziiglich
Aufklarungsarbeit geleistet, die sogar dazu fiihrte, dass eine Person
Informationen Uber eine Ausbildung in dem Bereich einholte. was durchaus
positiv. gewertet werden kann. Es herrscht Einigkeit unter den

Projektkoordinatorinnen dartber, dass eine Aufklarung Gber Chancen und

¥ Es handelt sich um eine Dame, die iiber die Sommermonate fiir ihre Mutter
eingesprungen ist und zwei &ltere Herren, die zum Zeitpunkt des Projekts

arbeitslos waren.
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Mdglichkeiten der alteren Freiwilligen bereits im Vorfeld getatigt werden

Mmuss.

» Mehr Projektinformationen in den Parks

Die freiwilligen Mitarbeiterinnen wurden innerhalb des Projektes als
Teammitglieder gesehen und als solche behandelt, dies war Teil des
Konzeptes. In den Parks hatte dieses Faktum laut Koordinatorinnen starker
zur Geltung gebracht werden kdnnen. Zusatzlich hatte eine intensivere
Informationskampagne, optimalerweise in mehreren Sprachen (etwa
serbokroatisch und tirkisch) gleich zu Projektstart ein gréf3eres Publikum

erreicht.

b.) Organisatorische Ebene

» Langerer Projektzeitraum

Das Projekt erwies sich als sehr vielschichtig und umfangreich, wodurch
einzelne Vorhaben aufgrund des geringen Zeitrahmens von einem %-Jahr
nicht immer planmafig realisiert werden konnten. Die eng definierte
Projektspanne lie3 wenig Raum fir eine vollig ausgereifte Vorbereitung und
Planung weiterer Aktivitaten. Ein weiterer Projektzeitrahmen ware hilfreich
gewesen, geplante Aktivitdten noch erfolgreicher und vor allem stressfreier

umzusetzen.
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» Koordinierte Zeit- und Terminplanung

Aufgrund der Kooperation der drei Institutionen Gebietsbetreuung
Storchengrund, Verein Zeit!lRaum und der Wiener Sozialdienste, war es
laut Projektkoordinatorinnen oftmals schwierig, gemeinsame Termine zu
finden und zu vereinbaren. Trotz der erfolgreichen Umsetzung der
geplanten MaBnahmen ware es fiir eine einfachere Terminplanung
forderlich gewesen, eine einzige Person mit der Aufgabe der

Terminplanung zu betrauen.

» Verantwortungsbereiche deutlicher formulieren

Die Koordinatorinnen berichten von einer gelungenen und erfolgreichen
Zusammenarbeit. Die Vernetzung der unterschiedlichen Bereiche, aus
denen die beteiligten Organisationen stammen (Kinder- und Jugendarbeit,
Seniorenarbeit und Stadterneuerung/Stadtteilarbeit) war wesentlich fir das
Gelingen des Projektes. Durch die Bindelung und das Zusammenwirken
der verschiedenen Krafte konnten Leistungen erbracht werden, die flr eine
einzige Institution in dieser Art und Weise nicht mdglich gewesen waren.
Alle Fachdisziplinen waren in der Lage, ihr Wissen und ihre Sichtweisen

einzubringen und investierten viel Zeit und Energie.

Um die Zusammenarbeit verschiedener Einrichtungen fir ein Folgeprojekt
zu optimieren ist es laut Projektkoordinatorinnen erforderlich, die
Verantwortungsbereiche noch genauer und deutlicher zu formulieren und

Zu verteilen.
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» Kontinuierlicher Austausch mit dem Projektteam

Thematisiert wird von den Projektkoordinatorinnen auch ein kontinuierlicher
Austausch mit dem gesamten Projektteam (Jugendarbeiterlnnen und altere
Freiwillige gemeinsam). Es sollten sich alle am Projekt beteiligten Personen
regelmaflig zusammensetzen, um Erfahrungen auszutauschen und zu

kontrollieren, welche MaRnahmen gerade erforderlich sind.
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5. Zusammenfassung

Das Projekt ,PARK(T)RAUM - Fir ein gutes Miteinander* wurde in einer
Kooperation von drei Institutionen initiiert, um ausgehend von einer
Problem- und Konfliktsituation etwas Positives zu schaffen. Die Situation
der einzelnen Zielgruppen sollte verbessert werden und positive
Beziehungen entstehen lassen. Die Projektziele waren weitreichend
angelegt. Ausgehend vom Konfliktmanagement sollte der Dialog zwischen
Jung und Alt geférdert und die Solidaritat zwischen den Generationen
gestarkt werden. Zudem ging es darum, kulturelle Barrieren und Vorurteile

unter den beteiligten Gruppen abzubauen.

Aufgrund der einwandfreien Zusammenarbeit der Institutionen und der
vortrefflichen Arbeit des Betreuungsteams konnten die Projektziele
erfolgreich umgesetzt werden. Im Folgenden sollen in Stichwortform
nochmals alle Faktoren geblindelt werden, die PARK(T)RAUM zu einem
gelungenen und fiir ein besseres Zusammenleben unentbehrlichen Projekt

machen.

v' Vermittlung des positiven Gefilhls fiir Anrainerlnnen: ,es kiimmert
sich jemand um meine Anliegen und Probleme*

v" Verschiebung der Konfrontationen zwischen Parknutzerinnen und
Anrainerinnen weg von der Konfliktebene hin zu einer Alltagsebene

v" Deutliche Reduktion des Gerauschpegels im Park bei Anwesenheit
des Parkteams

v' Gute Atmosphare bei den PARK(T)RAUM Cafés

v' Kontinuierliches Wachsen des Verstandnisses zwischen Anrainer-
Innen und Parknutzerinnen

v" Funktionierende Zusammenarbeit zwischen professionellen Park-
betreuerinnen und alteren Freiwilligen
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v' Gelungener Austausch zwischen Jung und Alt: altere Freiwillige
finden leicht Zugang zu den Kindern und Jugendlichen und
gewinnen deren Vertrauen

v Durch Respekt gekennzeichnete Beziehung zwischen Aalteren
Freiwilligen und jungen Parkbesucherinnen

v Neue Perspektiven und Ziele fur die é&lteren Freiwiligen und
Starkung ihres Selbstwertgefiihls

v" Kindern und Jugendlichen wird eine Freizeitgestaltungsmoglichkeit
und Unterstiitzung bei Problemen geboten

v' Forderung der sozialen Integration. Parkbesucherlnnen unter-
schiedlicher Kulturen werden ins Projekt miteinbezogen
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6. Anhang

A.) Interviewleitfaden

Al.) Anrainerinnen

Seit der letzten Befragung sind Aktivitaten eingeleitet worden, um das
Zusammenleben zwischen Parkbesucherlnnen und Anrainerlnnen des
Haidmannsparkes zu verbessern.

Hat sich lhrer Ansicht nach seit der Einfihrung der Parkbetreuung
etwas an der Situation im Haidmannspark verandert?

Erleben Sie den Haidmannspark jetzt anders?

Was hat sich konkret veréandert? Wie beurteilen Sie diese
Veranderungen?

Hatten Sie die Mdglichkeit, mit den Parknutzerinnen in Kontakt zu
kommen und sich lber die problematische Situation
auszutauschen?

Konnten die Nutzungskonflikte im Haidmannspark entscharft
werden?

Welche Rolle spielten dabei die Parkbetreuerlnnen

Einerseits. Professionell — andererseits: altere Migrantinnen
Glauben Sie, dass die Mithilfe der freiwilligen Alteren einen
wesentlichen Beitrag zur Bewaltigung von Problemen beigetragen
hat?

Gibt es Dinge, die Sie immer noch als stérend empfinden?

Sind Sie nach wie vor Konfliktsituationen ausgesetzt? Wenn ja, was
sind das fiur Konflikte? Wo besteht weiterer Handlungsbedarf?
Hat sich Ihr Verhaltnis zu den Kindern/Jugendlichen/alteren
Menschen durch das Projekt PARK(T)RAUM verandert?

Was konnte man lhrer Meinung zusatzlich noch verbessern?
Waren Sie bereit, bei bestimmten Aktivitditen mitzumachen?
Welche wéren das z.B.?

Kdnnten Sie sich vorstellen, selbst einmal freiwillig im Park
mitzuhelfen?

Waren Sie beim Park- Traum- Café dabei?

Falls nein: Was waren die Griinde?

Falls ja:

wie fanden Sie das Treffen?

War es lhnen mdglich, sich mit Personen auszutauschen?

Haben diese Gespréache fiir Sie personlich was gebracht?

Wie haben Sie die Treffen erlebt? Was haben Sie gefuihlt?
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A2.) Professionelle Parkbetreuung

* Wie haben Sie allgemein lhre Arbeit erlebt?

* Was sind lhre Eindriicke zum Projekt?

* Hat Ihnen das Projekt Spal? gemacht?

* Was waren die gréf3ten Probleme der Arbeit?

* Wo gab es Konflikte? Konnten Sie diese lindern bzw. l16sen? Wenn ja,
inwiefern?

* Konnen Sie mir dazu einige Beispiele nennen?

* Welche Bedeutung hatte lhre Arbeit fir die Kinder und Jugendlichen?

* Waren Sie bei den organisierten Treffen dabei? (Parkbegehung August
2004, Parkfest September 2004, zwei Gesprachsrunden, Janner 2005).

* Wie haben Sie diese erlebt?

* Wie haben Sie die beteiligten Leute dabei erlebt?

* Wie war die Zusammenarbeit mit den freiwilligen Helferinnen?

* Was sind die guten Seiten der Zusammenarbeit mir Seniorinnen?

* Was sind die schlechten Seiten?

* Wie konnten sich die freiwilligen Mitarbeiterlnnen einbringen?

* Wie verlief der Austausch der alteren Migrantinnen mit den Kindern und
Jugendlichen?

* Hat der kulturelle Hintergrund der alteren Migrantlnnen einen positiven
Effekt auf die Zusammenarbeit ausgelibt?
Konnten dadurch z.B. spezifische Konflikte besser gelést werden?
(z.B. durch die Sprache, das bessere Verstdndnis der
Parknutzerlnnen...)

*  Welche Bedeutung hatte die Arbeit fiir die alteren Freiwilligen?
Was hat lhnen die Arbeit Ihrer Meinung nach persénlich gebracht?
(Hatten Sie die Mdglichkeit mitzugestalten?)

* Konnte lhrer Meinung nach das Projekt ein ,gutes Miteinander”
erreichen?
Wenn ja, inwiefern? Beispiele...

* Konnte lhrer Meinung nach das Wohlfiihlen der einzelnen Beteiligten
gestarkt werden?
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A3.) Freiwillige altere Migrantinnen

* Wie haben Sie im Allgemeinen lhre Arbeit erlebt?

* Was sind lhre Eindriicke zum Projekt?

* Hat Ihnen das Projekt Spal? gemacht?

* Was waren die gréf3ten Probleme der Arbeit?

* Wo gab es Konflikte? Konnten Sie diese lindern bzw. l16sen? Wenn ja,
inwiefern?

* Konnen Sie mir dazu einige Beispiele nennen?

* Welche Bedeutung hatte lhre Arbeit fir die Kinder und Jugendlichen?

* Waren Sie bei den organisierten Treffen dabei? (Parkbegehung August
2004, Parkfest September 2004, zwei Gesprachsrunden, Janner 2005).

* Wie haben Sie diese erlebt?

* Wie haben Sie die beteiligten Leute dabei erlebt?

*  Wie war die Zusammenarbeit mit den Parkbetreuerinnen?

* Was sind die schlechten Seiten?

* Wie konnten Sie sich persénlich einbringen?

* Wie verlief der Austausch mit den Kindern und Jugendlichen?

e Hat |hr Kkultureller Hintergrund einen positiven Effekt auf die
Zusammenarbeit ausgeiibt?

* Konnten dadurch z.B. spezifische Konflikte besser gelést werden?
(z.B. durch die Sprache, das bessere Verstandnis der
Parknutzerlnnen...)

* Welche Bedeutung hatte die Arbeit flr Sie personlich?
Was hat lhnen die Arbeit Ihrer Meinung nach personlich gebracht?
(Hatten Sie die Mdglichkeit mitzugestalten?)

* Konnte lhrer Meinung nach das Projekt ein ,gutes Miteinander”
erreichen?
Wenn ja, inwiefern? Beispiele...
Konnte lhrer Meinung nach das Wohlfihlen der einzelnen Beteiligten
gestarkt werden?
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A4.)) Parknutzerlnnen- Dadlerpark/ Haidmannspark

Sind Sie heute zum ersten Mal hier im Dadlerpark/Haidmannspark?
falls ja:

Wie erleben Sie die Parkbetreuung? (professionell)

Macht es lhnen Spal3, das Angebot zu nutzen? Was geféllt besonders?
Was konnten Sie sich zusatzlich an Angebot vorstellen?

Hatten Sie schon Gelegenheit, das Projekt ,PARK(T)RAUM"
kennenzulernen?

falls ja:

Wie erleben Sie das Projekt?

Wie funktioniert lhrer Meinung nach die Zusammenarbeit von jlingeren
Personen mit alteren Migrantinnen?

Was halten sie generell von der Parkbetreuung durch altere
Migrantlnnen?

falls schon oft im Dadlerpark/Haidmannspark:

Kennen Sie das Projekt ,PARK(T)RAUM"?

falls ja:

Wie beurteilen Sie die Idee?

Was hat lhnen gefallen, was nicht?

Finden Sie die Angebote sinnvoll (event. was war das Besondere, was
hat gut gefallen?)

Was konnten Sie sich fir zusatzliche Angebote vorstellen?

Wo besteht lhrer Meinung nach zusatzlicher Handlungsbedarf?

Wie fanden Sie die professionelle Parkbetreuung?

Wie fanden Sie die Parkbetreuung durch altere Freiwillige? Was hat
sich Ihrer Meinung nach durch diese Parkbetreuung verandert?
Konnten Sie etwas von diesen Personen mitnehmen, lernen? Falls ja, in
welchen Bereichen?

Hat sich durch die Parkbetreuung lhr Bild hinsichtlich bestimmter
Gruppen verandert?

(je nach dem: Kinder, Jugendliche, altere Migrantinnen)

Konnte durch die Parkbetreuung und die Betreuung durch éaltere
Migrantinnen Konflikte bewaltigt werden?

falls ja:

Was waren das fir Konflikte?

Welche Strategien wurden zur Bewaltigung dieser Konflikte
angewendet?

Bestehen diese Konflikte noch?

Waren Sie bereit, bei bestimmten Aktivitdten mitzumachen? Wenn ja:
Welche wéaren das zum Beispiel? Konnten Sie sich vorstellen, selbst
einmal freiwillig im Park mitzuhelfen?

nur fir den Haidmannspark:
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* Waren Sie beim Park(t)raum- Café dabei?
Falls ja:
* Wie fanden Sie das Treffen?
* War es lhnen mdglich, sich mit vielen Personen auszutauschen?
* Haben diese Gesprache fir Sie persoénlich was gebracht?
* Hatten Sie das Geflhl, durch die Gesprache die Sicht der

Anrainerlnnen besser zu verstehen?
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Ab.) Projektkoordinatorinnen

* Wie ist es lhnen allgemein beim Projekt ergangen?
* Wie war die Projektvorbereitung?
* Wie funktionierte die Zusammenarbeit mit den anderen
Projektpartnerinnen?
Was waren die guten/schlechten Seiten der Zusammenarbeit?
Was sind Verbesserungsvorschlage, Winsche?
* Was konnte lhrer Meinung nach erreicht werden? Wo waren Erfolge
sichtbar?
- bei den Anrainerinnen
- bei den Parknutzerlnnen
- bei den freiwilligen Mitarbeiterlnen

* Wie haben Sie die beteiligten Personen dabei erlebt?
* Wo besteht weiterer Handlungsbedarf?
*  Wie kdnnte das Projekt optimiert werden?
- Was ware dabei zu beachten?
* Welche Gruppen sollten verstéarkt eingebunden werden?
(z.B. Eltern...)
* Welche zuséatzlichen Aktivitaten sind erforderlich?
* Inwieweit konnten die gesetzten Ziele erreicht werden?
- Umsetzung gelebter Generationensolidaritat
- Generationendialog
- Mitgestaltung alterer Migrantinnen
- Konfliktmanagement

* Inwieweit hat sich lhrer Meinung nach das Miteinander unter den
einzelnen Gruppen verbessert?

» Ware eventuell eine Zusammenarbeit mit andern Institutionen
vorstellbar, bzw. wéare diese von Bedeutung?
Falls ja, inwiefern?
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B.) Befragte Personengruppen

B1.) Anrainerinnen

Kodierung Kodierung
M1; W1 W5
M2 M7
M3,W2 W6, M8
M4, W3 W7
M5 w8
W4 W9
M6 w10, M9
W11

M = mannlich; W = weiblich

B2.) Parkbetreuerinnen
Kodierung Park
BHW1* Haidmannspark
BDM1** Dadlerpark
BHDW2*** Haidmannspark und
Dadlerpark
BHDWS3 Haidmannspark und
Dadlerpark
BHwW4 Haidmannspark
BDW5 Dadlerpark
BHM2 Haidmannspark

BHW1= Betreuerin Haidmannspark; BDM1= Betreuer Dadlerpark

BHDW30 Bertreuerin sowohl Haidmannspark als auch Dadlerpark
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B3.) Freiwillige altere Mitarbeiterinnen

Kodierung Park

Fw1* Haidmannspark

FM1** Haidmannspark und Dadlerpark
FW2 Haidmannspark

FW3 Haidmannspark und Dadlerpark
FM2 Haidmannspark und Dadlerpark
FM3 Haidmannspark und Dadlerpark
Fw4 Haidmannspark und Dadlerpark

FW=freiwillige Mitarbeiterin; FM=freiwilliger Mitarbeiter

B4.) Parknutzerinnen

Kodierung Park Kodierung Park
NEW1* Haidmannspark NJM8 Dadlerpark
NEW?2 Haidmannspark NKMZ1*** Dadlerpark
NEW3 Haidmannspark NKM2 Dadlerpark
NEW4 Haidmannspark NKM3 Dadlerpark
NEWS5 Haidmannspark NKM4 Dadlerpark
NJIM1** Dadlerpark NKW1 Dadlerpark
NJW1 Dadlerpark NKW?2 Dadlerpark
NJIM2 Dadlerpark NKW3 Dadlerpark
NJIM3 Dadlerpark NKW4 Dadlerpark
NJM4 Dadlerpark

NJIM5 Dadlerpark

NJM6 Dadlerpark

NJIM7 Dadlerpark

NEW = erwachsene Parknutzerin; NJM = jugendlicher Parknutzer; NKM = Kind,

mannlich
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