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Management Summary

Ausgangssituation, Fragestellung und Vorgangsweise:

Jahrzehntelang war die Standardwohnung auf das Bild der fraditionellen Kleinfamilie
zugeschnitten. Aber diese ist mittlerweile in der Minderheit. Heute gibt es statt dessen eine
enorme  Vielfat an  unterschiedlichen Familien- und Haushalisformen -
Wohngemeinschaften, Single-Wohnungen, Patchworkfamilien, Wohnformen fir Seniorlnnen,
etc. Dadurch werden auch Nachbarschaft und Gemeinschaft immer wichtiger. Das Wohnen
verdndert sich also dramatisch, wdé&hrend die BautrGger immer noch mit der
Standardwohnung fuUr traditionelle Familien agieren. Das trigt neue Anforderungen an die
Bautrdger heran, diese Vielfalt an mdglichen Nutzungen und BedUrfnissen zu erfassen und
Wohnldésungen dafir anzubieten. Dabei spielt auch der Kostenfaktor eine wichtige Rolle.

Ziel der vorliegenden Studie war also, Nutzerlnnenbedirfnisse, die aus dieser Vielfalt der
Wohnformen erstehen zu erfassen und mogliche Lésungen dafUr darzustellen sowie damit
zusammenhdngende Herausforderungen fUr Planung und Wohnbau zu analysieren.

Dazu wurden Literatur- und Internetrecherchen durchgefUhrt und internationale Fallbeispiele
sowie ldeen und Konzepte analysiert. Es wurden auch persénliche und telefonische Interviews
mit Vertreterlnnen der Vielfalt an neuen Wohnformen und Expertinnen von der Anbieterseite
(Architektinnen, Bautrdager, Dienstleister, etc.) gefUhrt sowie ein Lead-User-Workshop mit
Reprdsentantinnen unterschiedlicher Lebensformen (Patchworkfamilien, Migrantinnen,
Singles, efc.) abgehalten, um Impulse und Ideen fUr flexible Wohnldsungen zu gewinnen.

Die wichtigsten Ergebnisse sind:

Ein enfscheidendes Merkmal des Wohnens der Zukunft ist, dass die Strukturierung der
Wohnungen nach funkfional definierten Zimmern nicht mehr geeignet ist, den
Anforderungen, die aus einer Vielzahl neuer Wohnformen erwachsen, gerecht zu werden.
Stattdessen geht der Weg in Richtung einer zonalen Raumnutzung, also einer Gliederung in
private RUckzugszonen und Ooffentliche oder halbéffentliche Gemeinschafts- und
Kommunikationszonen. Diese Zonen erstrecken sich auch Uber die einzelne Wohnung hinaus
in die Gemeinschaftsbereiche des Hauses und in die Offentlichkeit. Das umfasst:

e Entstehung halbéffentlicher RGume (z.B. Gemeinschaftsrume)

¢ Nutzungsneutrale und variable RGume und Zonen (z.B. Schiebewdnde)

e Orienfierung des Wohnumfeldes an regionalen Modellen (z.B. Bezug von
Pflegedienstleistungen aus einem Pflegeheim in der Nachbarschaft)

FUr Wien wdre, auch hinsichtlich der Ausdifferenzierung in unterschiedliche halbprivate und
halboéffentliche Zonen und RGume zu Uberlegen, welche Potenziale an ungenutztem Raum in
den konkreten r&umlichen Gegebenheiten vorhanden sind und wie man diese nutzen
kénnte. Ein Beispiel fur Raum-Potenzial wdaren die oftmals leerstehenden Erdgeschof-
Wohnungen.

Um solche Potenziale aus dem Bestand heraus erfassen und Lésungen daflr entwickeln zu
kénnen, kdnnten z.B. folgende Impulse gesetzt werden:

e Ein Wissensforum ,flexibles Wohnen", das konzeptionelles Wissen zum Thema sammelt und
aufbereitet und daraus Verwertungs- und Vernetzungsaktivit&ten ableitet, wie z.B.

e die Einrichtung von Fachstellen, die fur bestimmte Interessensgruppen deren
Wohnbedurfnisse in ihrer Differenziertheit erfasst, analysiert und zu konkreten Losungen
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weiterentwickelt. Anzudenken wdare hier z.B. eine Fachstelle fir seniorinnengerechtes
Bauen und Wohnen.

e Ein Wohnlaboratorium zum Testen von innovativen Ld&sungen und fur die konkrete
Erfahrbarkeit fUr Interessentinnen.
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1 Flexibilitat im Wohnbereich — Aufbau der Studie
1.1 Ausgangssituation und Zielsetzung der Studie

In den letzten Jahren haben sich Wohnimmobilien erheblich weiterentwickelt. Von einfachen
WohnhUllen zur Befriedigung des elementaren WohnbedUrfnisses nach Schutz vor Kalte,
Witterung und duBeren Bedrohungen, die sich primdr durch Lage und grundsatzliche
Ausstattungsmerkmale voneinander unterschieden, zur heutigen Angebotsvielfalt - auch und
gerade im gefoérderten Sektor. Heute geht es mehr und mehr um die Verwirklichung neuer
Ideen und Innovationen im Wohnbau. Begriffe wie Niedrigenergiehaus, Smart Home,
Verbundwerkstoffe und Themenwohnen sind Allfagssprache geworden.

Auch die Menschen und ihre Lebensweisen sind immer stérker durch stdandige Veranderung
gepragt. Je nach Lebensphase wechseln in zunehmender Geschwindigkeit hdufig auch die
Arbeit, Einkommensverhdltnisse, Partnerinnen, Familienformen, Lebensstie und somit die
Wohnbedurfnisse. Wechselnde Lebensumstdnde und hdufige Wohnungswechsel verlangen
nach flexiblen Losungen. Die Welt von morgen zeichnet sich durch einen ,,groBen Wechsel
der Nutzung der Rdume* (Gatterer/Truckenbrodt 2005, S. 57) aus.

Bereits der Pionier Mies van der Rohe, der in den 1920er Jahren Prototypen flexibler
Wohnungen mit innovativer Raumaufteilung und nicht-tragenden Gipswédnden entwickelte,
schrieb dazu:

.Wir haben erfahren, dass unsere Bauten sehr viel IGnger halten und die Funktion
veraltet. Die Funkfionen wechseln so rapid heute, dass eigentlich nur eine grosse
Flexibilitat in den Gebduden einen Wert hat. Die Flexibilitat ist eigentlich dass Wichtige
und Charaktervolle an unseren Bauten, nicht mehr der Ausdruck der Funktion."
(Berger, 2003)

Doch wie soll mit diesen Herausforderungen umgegangen werden¢ Sicher ist der Wandel
vom Nachfrage- zum Angebotsmarkt. Damit orientiert sich Wohnbaupolitik als auch die
Wohnbautrdger zunehmend an den Mieterinnen- bzw. Kduferlinnenbedurfnissen. Dies
wiederum starkt die Vielfalt der méglichen Angebote fUr verschiedene Bedurfnisse. Bautrager
positionieren sich strategisch durch spezifische Angebote fUr bestimmte Zielgruppen.
Anforderungen an die Flexibilitédt im Wohnbau nehmen zu.

Folge ist, dass sich Wohnbautrager, die gewerblichen wie auch die gemeinnutzigen, in ihren
Angeboten nicht mehr auf die Wohnung (als Bauhulle) beschrdnken, sondern auch vermehrt
Ausstattung, Einrichtung und Services in eine Art Wohnen - Komplettangebot einbeziehen.
Ergebnis ist das Wohnen als Angebot — immer weniger die Wohnung als solches — was auch
die Herausforderung darstellt, dem Primat der Leistbarkeit zu folgen.

Unter flexiblem Wohnen werden hier solche Wohnkonzepte verstanden, die sich an sich
verandernde Nutzerlnnenbedirfnisse anpassen kdnnen. Das kann bedeuten, dass eine
Wohnung flexibel in der Nutzung ist, also so umgestaltet werden kann, dass sie von
verschiedenen Personen in verschiedenen Lebensphasen und mit verschiedenen
Lebensstilen genutzt werden kann, oder dass die Wohnung selbost — Wande, Ausstattung, etc.
— flexibel, multifunktional und ver&nderbar ist. Hinzu kommt noch die Moglichkeit, das
Wohnen durch zusatzliche Angebote und Services im Wohnumfeld flexibler zu gestalten.

Die zahlreichen Chancen gut durchdachter und opfimiert ausgefGhrter flexibler
Wohnmodelle liegen auf der Hand. Die Bewohnerlnnen profitieren davon, dass ihre im
Wandel begriffenen  Lebenssituationen und  BedUrfnisse  einbezogen  werden.
Wohnungsunternehmen kénnen auf eine verdnderte Nachfrage rasch und einfach reagieren
und ihre Objekte einfach daran anpassen und somit neben der Wertschépfung auch die
Wohnzufriedenheit steigern.
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Gefahren bestehen vor allem darin, dass neue Standards geschaffen werden, die das
Wohnen weiter verteuern und somit jene Bevolkerungsgruppen, die sich das nicht leisten
kdnnen, weiter benachteiligen.

Ziel ist es darum, anhand ausgewdhlter Bereiche Grundlagen des Themas Flexibilitat im
Wohnbereich zu erfassen. In welchen Bereichen ist FlexibilitGt gefragt? Was sind soziale,
politische, wirtschaftliche und dkologische Grundlagen und Auswirkungen flexiblen Wohnens?
Wie sehen mogliche Losungen aus? Welche mégliche Auswirkungen und Kosten gibt ese
Diese Fragen k&énnen im Rahmen der vorliegenden Studie nicht systematisch und
erschopfend beantwortet werden. Es sollen Méglichkeiten und Herausforderungen
angerissen und ldeen aufgeworfen werden.

In weiterer Folge sollten die Ergebnisse dieser Studie im Rahmen eines umfassenderen
Projektes in einen gréBeren Kontext gestellt und an der Praxis evaluiert, erweitert und
systematisiert werden. Aus der Analyse von Fallbeispielen und Expertinnenworkshops heraus
sollten dabei konkrete Losungsméglichkeiten (ev. ein Pilotprojekt) entwickelt werden.

Um ein solches aufbauendes Projekt am Nutzungskontext und an den BedUrfnissen
potentieller Bewohnerinnen ausrichten zu k&nnen, soll in der hier geplanten Studie fUr
ausgewdhlte Bereiche erfasst werden, wo und wie heute Flexibilitdt im Wohnbau allgemein
und fUr den sozialen Wohnbau im Speziellen gefragt ist und welche Hindernisse und
Hemmnisse dem entgegenstehen (was ist Uberhaupt moglich bzw. sinnvoll2). Zudem soll die
Relevanz speziell fir den Wiener Wohnbau abgeschdatzt werden.

1.2 Gliederung der Studie

a) Uberblick Uber
Nutzerlnnenbedurfnisse
und Mdoglichkeiten
hinsichtlich Flexibilitat

a) Kategorisierung moglicher im Wohnbereich
FlexibilitGtsbedurfnisse
im Wohnbereich

b) Uberblick Uber

1 Erfahrungen von
Bewohnerlnnen
b) Erhebung von ausgewdhlten flexibler Wohnprojekte
Entwicklungen und
Erfahrungen _
) c) Uberblick Gber
1 Ergebnisse Erfahrungen von
Akteuren der
c) Evaluierung via Wohngngswin‘schoff mit
Experteninterviews flexiblem Wohnen

| d) Ideen und Evaluierung
d) Ideensammlung fUr die Umsetzbarkeit fir
und Workshop den Wiener Wohnbau

Abbildung 1 - Arbeitsschritte und Ergebnisse der Studie
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Die Arbeitsschritte sind:

a) Kategorisierung maoglicher Flexibilitatsbedirfnisse im Wohnbereich: Hier werden zunéchst
gesellschaftliche Entwicklungen, Trends und Rahmenbedingungen betrachtet, die heute
und in Zukunft einen Einfluss auf den Bedarf nach flexiblem Wohnen haben werden.
Danach werden moégliche zukUnftige FlexibilitGtsbedurfnisse, die sich aus diesen
gesellschaftlichen Entwicklungen ergeben kénnen, zusammengefasst und kategorisiert.
Dabei sollen auch Erkenntnisse aus Gesprdchen und Interviews mit Bewohnerlnnen
flexibler Wohnobjekte und Personen, die einen potenziellen FlexibilitGtsbedarf aufweisen
(z.B. WG-Bewohnerlnnen, Patchworkfamilien, Heimarbeiterinnen, etc.), einflieBen.

b) Flexibilitat im Wohnbau - Entwicklungen und Erfahrungen: Hier sollen zundchst
unterschiedliche Aspekte, die mit der Entwicklung und Implementierung von flexiblen
Wohnprojekten in Zusammenhang stehen, behandelt werden. Das betrifft die Bereiche
Akzeptanz der unterschiedlichen Moglichkeiten von Flexibilitdt im  Wohnbereich,
offentliche Forderungen flexiblen Wohnens und die Verbindung mit dem Bereich des
nachhaltigen Bauens und Wohnens. Dann wird ganz spezifisch auf die fonf
Untersuchungsbereiche Wohnraumnutzung, Wohnraumgestaltung,
Wohnraumausstattung, Wohnservices und Wohnraumfinanzierung eingegangen. Hier
werden internationale Fallbeispiel vorgestellt und analysiert und Moglichkeiten sowie
deren Implikationen aufgezeigt. Die Erkenntnisse aus den Expertlnneninterviews sollen hier
einflieBen.

c) Expertinneninterviews zur Evaluierung: Gemeinsam mit Experfinnen aus den funf
Untersuchungsbereichen sollen die bisherigen Ergebnisse kritisch durchleuchtet werden.
Zudem sollen Erfahrungen, Wissen, Einschdtzungen und ldeen der Expertinnen zu den
einzelnen Bereichen in Erffahrung gebracht werden.

d) Ideensammlung und Workshop: Im Rahmen der Expertinneninterviews sollen konkrete
Ideen fUr Flexibilitat im Wohnbereich entwickelt werden. Diese werden von das fernlicht
systematisiert und aufbereitet und in einem Kreativworkshop mit ,,Betroffenen* prasentiert
und diskutiert.

Die angestrebten Ergebnisse sind:

a) ein Uberblick Uber Bedirfnisse von potenziellen Nutzerlnnen flexibler Wohnkonzepte: Fir
unterschiedliche potenzielle Zielgruppen sollen deren mogliche BedUrfnisse hinsichtlich
Flexibilitat im Wohnbereich UberblicksmaBig dargestellt werden. Dabei wird kein Anspruch auf
Vollstandigkeit erhoben. Die Ergebnisse in diesem Punkt sollen beispielhaft darstellen, in
welchen Bereichen FlexibilitGt gefordert ist und fir welche Gruppen welche Formen von
FlexibilitGdt am ehesten relevant sind.

b) ein Uberblick Uber die Effahrungen von Bewohnerinnen flexibler Wohnprojekte: Ergénzend
zu potenziellen NutzerinnenbedUrfnissen sollen auch die Erfahrungen ausgewdhlter
Bewohnerlnnen, welche flexiblen Angebote fur sie in ihrem Allfag relevant sind, womit sie
Schwierigkeiten haben und was ihnen einen tatsdchlichen Nutzen bringt, dargestellt werden.

c) ein Uberblick Uber die Erffahrungen von Akteuren der Wohnungswirtschaft mit Flexibilitat im
Wohnbau: Die Erfahrungen und Einsch&tzungen verschiedenen Akteure, die fur Planung, Bau,
Verwertung, Einrichtung, Verwaltung, Befreuung wund Services von Wohnbauten
verantwortlich sind (Bautrdger, Architekiinnen, Tischlerinnen, Hausverwaltungen und -
betreuungen, Serviceprovider, Telekomprovider, etc.), sollen anhand ausgewdhlter Beispiele
dargestellt werden.

d) Ideen und Evaluierung fir die Umsetzbarkeit fur den Wiener Wohnbau: Die Ideen der
Expertinnen fUr flexibles Wohnen werden im Rahmen des geplanten Kreativworkshops und

8



Flexibilitat im Wohnbereich — Endbericht das fernlicht, 2008

durch Analyse mit den Erfahrungen und BedUrfnissen der potenziellen Bewohnerlnnen in
Beziehung gesetzt und so auf ihre ,Praxisrelevanz” beleuchtet. Daraus werden Ideen und
Schlussfolgerungen fir den Wiener Wohnbau abgeleitet.

1.3 Methodisches Vorgehen

Um mogliche zukinftige Flexibilitatsbedurfnisse im Wohnbereich zu erfassen und davon
Losungsans&tze abzuleiten, bilden in der vorliegenden Studie gesellschaftliche Entwicklungen
und vor allem deren Wechselwirkungen den Ausgangspunkt.

Diese Entwicklungen werden dann in die Zukunft fortgeschrieben und im Sinne einer
Querschnittsbetrachtung dort ebenfalls auf inre Wechselwirkungen hin analysiert. So gelangt
man zu moglichen Zukunftsbildern.

Die Recherchen von eigenem Material, Literatur und Internet stehen im Zuge des
Forschungsprozesses in Wechselwirkung mit den Gesprdchen und Interviews mit Expertinnen
und ,Befroffenen” sowie mit der Ideenentwicklung und -bewertung im Rahmen des
Workshops (empirische Erhebung siehe Kapitel 4). Aus den Recherchen heraus wurden
Interviews gefihrt, deren Erkenntnisse dann wieder auf die Recherche und die
Ideenentwicklung zurUckwirkten. Darum erfolgte die ,,Abarbeitung" der Arbeitsschritte nicht
immer linear, sondern zyklisch.

Konkret wurden folgende Schritte realisiert:

e Sichtung des eigenen Materials und Recherchen Uber gesellschaftliche Entwicklungen
und deren Einfluss auf Flexibilitatsbedurfnisse

e Recherche, Sammlung und Kategorisierung von heutigen und maoglichen zukUnftigen
Flexibilitatsbeduirfnissen im Wohnbereich, unstrukturierte Gesprache Uber
FlexibilitGtsbedUrfnisse im Rahmen der explorativen Phase des Forschungsprozesses

e Recherchen und (telefonische) Interviews zu Entwicklungen, moéglichen Losungsansdtzen
und internationalen Fallbeispielen fUr flexible Wohnkonzepte

e Recherche ZU mbglichen Interviewpartnerinnen und Kontaktdaten for
Expertinneninterviews und Interviews mit Bewohnerlnnen flexibler Wohnkonzepte und
Personen mit potenziellem FlexibilitGtsbedarf, Kontaktaufnahmen und Interviewanfragen

e Fragensammlung und Erstellung von Leitfaden fUr Interviews

e Erstellung eines Zwischenberichtes

e Analyse ausgewadhlter Fallbeispiele beziglich Art und Méglichkeit der Flexibilisierung und
der Relevanz fur den Wiener Wohnbau

¢ Interviews mit potenziellen Nutzerinnen und Bewohnerinnen flexibler Wohnprojekte Uber
FlexibilitGtsbedurfnisse und Erfahrungen mit flexiblem Wohnen

e Expertinneninterviews zu Entwicklungen und Erfahrungen mit flexiblem Wohnen und zur
Entwicklung von innovativen Ideen

e Auswertung der Interviews

e  Workshop zur Diskussion der Expertinnen-ldeen mit Vertreterinnen potenzieller Zielgruppen
flexiblen Wohnens

o Auswertung des Workshops

o Erstellung des Endberichtes

Methodisch wurden folgende Vorgehensweisen verwendet:

e Literatur- und Internetrecherchen dienen in erster Linie dazu, den State-of-the-Art der
Forschung zum Thema Flexibilitdt im Wohnbereich zu erfassen um auf bisherigen
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Erkenntnissen aufbauen zu kdnnen. Zudem werden auf diesem Wege erste Informationen
Uber Fallbeispiele und mogliche Interviewpartnerinnen gesammelt, die dann durch
persénliche und telefonische Gesprdche vertieft werden.

e Unstrukturierte Befragungen per Email und Telefon: Im Zuge der explorativen Phase des
Forschungsprozesses wurden ergénzend zu den Literafur- und Internefrecherchen auch
offene Gesprdche oder Anfragen per Email mit Vertreterinnen von Fallbeispielen, mit
Expertinnen aus unterschiedlichen Bereichen und mit Personen mit potenziellem
FlexibilitGtsobedarf  gefUhrt. Diese  wurden mittels »Scheeballprinzip* Uber
Weiterempfehlungen erreicht. Das sollte dazu dienen, einerseits die Informationen aus
den Recherchen besser einschdtzen zu kénnen und zu ergdnzen und andererseits die
eigene Perspektive zu erweitern und méglicherweise neue Ansdtze und Ideen zu
gewinnen.

o Leitfadengestitzte Expertinneninterviews: Mit Expertinnen aus den verschiedenen
Bereichen, die mit flexiblem Wohnen in Zusammenhang stehen, wurden aufbauend auf
den Erkenntnissen der explorativen Phase Interviews gefUhrt. Die Expertinneninterviews
wurden als fteilstrukturierte Befragungen (leitfadengestUtzt) durchgefuhrt  (vgl. z.B.
Atteslander, 2000). Dabei kénnen sowohl quantitative (,,Fakten”), als auch qualitative
(unbewusste und latente Informationen) Aspekte erfasst werden. Der Schwerpunkt liegt
bei Expertinneninterviews zwar bei der Ubermittlung fachlicher Informationen und von
Erfahrungen und Know How, aber unbewusst werden auch wertvolle latente Hinweise auf
die Struktur des jeweiligen sozialen Bereiches gegeben. Das betrifft in diesem Fall z.B.
unbewusste Regeln oder Hemmnisse der Akteure, wenn es um flexibles Wohnen geht.

o Leitfadeninterviews mit Bewohnerinnen flexibler Wohnungen und mit Personen mit
potenziell hohen Flexibilitatsbedirfnissen: Ebenso wie bei den Expertlnneninterviews
wurden die Gespr&che mit den ,Betroffenen® als teilstrukturierte Gesprdche gefGhrt,
wobei hier der Fokus eher auf dem subjektiven Erleben der Befragten liegt. Es sollten
Erfahrungen, Einsch&tzungen, Bedurfnisse und Erleben der Befragten hinsichtlich Flexibilitat
im Wohnbereich erfasst werden. Die Interviewpersonen wurden durch Recherchen und
Weiterempfehlungen ermittelt.

¢ Die Infterviews fanden nach Méglichkeit bei den Befragten zuhause statt und waren mit
einer gemeinsamen Begehung der Wohnung und der Wohnanlage gekoppelt. So konnte
nicht nur die Interviewerin wertvolle Eindricke von der Wohnsituation gewinnen, die
wFOhrung" durch die Bewohnerinnen vermittelt auch Hinweise Uber deren Einstellungen
zum Wohnen und PrioritGten. Fragen in diesem Zusammenhang sind: Was wird hergezeigt
und was wird versteckte In welcher Reihenfolge erfolgt die ,FUhrung“e Was wird wie
kommentiert, abgewertet, hervorgehoben oder entschuldigt? Die solcherart latenten
Informationen ké&nnen bei der Interpretation der Interviews hilfreich sein und Hinweise auf
die Lebenswelt der Befragten geben.

e Andlyse von Fdllbeispielen: Ausgewdhlte Fallbeispiele, die entweder besonders
gelungene Umsetzungen flexibler Wohnkonzepte (,best practices") oder besonders
innovative oder kreative Ideen darstellen, wurden ndher beleuchtet. Es besteht kein
Anspruch auf Vollstandigkeit. Dabei sollte einerseits die jeweilige konkrete Umsetzung von
Flexibilitdt sowie Schwierigkeiten und Vorteile und andererseits die Akzeptanz und
Erfahrungen der Bewohnerlnnen analysiert werden. Daraus wurden dann Schlusse fur den
Wiener Wohnbau gezogen. Die Analysen erfolgten anhand von Recherchen (Internet,
Literatur, Informationsmaterial, etc.) sowie von telefonischen oder persénlichen Interviews
mit den jeweiligen Architektinnen, Bauherren, Betreuerinnen oder Bewohnerinnen und
teilweise auch durch eigene Besichtigungen.

e Kreativworkshop zur Diskussion von konkreten Ideen: Der Workshop erfolgte in Anlehnung
an den Lead User Ansatz (siehe Kapitel 4.4.2) als Methode, um BedUrfnisse von
(ootenziellen) Zielgruppen zu erfassen und in konkrete Ideen UberzufGhren. Die
Teilnehmerlnnen des Workshops waren Vertreterlnnen von Gruppen mit potenziell hohem
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FlexibilitGtsbedarf. Das waren unter anderem Mitglieder von Patchworkfamilien,
Migrantinnen, alleine Wohnende, etc. Dafir wurden die Ideen, die im Zuge der
Expertinneninterviews entwickelt wurden, aufbereitet und systematisiert und dann zur
Diskussion gestellt. Ergebnisse sind eine Vertiefung der bisherigen Erkenntnisse Uber
Nutzerlnnenbedurfnisse sowie konkrete Hinweise fir den Wiener Wohnbau.

e Auswertlung von Interviews und Workshop mittels Inhaltsanalyse: Die telefonischen
Interviews wurden wdhrend des Gesprdches in Stichworten und markante Passagen
wortlich am Computer mitgeschrieben. Die personlichen Interviews wurden auf Tonband
aufgenommen, um den Gespréchsfluss nicht zu stéren, und im Nachhinein ebenfalls am
Computer abgetippt.

Inhaltsanalytische Verfahren (vgl. z.B. Atteslander, 2000, S. 201ff.) sind geeignet,
Kommunikationsinhalte zu untersuchen. Dabei wird von den Kommunikationsinhalten auf
die anderen drei Elemente des Kommunikationsprozesses (Sender, Empfanger, soziale
Situation) geschlossen. Die Methode ist also geeignet, um sowohl manifeste
Kommunikationsinhalte (Informationen) als auch latente Inhalte (Hinweise auf die soziale
Situation, aus der heraus kommuniziert wird) zu erfassen.

Zur Auswertung der Interviews im Rahmen der vorliegenden Studie erfolgte in Anlehnung
an die quadlitative Themenanalyse nach Froschauer/Lueger (Froschauer, Lueger, 2003, S.
158ff.). Diese Methode eignet sich ,,zur Aufbereitung von Kontextmaterialien, um etwa die
Meinung von externen Expertinnen zu systematisieren oder Einstellungen von Personen
bzw. Gruppen oder Kollektiven zu bestimmten Themen in ihrer Differenziertheit
herauszuarbeiten.” (Froschauer, Lueger, 2003, S. 158). Da hier die Meinungen und
Einschatzungen der Expertinnen und der Vertreterinnen von Betroffenen analysiert
werden sollen, ist die qualitative Themenanalyse dafir geeignet.

Kernpunkt der Inhaltsanalyse ist das Bilden von Kategorien (in diesem Fall die
Themenbereiche), die im Sinne einer Zusammenfassung eine Textreduktion darstellen.

Die Mitschriffen der Interviews wurden, gefrennt nach , Anbieter" und ,Betroffene"
nacheinander nach Themenbereichen gegliedert und in eine Tabelle eingetragen. Fir
neue Themen wurde jeweils eine neue Spalte angelegt. Somit waren am Ende die
einzelnen Themenfelder jeweils untereinander in einer Spalte angeordnet. Die
Themenbereiche sind:

Daten zu den Interviews:

Interviewpartnerin

Interview (Datum und Dauer, persdnlich oder telefonisch)

Auswahl (wie und warum ausgewdnhilt)

Thema (was wurde im Interview hauptséchlich besprochen)

Zusammenhang mit Thema flexibles Wohnen (in welchem Zusammenhang wurde das
Thema hauptsdchlich behandelt)

O O O O O

Kategorien:

o Bedurfnisse (welche Wohnbedurfnisse werden wahrgenommen)

Wohnen der Zukunft/Entwicklungen (welche zukUnftigen Entwicklungen werden
wahrgenommen)

Arbeiten und Wohnen

Ubersiedlungen

Flexible Grundrisse

Grundrisse

Nutzungsneutrale RGume

Nicht definierte Flidchen

Offenheit/Geschlossenheit

O

O O O 0O 0 O O
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Effiziente Raumnutzung/begrenzter Wohnraum
Umgestalten/Individualisierung
Multifunktionale Mobel

Anpassung an besondere BedUrfnisse
GemeinschaftsrGume und Wohnumfeld
Mitbestimmung/Partizipation
Wohnraumfinanzierung

Zielgruppen fUr flexibles Wohnen
Flexibilitat fir den Bautrager/Vermieter
Akzeptanz/Nachfrage

Bauliche und technische Voraussetzungen
Organisatorische und logistische Voraussetzungen
Rechtliche Rahmenbedingungen
Kostenfaktor

Technische Infrastrukfur
Produktentwicklung/Projektentwicklung
Férderungen

Nachhaltigkeit

Akteure

Nachteile/Hemmnisse

Vorteile/Chancen
Nachbarschaft/Gemeinschaft
Gesellschaftliche Auswirkungen

O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O OO O0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOoOOoOOoO Oo

Im ndachsten Schritt wurden die einzelnen Themen einzeln durchgegangen, es wurde
jeweils gezdhlt, in wie vielen Interviews das Thema erwdhnt wurde und ob es nur von
bestimmten Akteuren (z.B. Architekten) oder von verschiedenen Akteuren behandelt
wurde. Dann wurden Mehrfachnennungen zusammengefasst. Aus dieser Verdichtung
wurden im ndchsten Schritt Thesen herausgefiltert. Diese wurden dann mit denen der
anderen Themenbereichen verglichen, was zu weiteren Verdichtungen fUhrte.

Wdahrend des Workshops wurde hdndisch mitgeschrieben. Diese Notizen wurden danach
am Computer abgetippt. Die Auswertung erfolgte analog zur Interviewauswertung. Die
Aussagen wurden thematisch gegliedert, dann wurden Mehrfachnennungen
zusammengefasst und schlieBlich wurden ThemenUbergreifende Thesen herausgefiltert.

Die Ergebnisse der Auswertung finden sich in Kapitel 4.

1.4 Entwicklung flexiblen Wohnens

Flexible Wohnkonzepte sind nichts genuin Neues. Die Lebensumst&nde der Menschen
verdndern sich stdndig und somit wurden auch die Wohnverhdltnisse immer wieder daran
angepasst. Das beginnt bei nomadischen Lebensweisen, bei denen das Heim selbst flexibel in
seinem Standort ist und zieht sich Uber die US-amerikanische Praxis, seinem Job
whinterherzureisen* und darum hdéufig den Wohnort zu wechseln bis hin zu flexiblen
Wohnkonzepten, bei denen Hdauser mit den Familien ,mitwachsen" oder Dienstleistungen
und Angebote je nach Bedarf zugekauft werden kénnen.

Im Folgenden soll fUr den west- und mitteleuropdischen Raum ein kurzer Uberblick Uber die
nevere Geschichte flexiblen Wohnens - ohne Anspruch auf VollstGndigkeit - gegeben
werden, um zu zeigen, wo flexible Konzepte und Losungen bereits verwirklicht sind, bzw.
welche Entwicklungen hier stattgefunden haben (vgl. auch Fechner, 2004 oder Pahl,
Varrentrapp, 1998) .

12
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Die Entwicklung flexibler Wohnformen in den 1920er Jahren I&sst sich durch zwei wesentliche
EntwurfsansGtze charakterisieren, des ,Plan Libre" und des ,Minimalgrundrisses” (Pahl,
Varrentrapp, 1998).

Der ,Plan Libre* sieht nach dem Vorbild des traditionellen japanischen Wohnhauses
ineinander Ubergehende und ,flieBende"” RGume vor. Die technische Voraussetzung dafor ist
die Trennung von Tragwerk und Ausbauelementen.

Parallel dazu wurden - auch in Reaktion auf die Wohnungsnot Ende der 20er Jahre - auch
raumsparende multifunktionale Minimalgrundrisse entwickelt. Durch bewegliche Einbauten
zum Drehen, Klappen oder Schieben wurden dhnlich wie bei Bahn- oder Schiffskabinen
FunktionsUberlagerungen méglich. Das bekannteste Beispiel fUr ein solches Element ist wohl
das Klappbett, das noch bis in die 1960er Jahre und bis heute in kleineren Wohnungen
vorzufinden war. Tagsuber verschwand es in einer Schrankwand und machte so das
Schlafzimmer zum Wohnzimmer. Als Nachteile dieser Lésungen wurde gesehen, dass eine
individuelle Umgestaltung der Rdume durch die vielen Einbauten kaum noch moglich war,
was die Lebensgestaltung der Bewohnerlnnen einschrénkte (Pahl, Varrentrapp, 1998).

In den 1930er Jahren wurde, wohl auch beeinflusst durch die Weltwirtschaftskrise 1929,
verstarkt auf kostenginstiges Wohnen gesetzt (Fechner, 2004). In dieser Zeit fanden auch
zahlreiche Wettbewerbe und Ausstellungen zu diesem Thema statt. Beispielsweise solltfen im
Rahmen des Wettbewerbs ,,Das wachsende Haus" 1931 Ideen fUr kleine, bilige, in
Selbstbauweise herstellbare Hauschen im Grinen gesammelt werden.

In den 1970er Jahren wurden in Reaktion auf die Probleme des Massenwohnbaus verstarkt
die Bewohnerlnnen in den Planungs- und Bauprozess einbezogen. Vor allem neue Formen
des Zusammenlebens (Kommunen, Wohngemeinschaften, efc.) erforderten auch neue
Wohnkonzepte und eine verdnderte Raumnutzung. Flexible Grundrisse mit versetzbaren
Trennwdnden, SchalirGumen oder Ausbaukonzepten sollten hier Abhilfe schaffen. Das
verursachte allerdings auch héhere Wohnkosten (v.a. fur Vorhaltung und Installation der
Trennwdnde) und wurde in der Praxis kaum genutzt, da die sehr mobilen Bewohnerlnnen bei
einer Verdnderung der Mitgliederzahl oder Lebensumstéinde meist eher umzogen als
umbauten (Pahl, Varrentrapp, 1998). Weitere mdgliche ErklGrungen, warum sich diese
Konzepte anscheinend kaum durchsetzten, werden im Kapitel 3.4.2 behandelt.
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2 Kategorisierung moglicher Flexibilitatsbedurfnisse im
Wohnbereich

2.1 Moglichkeiten der Kategorisierung

»Flexibilitat" ist ein sehr weicher Begriff, der unterschiedlichste Bedeutungen haben kann. Was
»flexibles Wohnen" in einem sperzifischen Zusammenhang bedeutet, hdngt auch von der
Betrachtungsweise und der Perspektive ab. Darum gibt es verschiedene Méglichkeiten der
Kategorisierung der Bedirfnisse und Moglichkeiten flexiblen Wohnens. Diese sind nicht immer
vollig trennscharf, da sich viele Entwicklungen Uberlagern oder miteinander in
Wechselwirkung stehen. Einige davon sollen kurz exemplarisch dargestellt werden, um die
mogliche Bandbreite der Beschdaftigung mit flexiblemm Wohnen zu zeigen. Zudem wird kurz
erldutert, inwiefern die verschiedenen Perspektfiven in der Studie Gbernommen werden.

Grundsatzlich wurde im Rahmen der Studie und der Interviews der Begriff aber absichtlich
sehr weit gefasst und nach Méglichkeit nicht eingeschrénkt, um zu erfassen, was Flexibilitat im
Wohnbereich Uberhaupt bedeuten kann. Es hat sich auch gezeigt, dass sich die befragten
Personen ohne eine solche Einschrdnkung teilweise auf unterschiedliche Bereiche bezogen,
die fUr ihren jeweiligen Kontext relevant waren.

Kategorisierung nach gesellschaftlichen und kulturellen Entwicklungen: Aus einer historischen
oder soziologischen Perspekfive heraus kdnnen Bedurfnisse der Bewohnerlnnen und
Méglichkeiten der Umsetzung flexiblen Wohnens unter anderem aus folgenden
Betrachtungswinkeln behandelt werden:

¢ Raumentwicklung - welche Raumtypen wirken verstrkend auf welche
Bewohnerlnnenbedurfnisse hinsichtlich FlexibilitGdt und welche Arten flexiblen Wohnens
werden dadurch begunstigte Diese Perspektive wird in der Studie weniger verwendet, da
der Fokus auf der Stadt Wien liegt. FUr Betrachtungen Uber mdgliche Unterschiede
zwischen innerstadtischen Gebieten und Stadirandgebieten werden aber auch Aspekte
der Raumentwicklung einbezogen, wenn relevant.

¢ Demografische Entwicklung — welche demografischen Merkmale und deren Wandel (z.B.
JAlferung” der Gesellschaft, neue Familienformen, efc.) bringen welche
FlexibilitGtsbedUrfnisse hervor unter Umst&dnden und welche moglichen Lésungen kann es
dafir geben? Diese Herangehensweise wird in der Studie als Ausgangspunkt genommen,
um mogliche FlexibilitGtsbedurfnisse von Bewohnerlnnen zu erfassen.

o Okonomische Entwicklungen — Gesamtgesellschaftliche oder individuelle konomische
Entwicklungen und Verhdlinisse kdnnen ebenfalls Einfluss auf FlexibilitGtsbedUrfnisse und —
moglichkeiten haben. Das betrifft z.B. so breit gestreute Themen wie Armut, Arbeits- und
Einkommensformen, Wohnkosten, Finanzierungsformen for Wohnraum,
Marktenwicklungen und Angebotsformen und vieles mehr. In der Studie wird immer
wieder auf diese Aspekte eingegangen, da aus Sicht des sozialen Wohnbaus die
Versorgung der Bevolkerung mit leistbarem Wohnraum natUrlich hohe Prioritadt hat und
nicht unabhdngig von gesamtgesellschaftichen und individuellen finanziellen
Entwicklungen betrachtet werden kann.

¢ Technologische Entwicklungen - Bedurfnisse und fechnische Moglichkeiten stehen in
Wechselwirkung miteinander (vgl. z.B. Gatterer, Truckenbrodt, 2005). Insofern kénnen
durch das Aufkommen neuer BedUrfnisse auch neue technologische Entwicklungen
vorangetrieben werden. Umgekehrt kbnnen auch neue technische Méglichkeiten neue
BedUrfnisse wecken. Hinzu kommt v.a. fUr den Bereich flexiblen Wohnens, dass durch die
Weiterentwicklung der Technik auch die Einfachheit der Verwendung durch die
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Nutzerlnnen gesteigert werden kann (aber nicht muss), was auch eine gestiegene
Akzeptanz bewirken kann (z.B. ist zu vermuten, dass Schiebewdnde, die leicht
gehandhabt werden kdnnen, nicht klemmen, eine gute Schall- und Warmeddmmung
aufweisen und auch asthetisch ansprechend sind, eher von den Nutzerinnen verwendet
werden, als sperrige, leicht verschleiBende und 1&drm- und femperaturdurchl@ssige
Trennwdnde). Insofern kann Flexibilitdt im  Wohnbereich auch aus Sicht der
diesbeziglichen technischen Entwicklungen betrachtet werden. In der Studie werden
diese fallweise ergdnzend dargestellt, v.a. in Zusammenhang mit der Akzeptanz
bestimmter Losungen.

¢ Okologische Entwicklungen - Der Gedanke der Nachhaltigkeit und insbesondere der
Okologischen Nachhaltigkeit wird momentan auch im Bereich des Bauens und Wohnens
zunehmend zum Thema, wie z.B. die gesetzliche Verankerung der Gebdudepdsse, die die
Energieeffizienz von H&usern und Wohnungen bewerten, zeigt. Das hat in Wechselwirkung
mit Entwicklungen in diesem Bereich (Niedrigenergie- und Passivhaustechnologie, neue
Materialien und Ddmmstoffe, alternative Energien, efc.) auch Auswirkungen auf das
Wohnen und die Wohnungswirtschaft (vgl. z.B. Hammer, Holzer, 2006). Die Moglichkeiten
und Bewertungen flexiblen Wohnens hinsichtlich Nachhaltigkeitskriterien sowie die
Relevanz und das Bewusstsein fUr Nachhaltigkeit bei Offentlichkeit, Wirtschaft und Politik
kbnnen somit ebenfalls eine Herangehensweise an das Thema flexibles Wohnen
darstellen. Diese Perspektive kommt in der Studie ergdnzend vor. Zudem wird die Frage
aufgeworfen, inwiefern Flexibilitadt im Sinne von Mobilitédt mit dem damit
zusammenhdngenden Ressourcenverbrauch (StraBenverkehr, Flugverkehr, etc.) in Konflikt
steht und wo hier mégliche Lésungen liegen kdnnten.

Kategorisierung nach Zielgruppen: Aus Sicht der Wohnungswirtschaft (und auch aus Sicht des
sozialen Wohnbaus) ist eine Herangehensweise an flexibles Wohnen auch nach
zielgruppensperzifischen Kriterien relevant. Sperzifische Lésungen werden dann an die
Bedurfnisse der Zielgruppen ausgerichtet. Zielgruppen kénnen nach soziodemografischen
(Alter, Geschlecht, Einkommen, efc.) und schichtspezifischen Kriterien, Werthaltungen,
BedUrfnissen, Lebensstilen, etc. gebildet werden, wobei je nach Kontext meist auch
Kombinationen dieser Aspekte sinnvoll sein kdnnen. In dieser Studie werden Zielgruppen
insofern behandelt, als sie jeweils spezifische BedUrfnisse hinsichtlich Flexibilitdt im
Wohnbereich aufweisen. Die Auswahl von Interviewpersonen und Teilnehmerlinnen fir den
Workshop richtet sich vorrangig nach Zielgruppen. Beispiele fUr eine mdgliche
zielgruppensperzifische Betrachtung flexiblen Wohnens sind unter anderem:

Flexible Losungen fir Wohngemeinschaften

Flexible Losungen fUr Familien, Patchworkfamilien und Mehrgenerationenwohnen
Flexible Lésungen fUr Seniorinnen

Flexible Losungen fir Menschen mit besonderen BedUrfnissen

Flexible Losungen fUr Singles

Flexible Losungen fUr Heim- und Telearbeiterinnen

Kategorisierung nach Aspekten, in denen Flexibilitat gefragt ist: Aus einer
anwendungsorientierten Perspektive, die auf mogliche Antworten auf FlexibilitGtsbedurfnisse
abzielt, sind jene Bereiche, in denen Flexibilitdt potenziell gefragt ist, relevant. Im Rahmen
dieser Studie werden, ausgehend von der Analyse mdglicher Nutzerlnnenbedurfnisse, z.B.
folgende Bereiche behandelt.

WohnungsgréBe
Wohnungsaufteilung
Wohnungsnutzung

Mdbel und Ausstattung
Mitsprachemaoglichkeiten
Lebensgestaltung
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Leben mit Behinderungen
Wohnungswechsel

Heim- und Telearbeit
Komplexitat des Wohnens

In den Kapiteln 2.2 und 2.3 werden Erfordernisse & Moglichkeiten im Bereich Flexibilitat im
Wohnen aus Sicht der Wohnungsnutzerinnen dargestellt. Welche Entwicklungen werden
einen Einfluss auf das Wohnen der Zukunft haben?2 Was kann Flexibilitdt im Wohnbereich
Uberhaupt bedeuten?

Entscheidend ist hierbei, das Wohnen nicht nur als isolierte Kategorie zu betrachten, sondern
es geht auch um den Einfluss von gesellschaftlichen, technologischen, 6konomischen und
okologischen Trends auf das Wohnen insgesamt und die daraus resultierenden BedUrfnisse
und Moéglichkeiten hinsichtlich der Flexibilitat.

Dabei ist zu beachten, dass es hier immer wieder zu Uberschneidungen und Vernetzungen
kommen kann. Denn z.B. Gemeinschaftsraume kdnnen gleichzeitig eine Ldsungsmoglichkeit

fOr Platzmangel,

fUr knappe oder variable finanzielle Moglichkeiten,

fUr die Vereinbarkeit von Wohnen und Arbeiten,

fUr die Teilung von Ressourcen aus Grinden der Energieeinsparung oder
fUr eine flexible Lebensgestaltung

darstellen. Die meisten Moglichkeiten und Lésungen kdnnen also mehreren Bereichen
zugeordnet werden. Sie werden darum ausfGhrlich an den Stellen behandelt, fir die sie
hauptséchlich relevant sind.

Zundchst werden gesellschaftliche Entwicklungen und Wohntrends dargestellt, die einen
Einfluss auf kUnftige FlexibilitGtserfordernisse von Seiten der Nutzerlnnen im Wohnbereich
haben. Dann werden verschiedene Mdglichkeiten, Flexibilitdt im Wohnbereich zu gestalten —
von flexiblen Grundrissen Uber die Einrichtung bis hin zu flexiblen Finanzierungskonzepten —
gesammelf. Auf dieser Grundlage werden im Kapitel 3 Entwicklungen und Erfahrungen
dargestellt.

2.2 Wandel Flexibilitatsbedarf - gesellschaftliche Bedingungen

Im Wohnungsbau wurde in den letzten funf Jahrzehnten von einer Standardvorstellung bei
der Planung von Wohnungen hinsichtlich WohnungsgréoBe, FunktionalitGten und vor allem
Grundrissen ausgegangen. Im Vordergrund der Uberlegungen von der Nachkriegszeit bis
heute stand (und steht teilweise noch immer) die Kleinfamilien mit zwei Kindern (Zwei-
Generationen-Familie). Die Zwei- bis Dreizimmerwohnung war das Ergebnis. Wohnzimmer,
Schlafzimmer, spdater getrennt Eltern- und Kinderschlafzimmer sind die klassischen
Nutzungsmuster.

Zugleich ist in jungster Zeit die Vielfalt der Wohnformen gewachsen. Starke Dynamik,
wachsende Scheidungsraten, verschiedene Patchworkfamilien,
Befreuungswohngemeinschaften, Seniorlnnenwohngemeinschaften, zunehmende Mobilitat
bei Studierenden und Arbeitnehmerinnen, etc. nehmen zu. Das klassische Planungsleitbild,
das sich an der Zwei-Generationen-Familie orientiert, ist dafur immer weniger geeignet. Neue
Typologien, die sich nach der Frage richtet, welche Arten von Wohnungen oder Hdusern fur
zukUnftige Lebensformen und -stile geeignet sind, sind gefragt.
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Gesellschaftliche Entwicklungen stellen dabei die Rahmenbedingungen fir das Wohnen dar.
Eine verdnderte demografische Zusammensetzung der Gesellschaft (,Alterung”, Migration,
etc.), neue Familienformen (mehr Single-Haushalte, Patchwork-Familien etc.) und ver&nderte
Lebensstile (zur sozialen Schicht kommen auch andere Lebensstil-Kriterien hinzu) fihren auch
zu neuen Wohnformen. Damit einhergehend werden andere Erwartungen als bisher an das
Wohnen herangetragen - zuséizliche Dienstleistungen, technische  Infrastruktur,
Gemeinschaftseinrichtungen und flexible Wohnmodelle werden als neve
wertschopfungsorientierte Geschdéftsfelder angeboten. Und all das soll auf die BeduUrfnisse
verschiedener Zielgruppen und auf einander abgestimmt sein.

So entwickelt sich die Immobilienbranche mit der in unseren Breiten eintretenden Sattigung
des unmiftelbaren WohnungsbedUrfnisses in den 80er Jahren verstarkt von einer
Investitionsgiiter- zu einer Konsumgiterindustrie, was neue und bisher ungewohnte
Anforderungen an die Wohnungswirtschaft stellt. Ergebnis ist eine stérkere Ausrichtung auf die
Kundinnen und ihre BedUrfnisse, sowohl im gewerblichen wie auch im geférderten Wohnbau.

Im  Zuge dieser Dynamik  verdndern sich  die  Anspriche sowohl von
WohnungseigentUmerinnen als auch von Mieterilnnen an eine Wohnung. Wie auch
verschiedene Bewohnerlnnenbefragungen von das fernlicht zeigen, wird die Ausstattung
einer Wohnung mit Mobiliar und technischen AnschlUssen immer wichtiger. Vier Wénde
alleine reichen heute nicht mehr. Gleichzeitig sollen eine Wohnung und deren Ausstattung
aber auch individuell gestaltbar sein. All das soll rasch, problemlos und kostengUnstig méglich
sein.

Da es beim flexiblen Wohnen auch um die Ausrichtung auf die NutzerinnenbedUrfnisse geht,
stellt sich hier die Frage nach Maéglichkeiten der Partizipation der (zukUnftigen)
Bewohnerlnnen. Werden diese in die Planung einbezogen und wird ihnen selbst
Gestaltungsméglichkeit gegeben, so wirkt sich das positiv auf die Wohnzufriedenheit aus
(umgekehrt kédnnen sich Winsche von Bewohnerinnen, die nicht verwirklicht werden kdénnen,
auch negativ auf die Zufriedenheit auswirken). Allerdings bedeutet dies zusdtzlichen Aufwand
in der Planung, Kommunikation und auch in der AusfUhrung. Zudem stellt sich die Frage, ob
sich in Zeiten sinkender Wohndauern auch die n&chsten Bewohnerlnnen mit den individuellen
Gestaltungen ihrer Vorgdngerinnen anfreunden kdnnen. Diese Widerspruche sollen in der
vorliegenden Studie thematisiert werden.

Es werden Marktforschung und Imagepflege sowie ,,Kundinnenbeziehungsmanagement*
auch im gemeinnUtzigen Bereich an Bedeutung gewinnen. Die Differenzierung am Markt
mittels Markenbildung (Branding) und Zielgruppenanalyse tritt ebenfalls in den Vordergrund.
Denn die Entfscheidung fir eine Wohnung héngt neben dem Mietbereich auch im
Eigentumsbereich kUnftig neben den Basiskriterien Lage und Ausrichtung stérker von so
genannten ,soft facts” ab.
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Abbildung 2 - Wohnen ist mehr als nur die Wohnung (Quelle: das fernlicht, 2008)

Wohnungen werden durch Zusatzattribute und durch die Marktkommunikation vermehrt auf
Zielgruppen ausgerichtet. Diese lassen sich immer weniger nach dem klassischen Kriterium
der sozialen Schicht gliedern. Vielmehr gewinnen verschiedene Lebenskontexte und
Lebensstile an Bedeutung.

Man kann also in Zukunft verstarkt davon ausgehen, dass in Zeiten der Individualisierung und
Flexibilisierung nicht mehr so sehr eine fief verankerte Wertehierarchie, sondern eher ein
kontextbezogenes Rollen- und Entscheidungsverhalten ausschlaggebend ist. Ob z.B. Bedarf
nach einem eigenen Arbeitszimmer in der Wohnung besteht oder ein Schreibtisch im
Wohnzimmer genugt, hdngt heute nicht so sehr vom der sozialen Schicht ab, sondern mehr
von der jeweiligen Lebenssituation. Hier werden andere Fragen relevant, wie zum Beispiel:
Wie viel Zeit wird von zuhause aus gearbeitet?e Finden auch Kundinnenkontakte oder
Besprechungen im Wohnbereich statte Gibt es Kinder in der Wohnung? FGhlen sich die
anderen Haushaltsmitglieder gestérte Kommt oft Besuch?

Als Resultat davon wird es in Zukunft weniger relevant sein, sich an den Kundinnen per se
auszurichten, als vielmehr Kenntnis ihrer sehr unterschiedlichen Bedurfnisse zu erlangen und
diese zu Kohorten zu clustern. Die Ausrichtung wird in Zukunft also nicht mehr so sehr nach
den Werthaltungen der Kundinnen erfolgen, sondern verstarkt nach den kontextbezogenen
Bedirfnissen, die erkannt und proaktiv angesprochen werden mussen.

In diesem Zusammenhang stellt sich dann aber doch auch die Frage nach der Leistbarkeit
des Wohnens, denn die angesprochenen Zusatzangebote werden nicht fir alle erschwinglich
sein. Eine Gefahr besteht auch darin, dass so neue Standards geschaffen und das Wohnen
generell weiter verteuert wird.

Die Zukunftstrends des Wohnens, die immer auch in Wechselwirkung mit gesellschaftlichen
Entwicklungen stehen, zu kennen, ist in dieser Situation unumgdnglich. Denn nur so kann
vorausschauend gehandelt werden — zum Beispiel durch das Bereitstellen von Dienstleistungen
und Zusatzangeboten. Im folgenden Kapitel sollen daher die wichtigsten Wohntrends und ihre
Bedeutung fUr flexibles Wohnen dargestellt werden.
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Vor allem mit der Erhéhung der gesellschaftlichen Mobilitat steigen auch die Nachfrage und
der Bedarf nach flexiblen Wohnlésungen. Denn die Menschen ziehen 6fter um, sie arbeiten
abwechselnd zuhause und im BUro, Familienverhdlinisse und Lebensphasen verdndern sich
ofter und auch die Einkommensverhdlinisse sind nicht mehr konstant, sondern wechseln
phasenweise. Dadurch verdndern sich auch die Anspriche an den Wohnraum, dessen
Gestaltung und Nutzung permanent.

Nachstehend werden folgende hdaufig miteinander verflochtene gesellschaftliche
Entwicklungen, die fUr das Wohnen der Zukunft relevant sind, behandelt:

e Re-Urbanisierung

e ,Alterung" der Gesellschaft

Neue Familien- und Haushaltsformen (Patchwork-Familien, Wohngemeinschaften,
gemeinschaftliches Wohnen, etc.)

Zunahme der Single-Haushalte

Migration und Integration

Neue Arbeits- und Einkommensverhdalinisse

VerkUrzung der Wohndauer

Durchmischung von Arbeit und Wohnen

2.2.1 Re-Urbanisierung

Anfang des 21. Jahrhunderts lebt die Hdalfte der Weltbevdlkerung in Stadten, im Jahr 2050
werden es 80% sein. War die Raumentwicklung der leftzten Jahre im gesamten
deutschsprachigen Raum und auch in Wien durch eine Bewegung aus den innerstédtischen
Bereichen hin zu den ,Speckgirtel” im Umland geprdgt, so kann man nun parallel dazu von
einer neuerlichen Orientierung zu urbanen Stadtteilen ausgehen, die teilweise auch von der
Politik und Stadtplanung durch MaBnahmen zur Aufwertung von (benachteiligten)
Stadftteilen, etc. vorangetrieben wird.!

Aktuelle Daten und Prognosen fir Wien (OROK) zeigen, dass in den letzten Jahren wieder
eine Bevdlkerungszunahme in den innerstadtischen Gebieten zu verzeichnen ist, wihrend die
Entwicklung davor von einer Zunahme des Umlandes und einer Abnahme im Stadtkern
gepragt war (siehe z.B. Eigner, Resch, 2001). Diese Bewegung hin zur Innenstadt wird sich
aktuellen OROK-Prognosen zufolge auch weiter fortsetzen (Prognosen laut MA 182 auf Basis
der Daten von 2002-2004), bis 2035 wdéchst die Stadtregion Wien um 0,5 Mio. Einwohnerinnen.

! In Deutschland ist hier z.B. auf Bundesebene die deutsche Forschungsinitiative ,,Attraktives Wohnen im Quartier*
(http://www.bbr.bund.de/nn 21888/DE/Forschungsprogramme/ExperimentellerWohnungsStaedtebau/Forschungsfel
der/InnovationenFamilieStadtquartiere/02C Konzept Nachbarschaft.html, 03.06.2008) zu nennen. Hier werden
bundesweit Forschungsprojekte und Modellvorhaben geférdert und koordiniert, die sich mit der Bereitstellung
attraktiven Wohnraumes in den Stadten fUr alle gesellschaftichen Gruppen beschdaftigen. Ein weiteres Beispiel auf
kommunaler Ebene ist das Projekt ,,Perspektive MUnchen*
(http://www.muenchen.de/Wirtschaft/Wirtschaftsstandort/Flagship Projekte/perspektive/58214/index.html,
03.06.2008), das sich mit Urbanitadt und gesellschaftichem Wandel auseinandersetzt.

2 Telefonisches Interview mit Mag. Ing. Johannes Gielge, Leiter des Referates fUr Stadtforschung der MA 18 am 13.
Mai 2008
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Abbildung 3 - Prognose Bevoélkerungsentwicklung bis 2035 (Quelle: OROK-Atlas)

Das ist dem Leiter des Referates fUr Stadtforschung der MA 183 zufolge aber vor allem auf die
infernationale Zuwanderung zurGckzufUhren, die vorrangig in die innerstadtischen Gebiete
zielt. Denn die Art der innerdsterreichischen Wanderung bleibt gleich. Jahrlich verliert Wien
etwa 6.000 bis 7.000 Einwohnerinnen an Nieder&dsterreich (v.a. ins Umland von Wien),
wdhrend aus den anderen Bundesldndern 3.000 Personen nach Wien zuziehen.

Daher wdare die Reurbanisierung im Falle Wiens nicht vorrangig auf ein verdndertes
Wahlverhalten, wonach urbane QualitGten wieder mehr geschdatzt werden, zurickzufGhren,
obwohl auch ein solches beobachtet werden kénne#.

Z.B. deuten darauf auch die Ergebnisse einer Studie des deutschen Institutes fUr Urbanistik zum
Thema ,,Wohnen in der Innenstadt” (BrUhl, 2006)% hin, in deren Rahmen Bewohnerinnen zweier
innenstadtnaher Gebiete in Minchen und Leipzig befragt wurden. Demnach wirden die
meisten bei freier (finanzieller) Wahimdoglichkeit lieber in den Innenst&ddten wohnen bleiben. In
MUnchen wirden nur 3,8% der Befragten und in Leipzig 6,8% ins Umland ziehen, wenn sie die
freie  Wahl hdatten. Diejenigen, die ins Umland ziehen, tun das meist, weil sie ihren
Wohnraumbedarf dort kostengunstiger decken kdnnen.

Zusammenfassend kann eine vorsichtige Reurbanisierung im Sinne einer Orientierung hin zu
den Innenstddten als Ausdruck gednderten Enfscheidungsverhaltens beobachtet werden,
allerdings nicht als quantitatives Phédnomen. Als Reaktion auf steigende Flexibilitatsbedurfnisse
kann laut MA 18 auch angenommen werden, dass sich diese Entwicklung in Zukunft verstérkt.
Der Leiter des Referates fur Stadtforschung der MA 18 spricht hier v.a. von Jungen und von
Seniorlnnen, die in I&ndlicheren Gebieten ,,ein Mobilitéatsproblem* bek&men und sich daher
wieder in Richtung der Innenstddte orientierten.

Denn die Vorteile innerstadtischer Gebiete hinsichilich Verkehrsanbindung, Arbeits- und
Bildungsangeboten, Einkaufsméglichkeiten, Freizeitmoglichkeiten und sozialen Initiativen

3 Telefonisches Interview mit Mag. Ing. Johannes Gielge, Leiter des Referates fUr Stadtforschung der MA 18 am 13.
Mai 2008

4 Siehe z.B. auch verschiedene Artikel zu diesem Thema: Lammer, 2007; Rodgarkia-Dara, 2006; Senk, 2006

5 Das Projekt untersuchte die Ursachen, Bedingungen und Erscheinungsformen der Wiederentdeckung der
Innenstadt und innenstadtnaher Quartiere als Wohnstandort fUr die (gehobene) Mittelschicht. Details unter
www.difu.de.
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ermbglichen einen flexibleren Lebensstil (siehe auch Kapitel 2.3.5). Aus der Vielfalt der
Angebote kénnen jeweils diejenigen gewdhlt werden, die den momentanen Bedurfnissen
und Lebensumstdnden am ehesten entsprechen. Dabei ist allerdings zu beachten, dass das
Gros dieser Angebote kostenpflichtig und somit nicht fir alle im gleichen AusmaB zugdnglich
ist.

Zudem bedeutet eine Multiplizierung der Moglichkeiten und der FlexibilitGt immer auch ein
Anwachsen der Komplexitat und somit neue Anforderungen an die Einzelnen. Um dabei die
Ubersicht zu bewahren und sozusagen seinen eigenen Lebensstil zu kreieren sind neue soziale
Kompetenzen gefragt. Flexible Wohnformen bedeuten nun ein weiteres Anwachsen dieser
Komplexitat. Um eine weitere Uberforderung und sozialen Stress einzudédmmen, kénnten
darum vor allem im Bereich des sozialen Wohnbaus entsprechende begleitende
MaBnahmen erfolgen. Moglichkeiten fur Beratung und Information auch in diesem Bereich
werden in Kapitel 2.3.9 behandelt.

Angesichts ungleicher finanzieller Voraussetzungen sind daher auch Chancen, die sich durch
flexibles Wohnen in dieser Hinsicht ergeben, zu berUcksichtigen. Die RUckkehr in
Innerstadtische Bereiche bewirkt zum Beispiel unter anderem auch einen steigenden Bedarf
nach einer effizienten Raumnutzung. Zwar nimmt aktuell der FiGchenverbrauch pro Kopf eher
zu, das ist aber vor allem auf einen Anstieg der Einpersonenhaushalte zurckzufUhren. Neben
einer verstérkten Singularisierung ist auch die Alterung der Gesellschaft ein Hauptgrund dafur.
Denn meist bleiben Seniorinnen, wenn die Kinder ausziehen oder der Partner stirbt, frotzdem
in der groBen Wohnung (Jaeger, o.J.).

Beispiel fUr flexible Losungen, die hier moglicherweise eine Antwort auf steigende
Wohnkosten und sinkende Realldhne sowie auf einen erhdéhten Platzbedarf darstellen, sind
unter anderem platzsparende und multifunktionale Konzepte wie eine Uberlagerung der
Nutzungsr&éume oder multifunktionale Mébel (Details siehe Kapitel 3.6.1).

Im Rahmen der Interviews und des Workshops wurden hier Losungen als positiv bewertet, die
auch bei kleinen Wohnungen einen aufgerdumten, nicht zu ,vollgestopften” Raum
ermdbglichen. Vor allem gesonderte Staurdume, wie begehbare Kasten in der Wohnung oder
Lagermoglichkeiten im Haus oder in der Wohnumgebung wurden erwdhnt. Gleichzeitig sollte
aber eine Zugangs- und Nutzungsmoglichkeit fUr die ,,ausgelagerten” Dinge bestehen. Eine
im Rahmen des Workshops entwickelte ldee waren Staur@Gume im Haus, die an einen
Gemeinschaftsraum mit Sitzmoglichkeiten grenzen, so dass dort z.B. Kinderspielzeug und
Bastelsachen gelagert und auch vor Ort genufzt werden kdnnen, fUr die in der Wohnung
selbst zu wenig Platz ist (siehe auch Kapitel 4.4.4 und Kapitel 5.2.1).

Klappmobel, wie ein hochklappbares Kinderbett, das tagsiber Platz zum Spielen schafft,
wurden von den Verireterinnen von Zielgruppen in den Interviews und im Workshop bei
beengten Platzverhdltnissen als mégliche Lésung gesehen, andere Moglichkeiten werden
aber prdaferiert. Die befragten Expertinnen von der Anbieterseite hingegen sehen darin
durchaus eine Zukunftshoffnung und entwickeln zahlreiche innovative Ideen in diese Richtung
(Details siehe Kapitel 3.6.1).

2.2.2 ,Alterung” der Gesellschaft

Durch niedrigere Geburtenraten und eine hdhere Lebenserwartung steigt das statistische
Durchschnittsalter, man spricht von einem Alterungsprozess. In Wien sind fast 22% der
Bevolkerung Gber 60 Jahre alt. Im Jahr 2050 werden es laut Prognose von Statistik Austria 29%
sein (Statistik Austria, 2007).
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FOr den Wohnungsmarkt hat die Zunahme dlterer Haushalte verschiedene Konsequenzen.
Denn die Alteren werden die Familien als quantitativ gréBte Nachfragegruppe auf dem
Wohnungsmarkt ablésen. Die Wohnbedurfnisse dlterer Menschen ver&ndern sich im Laufe
des Alterungsprozesses rapide. Die Anpassbarkeit der Wohnung an sich verdndernde
korperliche und geistige Fdhigkeiten und zusatzliche Moglichkeiten, unterstGizende und
Pflegedienstleistungen in  Anspruch zu nehmen, sind Grundvoraussetzungen, damit
Seniorlnnen moglichst lange selbsténdig in ihren eigenen Wohnungen leben kénnen.

Alternativen fUr die flachendeckende Unterbringung pflegebedurftiger Menschen in
Pflegeheimen sind auch aus Kostengrinden gefordert.

Hinzu kommt, dass das Alter heute nicht mehr nur die allerletzte Lebensphase umfasst, die
meist durch einen massiven Pflege- und Befreuungsbedarf gekennzeichnet ist. Unter
anderem durch die steigende Lebenserwartung erstreckt sich die Lebensphase nach dem
aktiven Berufsleben heute Uber einen l&dngeren Zeitraum, der zu einem groBen Teil noch
durch eine hohe Akfivitdt gepragt sein kann. Die Seniorinnen bilden also keine homogene
Kategorie, sondern differenzieren sich in verschiedene Gruppen, die gleichzeitig die
verschiedenen Stufen des Alterns darstellen:

e Die aktiven Fruhruhestandlerinnen (ca. 55 bis 70 Jahre) winschen sich Komfort und
wohnbegleitende Dienstleistungen. Sie suchen nach Aufgaben und bergen somit ein
groBes Potential fUr burgerliches Engagement in der Nachbarschaft.

e Die eigentlichen Ruhestandlerlnnen, bei denen die koérperliche und geistige
Leistungsfahigkeit abzunehmen beginnt (ca. 70 bis 80 Jahre), haben eine erhdhte
Nachfrage nach betreutem Wohnen.

¢ Die Hochbetagten (iber 80 Jahre), bei denen der Betreuungs- und Pflegebedarf rapide
zunimmt (80+), bendtigen auch Gesundheitsdienstleistungen.

Die Gemeinsamkeit dieser heterogenen Gruppe der Seniorlnnen ist, dass sie mit dem
konfrontiert werden, was Altern Ublicherweise ausmacht:

e biografische Umbriche (Kinder aus dem Haus, Partnerinnenwechsel, Tod des/r Partnerln,
etc.)

e beginnende oder fortgeschrittene physische Einschrénkungen

e Uberlegungen fUr die Lebensgestaltung nach dem Berufsleben

Dadurch verdndern sich auch die Wohnbedirfnisse schrittweise. Eine mdgliche Reaktion auf
diese fortschreitende Verdnderung waren flexible Lésungen, die eine schrittweise Anpassung
der Wohnung erleichtern und es inren Bewohnerlnnen somit erlauben, so lange wie méglich in
inren angestammten Wohnungen zu leben. Anregungen, wie das bewerkstelligt werden
kébnnte, ergeben sich z.B. aus dem Konzept ,,Wohnungsbau hindernisfrei — anpassbar*
(Manser et al., 1996) der Schweizerischen Fachstelle fur behindertengerechtes Bauen
(www.hindernisfrei-bauen.ch). Ndheres zu moglichen Lésungen wird unter anderem in Kapitel
2.3.6 behandelt.

Uber Wohnbedurfnisse von Seniorinnen, die sich aus den Verdnderungen im Altersverlauf
ergeben, wurde ein Inferview mit Felix Bohn, dem Fachbereichsleiter fUr altersgerechtes
Bauen der Schweizerischen Fachstelle fUr behindertengerechtes Bauens, sowie mit Christoph
Kuss, Koordinator der Seniorinnen-Wohngemeinschaften des Wiener Hilfswerkes?, gefUhrt. Die
folgende Aufstellung einiger dieser BedUrfnisse basiert auf diesen Interviews, ergdnzt um
Hinweise aus der Literatur (z.B. Bernegger, 2006) und erhebt keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit:

¢ Telefonisches Interview mit Felix Bohn, Architekt, Ergotherapeut und Gerontologe, am 30. Mai 2008
7 Personliches Interview mit Christoph Kuss, Koordinator der Seniorlnnenwohngemeinschaften des Wiener Hilfswerkes,
am 10. Juni 2008
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Abbildung 4 - Wohnbedirfnisse von Seniorlnnen (Quelle: das fernlicht, 2008)

e Verdanderung des Platzbedarfs mit dem Auszug der Kinder, dem Tod des Partners oder
dem Einzug einer Pflegeperson (Bernegger, 2006). Zudem wird mit der Zeit die
selbsténdige Instandhaltung einer zu groBen Wohnung schwieriger (z.B. Reinigung,
Reparaturen, etc.). Siehe auch Kapitel 2.3.1 und Kapitel 3.5 fUr flexible Losungen zur
Ver&nderung der Wohnungsgréie.

e Verdnderung der Raumnutzung: Felix Bohn gemdB sind fUr Seniorlnnen vor allem
nutzungsneutrale RGdume ein Thema, damit Funktionalitten, z.B. beim Wechsel von der
Berufstatigkeit in die Pension, bei Bedarf leichter getauscht oder gewechselt werden
kénnen. Hierarchiefreie RGume ermdglichen z.B. das Einrichten eines zweiten Schlaf- oder
Pflegezimmers oder die Adaptierung des frUheren Kinder- oder Arbeitszimmers als
Hobbyraum.

e Altengerecht und barrierefrei anpassbare Wohnungsausstattung, die sich zunehmenden
Einschrédnkungen anpasst (Details sieche Kapitel 2.3.6). Diese muss laut Felix Bohn nicht im
engeren Sinne behindertengerecht sein, sie soll nur vorausschauend geplant sein, so dass
sie im Bedarfsfall leicht angepasst werden kann. Im Bereich der Kiche bedeutet das z.B.,
dass ein Umbau ohne groBen Aufwand moglich gemacht wird, um z.B. die Arbeitsfldche
mit einem Rollstuhl unterfahrbar zu machen. Dazu sind von vornherein eine ergonomische
Anordnung der Elemente, ein durchgehender Bodenbelag bis zur Wand und eine
einfache Demontierbarkeit notwendig. Diese MaBnahmen bedeuten, wenn sie von
Beginn an eingeplant sind, keine hoheren Kosten, machen aber im Bedarfsfall eine
Adaptierung leichter und kostengUnstiger moglich.

Hinzu kommft, dass bereits heute und in noch gréBerem Ausmal in Zukunft die Wiener
Haushalte (v.a. auch im sozialen und kommunalen Wohnbau, wie eine Studie von das
fernlicht aus dem Jahr 2006 zeigté) Uber eine hohe Ausstattung mit digitalen Technologien

8 siche: Kranz, Mario; Maerki, Daniel O.; Schikowitz, Andrea (2006): Akzeptanz digitaler Technologieangebote im
Wohnbereich. Vergleichende Ist-Analyse der Ausstattung, Nutzung und BedUrfnisse im sozialen und kommunalen
Wohnbau. Geférdert vom Amt der Wiener Landesregierung — MA 50 Wohnbauforschung. Wien
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verfGgen. Auch diese Wohnungstechnologie und deren Bedienung sollte an zunehmende
Einschrédnkungen im Altersverlauf anpassbar sein.

Das betrifft einerseits ganz allgemein eine bequeme und einfache Bedienung, wie z.B. die
Méglichkeit, den gesamten Multimedia-Bereich Uber eine einzige Fernbedienung steuern
zu konnen, anstaft fOr SAT, terrestrisches Fernsehen, efc. jeweils eine eigene
Fernbedienung zu bendtigen. Hinzu kommt eine barrierefreie Bedienung der Gerdte
(etwa durch die Modglichkeit, Zusatzgerdte wie Screenreader, Brailleausgabe, etc.
anzuschlieBen oder einfach SchriftgroBe und LautstGrke entsprechend anpassen zu
kbnnen) und eine Anpassungsmoglichkeit an die jeweilige Situation, wie z.B. die
Méglichkeit, die Gegensprechanlage Uber eine mobile Steuerung vom Bett aus bedienen
zu kdnnen (Details siehe Kapitel 3.6.2).

e Bedarf nach wohnungsnahen Dienstleistungen: 7.B. Einkaufs- und Lieferservices,
Haushaltshilfe, Essen auf Radern, Gesundheits- und Pflegedienstleistungen, etc. (Details
siehe Kapitel 3.7.1). Hier machen laut Christoph Kuss v.a. Gesamtpakete Sinn, denn das
Management der unterschiedlichen Pflege- und Heimdienste ist oft kompliziert und
schwer durchschaubar (z.B. darf die Heimhilfe nur bestimmte Arbeiten verrichten).

¢ Gewohnheiten und RegelmaBigkeit werden wichtiger: Laut Christoph Kuss besteht bei
vielen Seniorlnnen v.a. das BeduUrfnis nach einer ,beschaulichen RegelmdBigkeit*.
Flexibilitdt bei Dienstleistungen fUr Seniorlnnen (siehe auch Kapitel 3.7.1) sollte darum v.a.
darin bestehen, dass sich diese an den fixen Tagesablauf und die Gewohnheiten der
Seniorlnnen (Essenszeiten, Korperpflege, Schlafenszeiten, etc.) anpassen kdnnen. Dies
kdnne z.B. in den Wohngemeinschaften gut erreicht werden, da hier z.B. die Heimhilfe
nicht nur eine Stunde lang in der Wohnung wdre, sondern fUr alle 5-7 Personen
gemeinsam einen ganzen Tag. Somit kdnne besser auf die individuellen Bedurfnisse und
Tagesabldufe eingegangen werden. Hinzu kommt auch ein finanzieller Synergieeffekt, da
Wegzeiten gespart werden.

e Anschluss und Gemeinschaft: Oftmals ist das Altern auch von einer AusdUnnung sozialer
Beziehungen gepragt. Die Kinder sind aus dem Haus und haben ihre eigenen Familien,
der Partner kann sterben, Besuche werden durch eingeschrénkte Mobilitét erschwert, etc.
Gemeinschaft und Kommunikation sind daher auch im Alter wichtige BedUrfnisse. Z.B.
sient Christoph Kuss das Bedurfnis, etwas gegen die Einsamkeit zu unternehmen, als
wichtigsten Beweggrund von Seniorlnnen, in eine Wohngemeinschaft zu Ubersiedeln.
Aber auch intragenerationelle Kontakte werden von Expertinnen, z.B. von Belinda Mikosz,
der Leiterin des psychosozialen Dienstes der MA 117, als sehr wichtig bewertet.

Flexibilitdt bedeutet in  diesem Zusammenhang auch, die rdumlichen und
organisatorischen Voraussetzungen zu schaffen, um Begegnung und Kontakt zu
ermdglichen, das beginnt bei ,,besucherfreundlichen” Wohnungen. Ein weiterfGhrendes
Beispiel ist das OJAB-Haus Neumargareten (http://swhneumarg.oejab.at). In dem Wohn-
und Pflegeheim fUr Seniorinnen ist auch ein Kindergarten untergebracht. Die Kinder und
die Seniorlnnen begegnen sich im Rahmen von gemeinsamen Projekten und an
Besuchsnachmittagen.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Seniorinnen keine genuin anderen Bedirfnisse
haben, als jongere Haushalte. Es ist allerdings fUr viele Seniorinnen kdrperlich und in Hinblick
auf ihre Alltagsgestaltung nicht mehr so einfach, selbst flexibel auf die duBeren Umstédnde zu
reagieren. Dementsprechend mussen die rdumlichen und  organisatorischen
Rahmenbedingungen flexibel an deren BedUrfnisse anpassbar sein. Christoph Kuss dazu:

? Telefonisches Interview mit Dr. Belinda Mikosz, Leiterin des psychosozialen Dienstes der MA 11, am 5. Juni 2008
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»Je dlter die Bewohner werden, desto mehr muss ich das System an sie anpassen, weil
sie immer weniger kompromissbereit sind. Will ich Senioren ansprechen, dann brauche
ich viel mehr Spielraum.*10

Allerdings kdnnten die dargestellten BedUrfnisse bei der néchsten Seniorinnengeneration
bereits teilweise anders sein. Denn jede Generation dlterer Menschen besitzt inre eigenen
geschichtlichen, sozialen und technischen Erfahrungshintergrinde. Insofern sind viele der
heutigen Seniorinnen noch Kinder des industriellen Zeitalters. Doch bereits die ndchste
Generation dlterer Menschen kann als Ubergangsgeneration des industriellen ins
informationstechnische Zeitalter betrachtet werden. Demzufolge werden die BedUrfnisse und
Lebensstile der heute Jungen die BedUrfnisse und Lebensstile der zukinftigen Alteren
bestimmen (vgl. Bernegger, 2006).

Bedurfnisse der ndchsten Seniorinnengeneration kénnten z.B. sein (vgl. Bernegger, 2006):

e Forderung und Pflege des eigenen Koérpers und der eigenen Gesundheit (Sport,
Wellness, etc.)

¢ Integration von Arbeit und Freizeit sowie lebenslange Lernen (je nach Mo&glichkeit
»sinnvolle" Einbindung in tagliche und gemeinnitzige Aufgaben, Entspannung und
Freizeit, Weiterbildungsangebote)

o Selbstverstandlicher Umgang mit Technik, v.a. zur Erleichterung téglicher Aufgaben

e Konsum und Inanspruchnahme von Dienstleistungen sind selbstverstdndlich und
werden gewunscht (abgestimmte Angebote)

¢ Aktive Planung des Lebens und Wohnens im Alter (flexible Wohnungen, die bei Bedarf
verdndert und dem Altersprozess angepasst werden kdnnen)

e Individudlisierung und Ausdifferenzierung der Lebensstlie auch im  Alter
(zielgruppenspezifische Angebote fUr die verschiedenen Gruppen innerhalb der
Seniorlnnen)

o Aktive Pflege persdnlicher Beziehungsnetze (auch mittels Email, SMS, etc.)
e Mobilitat und Reisen

Das hatte auch neue Anforderungen an Wohnraum und an Angebote fUr Seniorlinnen zur
Folge. AusschlieBliche ,Alfenwohnungen” entsprechen den sich differenzierenden
Bedurfnissen heutiger und zukUnftiger Seniorlinnen nicht mehr. Umso wichtiger erscheinen den
Autorinnen flexible und anpassbare Wohnungen und wohnungsnahe Dienstleistungen, die fir
unterschiedliche BedUrfnisse und Lebensstile adaptierbar sind.

2.2.3 Neue Familien- und Haushalisformen

Durch die vergleichsweise hdufigere und gleichzeitig auch stdrkere Umgestaltung der
Haushaltszusammensetzung und der Familienformen sowie durch neue Wohnformen wird
eine starke Veradnderungsdynamik hervorgerufen, die vermutlich auch die Entstehung flexibler
Wohnlésungen férdern wird.

Die ,,klassische" Familienform mit zwei Kindern befindet sich schon heute in der Minderheit. Im
deutschsprachigen Raum nehmen die Ein-Kind-Familien stark zu, in Osterreich wachsen fast

10 Aus: Persdnliches Interview mit Christoph Kuss, Koordinator der Seniorlnnenwohngemeinschaften des Wiener
Hilfswerkes, am 10. Juni 2008
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die Hdalfte aller Kinder ohne Geschwister auf (Statistik Austria). Die Daten zeigen, dass an die
Stelle der ,Kernfamilie" immer h&ufiger andere Lebensformen treten.

Innerhalb der letzten 30 Jahre verzbgerte sich zudem die Familienbildung um rund 10 Jahre.
Die Phase nach der eigenen Haushaltsgrindung, in der nur Mitglieder derselben Generation
zusammen leben (Singles, kinderlose Paare, Wohngemeinschaften), dauert heute deutlich
ldnger. Auch wdahrend der eigentlichen ,,Familienphase" geht der Anteil jener Paare, die
Uberhaupt mit Kindern leben, zurick. Zudem sinkt der Anteil der Mehrgenerationenhaushalte
(Fux, 2005).

Auch die Scheidungsraten steigen — in Wien sind es 2006 fast zwei Drittel — und damit
entwickeln sich immer neue Familienkonstellationen. Die Folge ist ein Zunehmen der so
genannten Patchworkfamilien, in Osterreich sind das laut Statistik Austria immerhin fast 10%.
Diese werden aus Kindern aus frGheren Beziehungen und neu enfstehenden Partnerschaften
neu ,,zusammengewdurfelt” und vor allem Kinder sind immer 6fter nicht nur Teil einer Familie
und bewohnen daher auch verschiedene Haushalte.

Dieser Umstand hat mit Flexibilitat im Wohnbereich in mehrfacher Hinsicht zu fun. So werden
durch den Zusammenzug von Partnern und Kindern aus vorher gefrennten Haushalten
Anspriche an die Wohnung selbst laut.

ZB. ist es laut Leiterin der Ehe- und Familienberatung der MAG 111" fUr Mitglieder von
Patchworkfamilien (auch fUr beide Elternteile) besonders wichtig, einen eigenen Raum zur
VerfiUgung zu haben, v.a. auch fur Kinder, die nicht sténdig im Haushalt leben. Das kann im
Idealfall ein eigenes Zimmer sein. Wenn das nicht moglich ist, sind kreative Lésungen gefragt.
Auch ein eigener, versperrbarer Kasten, ein Bett mit Vorhang, eine Nische fUr den eigenen
Schreibtisch oder ein personlicher Sessel, kdnnten zumindest symbolisch als Privatbereiche,
die helfen Grenzen zu wahren, dienen. Als Symbol dafir dient laut Psychologin Katharina
GrUnewald'2 der Uhrenkasten im Marchen vom Wolf und den sieben GeiBlein. Denn bei all
dem Chaos, als sich die GeiBlein verstecken, bietet dieser alleine Sicherheit fir das jungste
GeiBlein.

Verschiebbare Wdande, Raumteiler oder Vorhdnge werden hier als mogliche Ldésungen
gesehen. Eine |dee, wie Wohnraum fUr Patchworkfamilien aussehen kénnte, wurde auch im
Rahmen der Expertinneninterviews von der Psychologin Katharina Grinewald entwickelt
(siehe Kapitel 4.3). Flexibilitadt in Patchworkfamilien habe vor allem mit der Freiwilligkeit zu
enfscheiden, wann man alleine sein moéchte und wann nicht, zu fun. Insofern ist in
Patchworkfamilien das Motiv der Spannung zwischen Offentlichkeit und Privatheit, das sich im
Rahmen der Interviews gezeigt hat (siehe Kapitel 5.1.1), von besonderer Relevanz.

Zudem ist es im Zuge des Aushandlungsprozesses neuer Rollen und Strukturen in
Patchworkfamilien wichtig, dass sich das auch rédumlich, durch Einrichtung und Gestaltung,
flexibel ausdricken kann. Verschiebbare und umbaubare Mdbel, Moglichkeiten fir eine
Umgestaltung der Wohnungsausstattung und genigend technische AnschlUsse dienen dazu,
dass das ,,Territorium* permanent neu ausgehandelt werden kann. So ist z.B. zu Beginn fUr die
s,neuen" Geschwister eine gewisse Distanz und Privatheit voreinander wichtig, die aber
moglicherweise im Laufe der Zeit z.B. durch das Zusammenlegen der Spielbereiche
schrittweise abgebaut wird.

Andererseits muss auch mitbedacht werden, dass zu Patchworkfamilien auch die nicht im
gemeinsamen Haushalt lebenden Familienmitglieder (Partnerinnen aus der Trennung, ev.
Geschwister die bei dem anderen Partner leben, etc.) gehoéren. V.a. bei gemeinsamer
Obsorge getrennter Eltern sind hier r&dumlich und organisatorisch L&sungen gefragt, um
Kontakt zu erleichtern und zu ermoglichen. Im Rahmen der Expertinneninterviews zu diesem
Thema und des Workshops wurde hier geduBert, dass einerseits eine gewisse rdumliche Nahe

1 Telefonisches Interview mit Dr. Belinda Mikosz, Leiterin Ehe- und Familienberatung MAG 11, am 5. Juni 2008
12 Telefonisches Interview mit Dipl. Psych. Katharina Ginewald, KéIn, am 9. Juni 2008
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zZu gefrennten Partnerinnen notwendig wdare. Um dies nach der Neuordnung der
Wohnverhdltnisse zu ermoglichen, wird als mogliche Ldsung v.a. ein einfacher
Wohnungstausch genannt. Zudem brduchten die Kinder v.a. bei gemeinsamer Obsorge in
den Wohnungen beider Eltern Plafz, was auch im Rahmen von Wiener Wohnen nicht
vorgesehen wdre. Im schlechtesten Fall hat z.B. der Vater nur eine Ein-Zimmer-Wohnung zur
Verfigung, in der er dann bei gemeinsamer Obsorge seine Kinder zeitweise unterbringen
muss.

Zu der Ausdifferenzierung der Familienformen kommt neben Patchworkfamilien auch ein
Anstieg  nicht-familialer Wohnformen hinzu. Gemeinschaftliches Wohnen und
Wohngemeinschaften betreffen heute nicht mehr nur Studierende oder Bewohnerinnen von
Altenheimen, sondern werden auch zunehmend fUr andere Zielgruppen relevant. So gibt es
zB. auch in Wien Alleinerzicherinnen-WG's, Seniorlnnen-WG's, Frauenwohnen und
Mehrgenerationenwohnen. Diese zeichnen sich durch einen hohen Bedarf nach Flexibilitat
und Koordination aus. Bei den meisten diesbeziglichen Projekten sind dabei relativ
unabhdangige kleinere Wohneinheiten mit ein bis zwei Zimmern und oftf auch eigenen
sanit@ren Einrichtungen gekoppelt und teilen Gemeinschaftsbereiche wie Wohnzimmer,
AuBenbereiche oder Kiche. Meist geht damit auch das Angebot wohnbegleitender
Dienstleistungen einher.

Gerade auch bei gemeinschaftlichen Wohnformen ist wie in Patchworkfamilien das
Spannungsverhdlinis zwischen Gemeinschaft und Privatheit ein Grundthema (siehe auch
Kapitel 5.1.1). Wenn auch das Bedurfnis nach Gemeinschaft und Nachbarschaft ein
Hauptmotiv fUr die Wahl einer solchen Wohnform ist, so wird gerade der persdnliche
RUckzugsraum als sehr wichtig erachtet. R&Gumlich sollte also gerade fur nicht-familiale
Wohnformen ein breites Spekirum an halboéffentlichen ZwischenrGumen vorhanden sein.

2.2.4 Zunahme der Single-Haushalte

Die Tendenz zur Abnahme der HaushaltsgréBe ist bereits heute stark ersichtlich, in Wien
betragt die durchschnittliche HaushaltsgréBe zwei Personen und mehr als 46% der Wiener
Haushalte werden nur von einer Person bewohnt (Statistik Austria, 2007).

Doch darf nicht vergessen werden, dass Single-Haushalte keine homogene Gruppe
darstellen und somit unterschiedliche BedUrfnisstrukturen aufweisen. Die Hauptgruppen stellen
dabei Singles, die noch in keiner Partnerschaft leben und d&ltere Personen, die verwitwet sind,
dar. Alleine Lebende befinden sich also Uberproportional héufig entweder im frihen
Erwachsenenalter oder im hohen Alter. Von den Jingeren leben vor allem héher gebildete
und Personen mit hohem beruflichem Status sowie M&nner in Einpersonenhaushalten, von
den Alteren vor allem Frauen (Fux, 2005).
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Abbildung 5 - Singlehaushalte in Osterreich nach Geschlecht und Alter (nach Daten von
Statistik Austria 2001)

Wie die folgende Grafik zeigt, ist der Grund fur den hohen Anteil an Frauen, die im héheren
Alter alleine wohnen, v.a. auf den Tod des Partners zurGckzufUhren.
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Abbildung 6 - Singlehaushalte in Osterreich nach Geschlecht und Familienstand (nach Daten
von Statistik Austria 2001)

Wien ist dabei das Bundesland mit der geringsten durchschnittichen HaushaltsgroBe, fast
jeder zweite Haushalt ist ein Singlehaushalt, in Gesamt-Osterreich ist es jeder Dritte.
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Abbildung 7 - Durchschnittliche HaushaltsgréBe in Osterreich nach Bundesldndern (nach
Daten von Statistik Austria 2001)

Das liegt unter anderem daran, dass im Vergleich zu Gesamt-Osterreich hier

e viele Studierende leben, die meist alleine wohnen,
e die Scheidungsrate relativ hoch und die Zahl der EheschlieBungen relativ niedrig ist und
e der Anteil von Seniorlnnen, deren Partnerln bereits verstorben ist, relativ hoch ist.

Singles, sowohl die jungen als auch Seniorinnen, stellen also v.a. fOr die Wiener
Wohnungswirtschaft eine wachsende Zielgruppe dar. Dafur ist aber auch ein entsprechendes
Angebot an Wohnungen, die von der Lage, GroBe und Aufteilung und von der Ausstattung
her fUr die verschiedenen alleine Wohnenden und ihre BedUrfnisse geeignet sind, notwendig.
Zudem kénnen hier zusatzliche Angebote und Dienstleistungen angeboten werden.

Singles sehen inre Wohnungen auch haufig als Finanzanlage oder Altersvorsorge (vgl. ORF.on,
2005). Sie bevorzugen Wohnungen in urbaner Lage und in Zentrumsndhe. Zudem legen sie
besonderen Wert auf Individualisierung — das gilt besonders fUr Seniorinnen, die ohne
entsprechende Anreize lieber in ihren meist zu groBen und nicht altengerechten Wohnungen
bleiben.

Zudem gibt es, vor allem fir jUngere Singles, die weniger finanzielle Mittel zur VerfUgung
haben, auch finanzielle und praktische Einschrankungen, die das alleine Wohnen nach sich
zieht.

So haben alleine Wohnende natUrlich nur ein Einkommen zur VerfGgung, um ihre Wohnung zu
finanzieren. Auch wenn diese kleiner ist als fir mehrere Personen bedeutet dies meist, dass sie
einen héheren Anteil ihres Einkommens fUr das Wohnen aufwenden mussen. Hinzu kommt,
dass gréBere Ausgaben fUr die Einrichtung und Ausstattung alleine getragen werden muissen.

Alleine zu wohnen bedeutet auch, dass Termine mit Handwerkerinnen oder zum
Stromablesen sowie sonstige Erledigungen alleine bestritten werden muUssen. Daflr mUssen
dann zum Beispiel mehr freie Tage geopfert werden, als dies bei einem Paar der Fall ist, das
sich damit abwechseln kann. Auch die Wahrscheinlichkeit, dass jemand in der Wohnung ist,
um Lieferungen in Empfang zu nehmen, ist bei Singles geringer.

Hier wéren auch neue Organisationsmodelle gefragt, die helfen, Nachteile, die durch das
alleine Wohnen entstehen, auszugleichen. Gerade alleine Wohnende wirden voraussichtlich
von Synergieeffekten, die aus Nachbarschaft und Gemeinschaft erwachsen kénnen
(Ressourcensharing, ,Tausch" von Gefdlligkeiten, etc., siehe auch Kapitel 2.3.5) sowie von
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unterstUtzenden Dienstleistungen (siehe Kapitel 3.7.2) und technischen Moglichkeiten (wie z.B.
Fernablese von Verbrauchsdaten, von auBen Uber das Internet bedienbare Zutrittssysteme,
etc., siehe Kapitel 3.6.2) profitieren.

2.2.5 Migration und Integration

Migration ist ein wesentlicher Bestandteil heutiger Gesellschaften geworden. Nach Osterreich
gab es 2006 etwa 100.000 Zuzige aus dem Ausland (Stafistik Austria, 2007). Rund 40% aller
ZuzUge nach Osterreich aus dem Ausland entfielen allein auf die Bundeshauptstadt.

2006
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60.000+

40.000

20.000
O’
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Abbildung 8 - Zuziige 2006 aus dem Ausland nach Bundesldandern (nach Daten von Statistik
Austria, 2007)

Migration umfasst dabei vielfaltige Formen — von Asylsuchenden Uber Einwanderinnen, die
durch den Wohnortwechsel ihre wirtschaftliche Position verbessern mochten bis hin zu
auslandischen Spezialistinnen, die gesucht und angeworben werden. Hinzu kommen
nachziehende Familienmitglieder. Die Migrantinnen bilden also keine einheitliche Gruppe, sie
bringen die unterschiedlichsten sozialen und finanziellen Hintergrinde mit und ihre
Wohnverhdltnisse und WohnbedUrfnisse variieren ebenso.

Trotzdem ist ein groBer Teil der Migrantinnen von finanzielle und gesellschaftlichen
Schlechterstellungen betroffen. In Wien ist die Chance, bei geringerem Einkommen tfrotzdem
befriedigende Wohnverhdltnisse zu erreichen, fUr Inldnderinnen etwa dreimal so hoch, wie fur
Ausl@nderinnen (Breitfuss et al., 2007). N&heres zu Armut und flexiblem Wohnen siehe Kapitel
2.2.6.

Auch Integrationsprozesse haben ihren Ort vor allem im Wohnumfeld, in der Nachbarschaft,
in Instifutionen und Vereinen, in Initiativen und Religionsgemeinschaften. Wohnort und
Wohnverhdltnisse sind daher SchlUsselfaktoren. Die Chance alltGglicher interkultureller
Kommunikation ist nirgendwo so hoch wie im Wohnumfeld. In Wohngebieten mit starker
Migrantinnenprésenz sind persénlicher Umgang und regelmdaBige freundschaftliche Kontakte
zwischen Bewohnerlnnen inldndischer und ausléndischer Herkunft stérker ausgepragt als in
anderen Gebieten. Allerdings gehoéren dort auch Konflikisituationen zum Alltagsleben
(Altschiller, 2005).

In diesem Zusammenhang ist auch eine feilweise Kumulation von interkulturellen und
Generations-Konflikten moglich. Denn das momentane statistische Durchschnittsalter von
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Migrantinnen in Wien liegt deutlich unter jenem der urspringlichen Wienerlnnen (vgl. Statistik
Austria, 2008). Somit kdnnten hier unter Umst&nden Konflikte, wenn sich z.B. dltere
Osterreicherlnnen  von jugendlichen Migrantinnen  beldstigt  fUhlen, die eigentlich
Generationskonflikte sind, als interkulturelle Schwierigkeiten missverstanden werden.

Bevélkerungspyramide am 1.1.2008 nach Staatsangehdrigkeit
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Q: STATISTIK AUSTRIA, Statistik des Bavidlkerungsstandes. Erstailt am: 19.05.2008.

Abbildung 9 - Bevolkerungspyramide Wien nach Staatsangehorigkeit (Quelle: Statistik
Austria, 2008)

Die Gestaltung und Ausstattung des Wohnumfeldes kann wesentlich zu ,gelungener*
Integration beitragen. Zum Beispiel kbnnen Gemeinschaftseinrichtungen in Wohnanlagen
Orte der Begegnung darstellen.

Solcherart gilt es mit Konfliktpotentialen umzugehen, anstatt sie durch restrikfive
Hausordnungen etc. zu verscharfen. Ansdtze dazu liefert z.B. die Wohnanlage Osterholz-
Tenever in Bremen, die durch die Orientierung an den Bedurfnissen ihrer Mieterinnen, die
groBteils Migrationshintergrund aufweisen und eher aus den unteren Einkommenssegmenten
kommen, Konflikte und soziale Probleme wie Vandalismus nachweislich verringern konnten
(Die Wohnungswirtschaft 8/2005).

Im Rahmen einer Befragung von mehr als 400 Migrantinnenhaushalten, dort v.a. mit
muslimischem Hintergrund, durch das Institut fUr Entwicklungsplanung und Strukfurforschung
Hannover (vgl. Hansen, 2004) wurden Wohnwiinsche von Migrantinnen erhoben. Bezogen auf
den Grundriss waren groBe WohnkUchen und abtrennbare, gern auch kleinere Wohnzimmer,
aber groBe Kinderzimmer gefragt. Die AuBenraum-Anbindung und -Nutzung mit privaten und
halb&ffentlichen Bereichen war besonders gewunscht.
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Bis auf die Winsche bezUglich des Wohnzimmers sind diese BedUrfnisse also nicht wesentlich
anders als diejenigen von oOsterreichischen Haushalten. Gerade was die Nutzung von Au3en-
und Gemeinschafisflachen betrifft, ist hier ein gemeinsamer Trend zu beobachten. Diese
Bereiche scheinen also auch besonders geeignet, um Begegnung und Kommunikation
zuzulassen und BerUhrungséngste abzubauen. Entsprechende rdumliche und soziale
Rahmenbedingungen, um das zu erlauben, kénnen z.B. durch gentgend Sitzmoglichkeiten
im AuBenbereich, Freizeitangebote (Ballspielplatze fUr Jugendliche, efc.), gemeinsame
Veranstaltungen fir Bewohnerlnnen (Feste, Flohmarkt, etc.), etc. geschaffen werden.

Auch im Rahmen des Workshops (siehe Kapitel 4.4) wurde von einer Teilnehmerin mit
Migrationshintergrund (urspringlich aus Kenia) eine Sehnsucht nach Gemeinschaft
ausgedrickt, denn in Osterreich fehle ihr oft Zusammenhalt und eine gemeinsame
Lebensgestaltung in der Nachbarschaft. Eine solche wirde mehr Kraft fUr die Anforderungen
des Alltags geben, die ansonsten alleine bewdltigt werden mussen.

Um aber mit Nachbarn zwanglos in Kontakt zu kommen, gebe es oft keine Mdglichkeit.
Gemeinschaftsrdume im Haus oder eine bessere Ausgestaltung der Freibereiche wirde sie
gerne dafur nutzen. Z.B. wurde zu diesem Zweck im Rahmen eines ,Bau- und
Nachbarschaftexperimentes® am Kronsberg in Hannover, wo ein besonders hoher
Migrantinnenanteil gegeben ist (vgl. Hansen, 2004), ein Waschsalon eingerichtet, der auch
Uber eine gemutliche Sitzecke zum Warten verfugt, in der zwangloser Kontakt zu anderen
Bewohnerlnnen geknUpft werden kann.

Um den Wechsel zwischen unterschiedlichen kulturellen Anforderungen besser bewdltigen zu
kénnen sieht sie flexible Moébel als geeignet an. Z.B. wdére natlrlich ein groBer Esstisch
notwendig, auch um (Osterreichische) Besucherlnnen empfangen zu kénnen oder um mit
ihrem Sohn Hausaufgaben zu machen. Wenn aber abends ihr Mann nach Hause kommt und
gerne mit ihnrem Sohn am Boden toben wurde, fande sie einen wegklappbaren Tisch ideal.

2.2.6 Neue Arbeits- und Einkommensverhdaltnisse

Die so genannten ,Normarbeitsverndltnisse" werden immer weniger. Stattdessen nehmen
neue Formen von SelbstGndigkeit, befristete  Arbeitsverhdlinisse,  Projektarbeit,
leistungsorientierte  und variable Bezahlung und Prdmiensysteme sowie prekdre
Beschaftigungsformen wie Teilzeitarbeit, McJobs etc. zu. Im Zuge einer allgemeinen
gesellschaftlichen Mobilitatssteigerung werden auch Arbeitsort, Arbeitgeber und Arbeitsform
haufiger gewechselt. Das hat auch vielfdltige Auswirkungen auf das Wohnen und auf die
Wohnraumfinanzierung. Eine Ausdifferenzierung der Arbeitsformen erfordert FlexibilitGt im
Wohnbereich.
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Neue Erwerbsformen in Wien

» 85.000 Personen sind in neuen
Erwerbsformen beschaftigt (9%
aller Beschaftigungsverhiltnisse)

* 13.200 neue Selbstiandige (19% der
Selbstandigen)

* 12.600 freie Dienstverhaltnisse

4.337 Freiberuflerinnen

Abbildung 10 - Neue Erwerbsformen in Wien (Quelle: Stadt Wien, 2007; Grafik: das fernlicht,
2008)

Auch wenn nicht alle neuen Arbeitsformen pauschal als negativ fur die Arbeitnehmerinnen zu
bewerten sind, so hat diese Ausdifferenzierung und Flexibilisierung in Zusammenhang mit der
gegenUber ,,Normarbeitsverhdltnissen” meist schlechteren sozialen Absicherung doch starke
Auswirkungen auf die finanzielle Kontinuitat der ,,atypisch* Beschdaftigten. Ein regelmdBiges
und im Zeitverlauf steigendes Einkommen Uber einen ldngeren Zeitraum hinweg ist dabei fir
immer weniger Personen gegeben. Das wird z.B. auch vom GeschdaftsfUhrer der
Schuldnerberatung des Fonds Soziales Wien'3 als problematisch wahrgenommen.

Oft mUssen z.B. im Rahmen von Projektarbeit groBe Summen vorfinanziert werden, die erst
nach Abschluss des Projektes ausbezahlt werden. Kommt es zu Verzdgerungen, so ist z.B. eine
rechtzeitige RUckzahlung von Krediten und die Deckung laufender Kosten nicht mehr
gewdbhrleistet. Zudem k&nnen auch unterschiedliche Auftragslagen und somit zeitliche
LUcken zwischen zwei Projekten fUr finanzielle Engpdsse sorgen. So kann dieselbe Person
einmal im Uberfluss leben und bald darauf als armutsgeféhrdet gelten. Diese
Einkommensschwankungen k&nnen ihrerseits auf den Wohnungsmarkt einwirken, denn
sowohl Wohnbaukredite als auch Mietzahlungen und auch Fixkosten (fUr Strom und Gas,
Internet, Versicherungen, etc.) sind heute meist noch monatlich gleich bleibende Summen.
Doch auch flexible Finanzierungsformen werden von der Schuldnerberatung sowie von
befragten Sozialarbeiterinnen kritisch bewertet (Details siehe Kapitel 3.8).

Neben finanziellen Auswirkungen neuer Arbeitsverhdlinisse bewirkt das Zunehmen neuer
Arbeits- und Einkommensformen auch eine allgemein hohere Mobilitat und eine gewisse
Entgrenzung von Arbeit, Freizeit und Wohnen:

o Der Arbeitsort wird haufiger gewechselt, Pendeln und Geschdaftsreisen nehmen zu. Somit
entsteht mitunter Bedarf nach einem Zweitwohnsitz. Auch Boarding-H&user, moblierte
Appartments mit Hotel-dhnlichem Dienstleistungsangebot, nehmen zu (genaueres siehe
Ende des Kapitels).

13 Personliches Interview mit Alexander A. Maly, Geschd&ftsfUhrer der Schuldnerberatung Wien, Fonds Soziales Wien,
am 29. Mai 2008
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e Die Arbeitszeiten richten sich immer weniger nach dem Schema Montag bis Freitag, 9 bis
17 Uhr. Dadurch kommt es zu einer zunehmenden Durchmischung von Arbeit und Freizeit
(siehe auch Kapitel 2.2.7), da einerseits mehr Tagesfreizeit auch Wochentags zuhause
verbracht wird, aber andererseits auch abends oder am Wochenende gearbeitet wird
oder vielmehr gearbeitet werden muss.

e Der Arbeitgeber oder auch die Form der Beschdftigung (selbstdndig, angestellt, etc.)
werden hdaufiger gewechselt. Dadurch kann einerseits die Notwendigkeit, haufiger
umzuziehen, entstehen. Andererseits kdnnen sich die Anspriche an die Gestaltung der
Wohnung dadurch mitunter rasch veré&ndern. Das betrifft z.B. die Einrichtung eines
Heimarbeitsplatzes.

¢ Heim- und Telearbeit nehmen zu. Das hat vor allem Auswirkungen auf die Organisation
von Arbeit und Freizeit sowie auf die Wohnraumgestaltung. Ein Arbeitsplatz in der
Wohnung wird dadurch notwendig (Details siehe Kapitel 2.2.7).

Hinzu kommt, dass sich mit der Pluralisierung der Beschdaftigungsverhdlinisse und
Einkommensformen auch die Hbhe und die RegelmdBigkeit des Einkommens, das ein
Haushalt zur VerfGgung hat, ausdifferenziert. Die Kluft zwischen Arm und Reich wird auch in
den westlichen Industriestaaten immer hoher. Die Lebensbedingungen groBer Teile der
Bevdlkerung verschlechtern sich, w&hrend der Wohlstand eines kleinen Teiles wdchst. Die
bisher relativ breite Mittelschicht wird schmdler. Das bedeutet unter anderem, dass das
Einkommen, Uber das die Haushalte verfigen, sich in einer hoheren Schwankungsbreite
ansiedelt. Fixe Vorstellungen, was sich ein ,Normalverdiener” leisten kann, greifen nicht mehr,
da es diesen in der Mittelschicht angesiedelten ,Normalverdiener" nicht mehr gibt.

Das hat voraussichtlich auch am Wohnungsmarkt eine Ausdifferenzierung des Angebotes zur
Folge. Auf der einen Seite werden Angebote fUr Reiche (Luxussegment) mehr und auf der
anderen Seite untergliedern sich auch der Markt fOr die wachsende Anzahl
einkommensschwacher Haushalte und die gefdrderten und sozialen Angebote immer mehr.14
Ein aktuelles Beispiel stellt auch die wachsende Anzahl der Sozialmdarkie in Wien dar. Im
Wohnbereich sind in Wien in den letzten Jahren neben den Gemeindewohnungen auch
andere Moglichkeiten fUr die untere Mittelschicht und die wachsende Anzahl armer oder
armufsgefdhrdeter Personen ausgeweitet worden. Im ,unteren” Bereich stehen z.B.
NotunterkUnfte fUr wohnungslose oder temporér wohnungslose Personen, im ,,oberen*
Bereich geférderte Wohnungen und Genossenschaftswohnungen.

Die osterreichischen Haushalte verfiUgen laut EU-SILC 2006 im Mittel Uber 27.371 Euro
Haushaltseinkommen pro Jahr. 10% der Haushalte haben weniger als 11.230 Euro, und 10%
haben mehr als 56.266 Euro pro Jahr zur Verfugung. Anteilsmd&Big verfugen also die oberen
10% Uber 21% des gesamten Aquivalenzeinkommens. Hingegen haben die unteren 10% nur
4% des gesamten Einkommens zur Verfigung (Statistik Austria, 2006). Auch die
Privatverschuldung steigt. Das hat vielfaltige Auswirkungen auf den Wohnungsmarkt und auf
die Raumentwicklung vor allem der Stédte.

Besonders armutsgefdhrdet sind laut Armutskonferenz unter anderem:

Alleinerzieherinnen

Mehrpersonenhaushalte mit drei oder mehr Kindern
Migrantinnen

Pflegebedurftige

Langzeitarbeitslose

14 Es wird z.B. in einem deutschen Makler-Blog (http://dermakler.blogger.de/20080528) beobachtet, dass auch die
Nachfrage diesem Muster folgt: ,,Die Nachfrage hat sich wegentwickelt von der Pyramide (wenige Spitzenpreise,
mehr mittlere Angebote, viel Nachfrage nach Geringpreisigem) hin zur Sanduhr: mehr Nachfrage nach Hoch- UND
Niedrigpreisigem. "
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e Menschen mit geringer Schulbildung und Berufsqualifikation
¢ Hochbetagte (Uber 80 Jahre)
e neue Selbstdndige in prekdren Marktverhdltnissen

In Osterreich leben 420.000 Menschen (5% der Wohnbevdlkerung) in  Armut
(Armutskonferenz). Inr Einkommen liegt beim Existenzminimum und sie kdnnen nur beschréankt
am sozialen Leben teilhaben. Noch mehr Menschen gelten als armutsgefahrdet. Sie laufen
Gefahr, den gesellschaftlichen, sozialen, politischen und kulturellen Anschluss zu verlieren.

16%
14%-
12%
10%
8%
6%
4%
2%-
0%

Abbildung 11 - Armutsgefahrdung 2006 (nach Daten von Eurostat)

In Wien ist seit Anfang der 90er Jahre ein hoher Anstieg der Wohnungskosten zu beobachten
(Breitfuss et al., 2007). 2007 geben die Osterreicherinnen jeden vierten Euro fir Wohnen (Miete
und Betriebskosten inkl. Kreditrickzahlungen) aus. Dabei steigen die Wohnungskosten
doppelt so rasch wie die Inflation (Ruff, 2007). Ein Immobilienmakler's, der vorrangig mit
jungeren Kundinnen, die meist alleine leben, zu tun hat, berichtet, dass fUr diese Gruppe die
Miete oft bereits die Halfte des Nettoeinkommens betragt (als Richtwert fUr ,angemessene”
Wohnungskosten gilt, dass diese ein Drittel des Nettoeinkommens nicht Uberschreiten sollten).
Zudem seinen laut Schuldnerberatung des Fonds Soziales Wien'¢ v.a. im unferen
Einkommenssegment die Gehdlter fast nicht gestiegen, wdhrend die Wohnkosten
Uberproportional gewachsen wdren.

Laut einer Studie Uber die Wiener Stadtentwicklung (Eigner, Resch, 2001, S. 23) hat sich for
meinigermaBen  zahlungskraftige”  Nachfragerinnen in den 1990er Jahren  das
Wohnungsangebot verbessert. FUr einkommensstdrkere Gruppen werden zunehmend
differenziertere Angebote entwickelt. Hingegen ist das ehemalige Bilig-Segment schlecht
ausgestatteter Wohnungen ("Kategorie D") weitgehend vom Markt verschwunden, wodurch
sich unter zahlungsschwachen Sozialgruppen, den Tragerinnen der ,,neuen Armut”, seit den
achtziger Jahren eine ,,neue Wohnungsnot” verbreitet hat. Diese Entwicklung spiegelt sich
beispielsweise auch in der Zahl der nadchtigenden Personen in den stadtischen Asylen wider,
die von etwa 1.000 im Jahr 1980 auf rund 2.000 Mitte der neunziger Jahre angestiegen ist.

Es ist anzunehmen, dass diese Entwicklung auch heute noch guUltig ist. Auch die
Schuldnerberatung des Fonds Soziales Wien beobachtet, dass ginstiger Wohnraum weniger
wird. Das wdare gréBtenteils v.a. im Neubau auf eine Aufwertung und die Schaffung neuer

15 Sascha Kovacevic (MAK-Immobilien) im Rahmen eines telefonischen Interviews am 20. Mdrz 2008
16 Personliches Interview mit Alexander A. Maly, GeschdaftsfUhrer der Schuldnerberatung Wien, Fonds Soziales Wien,
am 29. Mai 2008
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Standards zurUckzufUhren.'7 ,,Die absolut angefuckten, schédbigen Mietskasernen gibt es nicht
mehr, das hat sich verdndert. Aber wo Kapital drinnen steckt, muss Kapital zugefGhrt werden
Uber die Mieten."® Allerdings seien gerade die Wohnungen im untersten Preissegment
wirklich teurer geworden, ohne wesentliche Verbesserungen.

Wenn also von der Wohnungswirtschaft MaBnahmen zur Adaptierung ihres Angebotes fir
Besserverdienende getroffen werden, so hat das auch Auswirkungen auf die
Wohnversorgung einkommensschwdcherer Haushalte. Modernisierungen und
Umwandlungen von Miet- in Eigentumswohnungen fGhren zu einer zunehmenden
Verdringung von einkommensschwachen Haushalten aus preisgunstigen Wohnungen. Durch
diese Reduktion preisgunstiger Wohnungen verscharfen sich die Versorgungsprobleme fur
Nachfragergruppen nach preiswertem Wohnraum (wien.gv.af, 2001). Ob es hier zu einer
Ausweitung und Ausdifferenzierung des sozialen und geférderten Wohnbaus kommen wird
und/oder ob in Zukunft auch privatwirtschaftliche Wohnungsunternehmen ihre Angebote
entsprechend anpassen werden, bleibt abzuwarten.

Die beschriebene Verdnderung der Arbeits- und Einkommensverhdltnisse und deren
Auswirkungen auf das Wohnen werden aber vermutlich verstarkt zu spezifischen flexiblen
Losungen fUhren. Welche dieser Méglichkeiten von sozialstaatlicher und welche von
privatwirtschaftlicher Seite aufgegriffen werden, kann noch nicht abgeschétzt werden.
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Abbildung 12 - Auswirkungen neuer Arbeits- und Einkommensverhdailtnisse auf das Wohnen
(Quelle: das fernlicht, 2008)

17 7.B. berichtet ein Artikel der Tageszeitung ,,Der Standard" vom 1. Oktober 2008 von einer Verdoppelung der Miete
nach der Sanierung der Wohnungen in der Leopoldauer StraBe 70 (vgl. Milikovic.2008).

18 Personliches Interview mit Alexander A. Maly, GeschdaftsfUhrer der Schuldnerberatung Wien, Fonds Soziales Wien,
am 29. Mai 2008
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Aus Sicht von das fernlicht waren maogliche flexible Losungen als Reaktion auf neue Arbeits-
und Einkommensverhdlinisse, die teilweise bereits seit lGngerem bestehen, aber in Zukunft
voraussichtlich noch an Bedeutung gewinnen werden, z.B.:

Flexible Finanzierungsmodelle fur Kauf und Miete, um bei schwankendem Einkommen
frotzdem eine Wohnung finanzieren zu kbnnen, werden vermutlich zunehmen. Z.B. kénnte
die monatlich gleiche Mietzahlung durch andere Modelle, wie z.B. an Sicherheiten
gekoppelte Jahresmietzahlungen, ersetzt werden. Z.B. berechnet ein Shopping-Center in
Hamburg die Miete fUr seine Geschdaftsrtume nach erwartetem und tatséchlichem
Umsatz seiner Mieterinnen. Nehmen sie weniger ein, zahlen sie auch weniger (Burger,
2006). Ein US-Wohnungsunternehmen aus Berkeley (www.panoramicinterests.com) siedelf
gezielt Geschdafte in der Umgebung seiner Wohnanlagen an, um die Gegend zu beleben.
In den ersten Jahren sind die Mieten dafir sehr gering und steigen schrittweise mit der
Etablierung der Unternehmen. Details hierzu siehe Kapitel 3.8.

Finanz- und Schuldnerberatung, die gerade im sozialen Wohnbau bereits ,,daily business"
ist, wird sich voraussichtlich in Zukunft mit immer ausdifferenzierteren und spezifischeren
Einkommensverhdltinissen ihrer Klientinnen beschéftigen missen und wird moglicherweise
von immer breiteren gesellschaftlichen Gruppen in Anspruch genommen werden.

Soziales Management, das ebenfalls im sozialen Bereich bereits seit IGngerem geboten
wird, wie Beratungsangebote und gemeinsame Akfivitdten, um einerseits UnterstUtzung in
finanziell schwierigen Situationen zu bieten und um andererseits mdgliche soziale Folgen
der Flexibilisierung und der wachsenden Komplexitdt, die mit dem Wandel der
Arbeitsformen und der Auflésung gewohnter Strukturen einhergehen, abzufedern.

Boardinghduser und kurzfristig mietbare madblierte Wohnungen ohne Kindigungsfrist
bieten fUr Pendlerinnen oder Ex-Patriofs (junge ausl@ndische Berufstatige, die fUr einige
Monate - z.B. auf Projektbasis — in Wien tatig sind), meist in zentraler Lage, zahlreiche
Zusatzangebote und Dienstleistungen. Neben der Ausstattung mit Breitbandinternet und
Kabel-TV werden zum Beispiel Reinigungs-, Wasche- und FrihstUcksservice sowie Zeitungs-
und Lieferdienste geboten.

Pluralisierung der Arbeits-
und Einkommensverhdltnisse

8

Erfordernis nach flexiblen Lésungen
im Bereich der Wohnungswirtschaft

/N

Flexible Finanz- und Soziales Boarding
Finanzierungs- Schuldner- Management Hé&user
modelle beratung
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Abbildung 13 - Neue Arbeits- und Einkommensformen: Flexible Losungen im Bereich der
Wohnungswirtschaft (Quelle: das fernlicht, 2008)

Boarding Hauser nehmen in jUnster Zeit rapide zu. MarktfUhrer in Wien ist hier laut einem Artikel
der Tageszeitung ,Der Standard” (lsopp, 2008) die Conwert-Tochter Lifestyle Living'?. Das
Unternehmen verfUgt Uber 11 H&user mit insgesamt 217 Appartements, die mit einem
Sicherheitssystem, Internet, SAT, VolP und anderem ausgestattet sind.

FlexibilitGt werde hier v.a. bei den Dienstleistungen geboten, es wird individuell auf jeden Gast
eingegangen. Das Unternehmen bietet auch einen Conciergedienst, der 24 Stunden
erreichbar ist. Zudem werden die Appartements einmal wdchentlich gereinigt, es werden
HandtUGcher und Beftwdsche gestelll und gewechselt und es gibt zahlreiche
GemeinschaftsrGume wie Fitnessraum, WaschkUche oder eine Gemeinschaftsterrasse, die im
Mietpreis inbegriffen sind.

Die Mietdauern betragen meist zwischen drei Wochen und vier Monaten und das Angebot
wird v.a. von Geschdftsreisenden, Botschafterinnen und als Interimsiésung (z.B. wenn die
neue Wohnung noch nicht fertig ist oder bei einer Trennung) genutzt. Zudem werden auch
groBere Gruppen, wie z.B. die Mitarbeiterinnen eines Musicals, des Cirque de Sloeil oder im
Rahmen der Europameisterschaft der UEFA, untergebracht. FUr diese bestehe der Vortell,
dass sie auch bei der Unterbringung in verschiedenen Hdusern einen Ansprechpartnerin und
eine gemeinsame Rechnung hdatten. Die Preise dafir liegen laut Einicher je nach Lage und
GroBe der Wohnung zwischen € 1.400 und € 3.600 pro Monat.

Angesichts der zunehmenden Entkopplung von Arbeits- und Wohnort und des immer
groBeren Anteils von Personen, die fUr Ausbildung oder Arbeit IGngere Zeit abseits des
Heimatortes verbringen mussen, stellt sich die Frage, ob auch fUr kurzfristige Wohnformen
sozial gestitzte preisgiinstige Angebote geschaffen werden kénnten.

Z.B. werden im Rahmen des Wiener Kabelwerkes (www.kabelwerk.at) Wohnungen auf Zeit
geboten. Das Angebot richtet sich hier v.a. an Zuziehende aus den Bundesldndern, die durch
die zahireichen GemeinschaftsrGume und Freizeitangebote zugleich auch Kontakte
aufbauen kénnen. Der Verein Ute Bock hat hier auch Asylsuchende eingemietet.

Auch fUr soziale Problemfdlle kbnnten solche kurzfristigen und flexiblen Wohnformen genutzt
werden. Denn Armut wird auch zunehmend tempordr, wenn z.B. bei Projektarbeitern eine
groBere Auftragslicke auftritt.

2.2.7 Entgrenzung von Arbeit und Wohnen

Mit der Flexibilisierung der Arbeit, der Entstehung neuer Arbeitsformen und der Verbreitung
von luK-Technologien und insbesondere von Breitbandinternet im Heimbereich entstehen
nevue Formen der Heimarbeit und Telearbeit. Eine zunehmende Anzahl von
Arbeitnehmerinnen verrichtet — notgedrungen oder freiwillig — zumindest einen Teil ihrer Arbeit
von zuhause aus.

Im Jahr 200420 haben 22% der Osterreicherinnen das Internet von auBerhalb der Arbeit fir
berufliche Zwecke genutzt (Statistik Austria, 2004). Dies waren hauptsdchlich die Suche von

1% Telefonisches Interview mit Mag. Nina Einicher, Geschd&ftsfUhrerin Lifestyle Living, am 6. Juni 2008

20 Neuere Daten Uber Heim- und Telearbeit in Osterreich sind nach Anfrage bei Statistik Austria und der
Wirtschaftskammer Wien nicht vorhanden. Das k&nnte ein Indiz dafir sein, dass zumindest eine teilweise Verrichtung
von beruflichen Arbeiten im Heimbereich und Gber das Internet bereits als selbstverstandlich angesehen werden.
Nach Ansicht der Autorinnen wdre eine vertiefende Untersuchung dieses Bereiches aber v.a. fir den Wohnbau
inferessant.
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Informationen fUr die Arbeit und die Abfrage von Emails. 6% haben auf den Arbeitsserver des
Arbeitgebers zugegriffen.

Ein Haupteffekt der Verrichtung von beruflicher Arbeit in der eigenen Wohnung bzw. der
zunehmend schwankenden Arbeitszeiten (mehr Arbeit am Abend und Wochenende aber
auch mehr Tagesfreizeit unter der Woche) ist eine Entgrenzung von Arbeit, Freizeit und
Wohnen. Folgen dieser Durchmischung sind ein Abbau fester Arbeitsstrukturen in zeitlicher und
radumlicher Hinsicht sowie die Auflésung der persdnlichen Rollenteilung in Arbeit und Freizeit.

Als ,,Extremform® dieser Durchmischung sind Heim- und Telearbeit zu sehen. Zentrale
Merkmale von Telearbeit sind die Arbeit auBerhalb der R&umlichkeiten des Arbeitgebers,
meist in der eigenen Wohnung, und die Verwendung von Computer, Internet und anderen
digitalen Kommunikationskandlen. Das Arbeitsergebnis wird meist ebenfalls digital
Ubertragen.

Diese Entwicklung hat groBe Auswirkungen auf die rdumlichen und zeitlichen Nutzungsmuster
innerhalb der Wohnung und im Wohnungsumfeld, sowie auf die Mobilitét im Stadtraum.

FUr Heimarbeit und insbesondere fUr Telearbeit bedarf es also entsprechender raumlicher
Voraussetzungen (genUgend Platz fUr einen Arbeitsplatz, RUckzugsrGume, etc.) und einer
ausreichenden technischen Ausstattung der Wohnung. Ebenfalls gefragt sind genigend
Steckdosen und AnschlUssen in allen RGumen, um je nach Bedarf einen Arbeitsplatz oder ein
BUro in den eigenen vier Wanden einrichten zu kénnen.

Die Arbeit ,von zuhause aus" schafft einerseits Freirdume fUr die Arbeitnehmerinnen,
Organisation und Steuerung der Arbeit werden von den Einzelnen individuell festgelegt. So
kann die Arbeitszeit dem persdnlichen Rhythmus angepasst werden. Private Erledigungen wie
Hausarbeit, Besorgungen, die Beschdaftigung mit Familie und Freundinnen sowie sportliche
und kulturelle Akfivitdten muUssen nicht an die Arbeitszeiten angepasst werden, sondern
kbnnen auch untertags erledigt werden. Ein haufiges Argument fUr Telearbeit ist daher, dass
sie vor allem Muittern mit Kindern eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie
ermdglichen wirde. In der Realitét sind allerdings fast 80% der Telearbeiter Ménner (Statistik
Austria, 2004). Die propagierte Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch Telearbeit scheint
also nicht gegeben zu sein.

Denn andererseits wird von vielen Heimarbeiterinnen auch eine stdndige Erreichbarkeit, die
sich nicht mehr nach Geschdaftszeiten richtet, erwartet. Und das nicht nur vom Arbeitgeber,
sondern umgekehrt auch von der Familie. Denn kleine Kinder verstehen nicht, warum sie ihre
Elfern nicht stéren dUrfen, wenn diese am Computer sitzen oder gerade an einer
Telefonkonferenz teilnehmen und Partnerinnen, die auBer Haus arbeiten, sehen oft nicht ein,
warum sie einen Beitrag zur Hausarbeit leisten sollen, obwohl der andere Partner ,eh
zuhause" ist. So kann die propagierte Vereinbarkeit von Beruf und Familie leicht in eine
weitere Doppelbelastung umschlagen. Das gilt insbesondere fUr Frauen, denen aufgrund der
traditionellen Rollenbilder eine Abgrenzung hier noch schwerer fallt. Das kdnnte eine
mogliche Erkl@rung bieten, warum so wenige Frauen von zuhause aus arbeiten (wollen).

Weiters werden auch durch Heimarbeit und eWork die Grenzen zwischen Selbsténdigkeit und
abhdngiger Arbeit durchldssig, neue Formen von Selbstdndigkeit nehmen zu und es
entstehen immer mehr Mischformen, die durch Projektarbeit und Zielvorgaben
gekennzeichnet sind. Damit werden die einzelnen Arbeitsverhdltnisse auch individueller,
gesetzlicher Arbeitnehmerinnenschutz und Sozialleistungen greifen oft nicht mehr. Risiken und
Auftragslicken werden zunehmend an die Arbeitnehmerlnnen delegiert.

,Der Arbeiter an der elektronischen Nabelschnur ist die ideale Konstruktion, um sich
elegant aus den kostentrdchtigen Zwéngen fraditioneller Beschdftigungsverhdltnisse
zu befreien.” (Der Spiegel 5/97)
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Neben den Wohnungen verdndern sich dadurch auch die Birokonzepte. Raumkonzepte
passen sich den rasch wechselnden BedUrfnissen der Unternehmen und einer
prozessorientierten Arbeitswelt an: Zonen im BUro werden nicht personenbezogen, sondern
funktionsbezogen formuliert sein, der BUrobedarf pro Mitarbeiterin wird effizienter und
variabler genutzt werden, z.B. durch Desk-Sharing (Walch et al., 2001, S. 53).

Durch die stérkere Durchmischung von Arbeit und Freizeit gewinnen auch das Wohnumfeld
bzw. die Freiraume im Wohnumfeld an Bedeutung (Kumpfmuller, 2006). Denn angesichts
flexibler Arbeitszeiten und zumindest teilweiser Heimarbeit wird auch immer mehr Tagesfreizeit
zuhause verbracht.

Dadurch wird auch eine gesamthafte Organisation von Arbeit und Freizeit notwendig. Es
bedarf einerseits der rGumlichen und zeitlichen Integration der Arbeit in die Wohnung und
das Wohnen und andererseits auch einer gewissen Abgrenzung davon (Friedrich Ebert
Stiffung, 2000). Somit sind bei einer weiteren Vermischung von Arbeit und Freizeit eine
Ver&nderung der Wohnungen selbst und ein Anstieg des Bedarfs nach flexiblen
Wohnkonzepten in mehrfacher Hinsicht zu erwarten (Details siehe Kapitel 2.3.8).

2.2.8 Verkirzung der Wohndauer

Die Clobalisierung der WirtschaftsrtGume erhoht die Mobilitdt  des Kapitals, der
Produkfionsmittel aber auch der erforderlichen Arbeitskraft. Auch ein Wandel der Familien-
und Lebensformen und damit einhergehend Phd&nomene wie ein Ansteigen der
Scheidungsraten oder eine héhere Mobilitat in der Ausbildung tragen zu einer VerkUrzung der
Wohndauer bei. Dadurch steigt die Anzahl jener, die mehrmals im Leben ihren Wohnort
wechseln (mussen). Das hat Auswirkungen auf die Art des Wohnens (Miete oder Eigentum),
auf die Wohnraumgestaltung (flexible Wohnformen) und auf den Bedarf nach
unterstUtzenden Dienstleistungen (Umzugsdienste etc.).

Die zunehmende Mobilitat der Bevélkerung des 21. Jahrhunderts drickt sich nicht zuletzt in
den Vorstellungen Uber die geplante Wohndauer aus, nicht nur im Mietbereich. Z.B.
begrenzten bei einer Befragung von das fernlicht bei einer Messe fur Wohneigentum aus dem
Jahr 2003 47 % der Befragten die Wohndauer an einem Standort nur mehr auf einige Jahre.
Im Vergleich dazu gibt nur mehr ein Drittel (34%) der befragten Besucherinnen der Messe an,
fUr immer in der angestrebten Behausung bleiben zu wollen.2!

Auch bei Seniorlnnen dndert sich das Bild. Die durchschniftiche Wohndauer in ein und
derselben Wohnungen liegt bei Seniorinnen bei Uber 20 Jahren. Dennoch planen drei von
finf der Uber 60-Jahrigen, ihre Immobilie im Ruhestand zu verkaufen und sich eine kleinere
Wohnung zu suchen. Das scheitert jedoch oft daran, dass keine addquaten Angebote
verfUgbar sind (Immobilienfokus, 2006).

Die erhdhte Mobilitdt macht sich auch am Wohnungsmarkt selbst bemerkbar. So steigt z.B.
die Anzahl der Transaktionen, also der Verkdufe und Vermietungen. Allein bei
Eigentumsobjekten ist im Vergleich zu 2000 ein Anstieg von 22% an Verkdufen zu verzeichnen
(MUlIner, 2007).

Die Grinde fur die erndhte Mobilitdt im Wohnbereich liegen vermutlich teilweise auch im
Trend einer privilegierteren Schicht zum ,Lebensabschnittswohnen”. Das heiBt, plakativ

21 Nach Angaben von Statistik Austria wird bereits seit 1995 die Frage nach der Wohndauer in einer Wohnung nicht
mehr gestellt. Das kdnnte ein Indiz daflr sein, dass die Mobilitét in diesem Bereich bereits so hoch ist, dass dies
statistisch schwierig zu fassen ist. Eine zusatzliche qualitative Herangehensweise an diese Frage (neben dem Zeitpunkt
des letzten Umzugs und der beabsichtigten Wohndauer k&dnnten auch Motive fir Wohnungswechsel und die
Bindung an den Wohnort untersucht werden) kdnnte hier interessante Ergebnisse erbringen.
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ausgedrickt, wenn man jung ist, wohnt man in der Stadt, mit Familie und Kindern zieht man
spater ins Grune und wenn die Kinder aus dem Haus sind, ist oft wieder Urbanitat gefragt.
Damit einher geht auch eine Verdnderung bei den architektonischen Anforderungen an das
Haus oder die Wohnung.

Aber auch fir einkommensschwdchere Schichten kann das in abgeschwdchtem Ausmal
angenommen werden. So wohnt man als jUngerer Single z.B. in Wohngemeinschaften, die
auch aufgrund der notwendigen WohnungsgroBe oft in zenfrumsnahen Altbauwohnungen
untergebracht sind. In einer Partnerschaft und insbesondere mit Kindern zieht man dann in
eine eigene Wohnung, wegen Grinanbindung und weil diese meist auch kostengUnstiger
sind, eher an den Stadtrand. Und wenn die Kinder aus dem Haus sind sieht man sich oft nach
einer kleineren Wohnung um.

Gleichzeitig zieht man angesichts haufigerer Wohnungswechsel meist in fertige Wohnungen
und fungiert kaum mehr als Bauherrin. Wenn die Wohnung gebaut wird, steht also meist noch
nicht fest, fGr wen.

Generell sinkt also auch in Osterreich (allerdings in weit geringerem AusmaB als im
angelsdchsischen Bereich) die emotionale Bindung an eine Wohnung, sowohl im Miet- als
auch im Eigentumsbereich. Andemn sich die Lebensumsténde und damit die Bedirfnisse, wird
eine neue Wohnung gesucht. So werde laut einem Wiener Immobilienunternehmen?? heute
beim Bau meist schon ein méglicher Wiederverkauf ins Auge gefasst. Hauser werden schlicht
und zeitlos geplant, nicht so sehr nach dem persénlichen Geschmack (MUliner, 2007).

Das steht zun&chst im Widerspruch mit dem Trend nach Individualisierung (siehe auch Kapitel
2.3.3), fur den zunehmend mehr Geld ausgegeben wird. Laut einem Mitarbeiter des
gemeinnitzigen Bautragers Gesiba2? sind z.B. gleichzeitig ein Anstieg von Ubersiedlungen
(v.a. auch innerhalb des selben Objektes) als auch ein Anstieg von individuellen Umbauten in
den Wohnungen (,,Dass man die Wohnung so nimmt, wie sie ist, ist seltener geworden."24) im
Vergleich zu froher haufiger geworden. Selbst fur eine Wohndauer zwischen zwei und vier
Jahren wirde haufig ein besseres Badezimmer eingebaut oder ein Parkefttboden verlegt,
auch im gemeinnUizigen Bereich, in dem die Bewohnerinnen meist Uber ein verhdlinismdaBig
geringes Einkommen verfigen.

Diese neue Entwicklung, dass auch kurzfristig in individuelle Ausstattung investiert und danach
wieder verkauft wird, kann mit dem Begriff ,instant society” oder ,Auktionsgesellschaft*
(Homburg, 2008) beschrieben werden und findet in der Ebay-Kultur ihren markantesten
Ausdruck. Dabei werden Dinge bei Bedarf gekauft und wieder verkauft, wenn sie nicht mehr
gebraucht werden. Es geht also um deren aktive Nutzung, nicht um den passiven Besitz. Statt
zu Horten oder Ungenutztes weg zu werfen, beginnen Konsumentinnen, Produkte nur so
lange zu behalten, wie sie diese aktiv nutzen und sie danach weiter zu verkaufen. Dadurch
wird auch wieder Geld frei, das wiederum fUr Konsum ausgegeben wird.

Wurde also frUher teils jahrelang auf die Einrichtung gespart, die StUck fur Stck angeschafft
wurde, so wird heute oft die gesamte Wohnungseinrichtung auf einmal gekauft. Ahnliches ist
z.B. auch im Bereich des Hausbaus zu beobachten. So geht auch bei Kleingarten-H&usern der
Trend zum Fertigteilhaus, laut dem Présidenten des Zentralverbandes der Kleingdrtner neigen
heutige Kleingartenbesitzerinnen dazu, ihr Haus in einem Guss errichten zu lassen2s.

Nach dem Prinzip des Hortens in den Nachkriegsjahren und der ,,Wegwerfgesellschaft" in den
1980er und 90er Jahren folgt nun also die Auktionskultur. Die Vernetzung durch das Internet

22 Gabi Spiegelfeld von Spiegelfeldimmobilien, in: MUliner, 2007

2 Persdnliches Interview mit Richard Wiesmulliner, Gesiba, am 4. Juni 2008

24 Persdnliches Inferview mit Richard Wiesmulliner, Gesiba, am 4. Juni 2008

25 Vgl. telefonisches Interview mit Ing. Wilhelm Wohatschek, in: Maerki, Daniel O.; Schikowitz, Andrea (2006): Wohnen
in Kleing&rten. Vom Schrebergdrtnern zum Wohntrend der Zukunft. Wien
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begunstigt das enorm, denn so ist es mdglich, gebrauchte Produkte gerzielt zu finden und zu
vergleichen. Ein lange gesuchtes Stick am Flohnmarkt zu entdecken ist so kein Zufall mehr.

Auch mit Wohnraum wird zunehmend nach diesem Nutzungsprinzip umgegangen. Man nutzt
eine Wohnung solange, wie sie den momentanen Bedarf deckt und zieht um, wenn neue
BedUrfnisse aufkommen. So wird laut Gesiba z.B. auch das Angebot zum einfachen
Wohnungstausch innerhalb der Wohnanlage?s sehr gut angenommen. Auch andere aktive
und flexible Nutzungsformen rund ums Wohnen, wie etwas Ressourcensharing (Carsharing,
die gemeinsame Nutzung von Gemeinschaftsrdumen, etc.) werden dadurch méglicherweise
begunstigt.

Parallel bleibt auch der Trend des Wohnens als Konsumgut bzw. zur Inszenierung des eigenen
Lebensstils noch erhalten.

Generell sind mit einer VerkUrzung der Wohndauer rdumliche und organisatorische Angebote
sowie unterstUtzende Dienstleistungen gefragt, die einen Wohnungswechsel erleichtern.
Details siehe Kapitel 2.3.7.

2.2.9 Zusammenfassung gesellschaftliche Entwicklungen und flexibles
Wohnen

Die folgende Tabelle fasst die dargestellten gesellschaftlichen Entwicklungen, ihre
Auswirkungen auf das Wohnen und die daraus entstehenden Anforderungen an die
Wohnungswirtschaft und Planung sowie den mdéglichen Einsatz von flexiblen Wohnkonzepten
noch einmal zusammen:

Gesellschaftliche Auswirkungen auf das Anforderungen an flexibles
Entwicklung Wohnen Wohnen

Re-Urbanisierung Platzbedarf steigt Effiziente Raumnutzung

durch flexible Wohnkonzepte

»~Alterung” der Gesellschaft -
altere Personen werden zur
groBten Nachfragegruppe
und machen den gréBten
Anteil der Single-Haushalte
aus

Biografische
Umbriche (Auszug
der Kinder, Tod des
Partners, etc.)
erhéhte Hilfs- und
Pflegebedurftigkeit

- wohnbegleitende
Dienstleistungen,
Sicherheits- und
Komfortdienstleistung
en, betreutes
Wohnen und
eHealth-
Applikationen, die
flexibel je nach
Bedarf in Anspruch
genommen werden
kénnen

- Flexible
Wohnkonzepte for
eine verdnderte
Nutzung nach dem
Auszug der Kinder
oder dem Tod des
Partners sowie bei
Bedarf seniorinnen-
spezifischer

26 Dabei werden die Bewohnerinnen der selben Wohnanlage auf der Warteliste nach vorne gereiht.
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Ausstattung und
Angebote

Neve Familien- und
Haushaltsformen

Die Haushaltsauslastung und -
zusammensetzung ist zeitlich
nicht mehr konstant

neue Anforderungen an
Wohnungsaufteilung und
Wohnraumgestaltung

Zunahme der Single-
Haushalte

Vor allem Junge und
Seniorlnnen wohnen alleine

- speizifische Angebote
und Dienstleistungen
die flexibel je nach
Bedarf in Anspruch
genommen werden
kénnen

- Flexible
Wohnraumaufteilung
fUr wechselnde
Anspriche

Neue Arbeits- und
Einkommensverhdaltnisse

- Unterschied zwischen
Arm und Reich wird
gréBer

- Tempordre Armut

Flexible Finanzierungsmodelle

Migration und Integration

- Migrantinnen leben
seltener in Ein- oder
Zwei-Personen-
Haushalten

- Integration und
Begegnung findet vor

- Effizientere
Wohnraumnutzung
durch flexible
Wandelemente

- Flexible Gestaltung
des Wohnumfeldes

allem im Wohnumfeld - Flexible
statt Wohnraumausstattun
- Spetzfische g
Wohnbedurfnisse und - Ausgestaltung der
Wohnformen Frei- und
Gemeinschafts-
bereiche
Abnahme der Wohndaver Durch berufliche und soziale - Flexible
Mobilitét wird auch der Raumgestaltung
Wohnort haufiger gewechselt hinsichtlich

unterschiedlicher
Bewohnerlnnen und
Anforderungen

- Frei platzierbare und
modulhafte
Méblierung mit der
Option zum raschen
Auf- und Abbau

- Kompatibilitét der
Wohnungseinrichtung
(AnschlUsse, etc.)

Durchmischung von Arbeit
und Wohnen

Zunahme von Heimarbeit

- Moglichkeit zur
flexiblen Einrichtung
eines Arbeitsplatzes in
der ganzen Wohnung

- MietbUrosim
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Wohnbereich

- UnterstUtzende
Dienstleistungen, die
bei Bedarf flexibel in
Anspruch genommen
werden kdnnen

Tabelle 1 - Gesellschaftliche Entwicklungen als Rahmenbedingungen fir das Wohnen
(Quelle: das fernlicht, 2008)

2.3 Mogliche zukinftige Flexibilitatsbedurfnisse und neve
Moglichkeiten

Wie im vorherigen Kapitel gezeigt wurde, kbnnen verschiedene gesellschaftliche
Entwicklungen, die fUr das Wohnen der Zukunft relevant sind, das Ansteigen eines BedUrfnisses
nach flexiblem Wohnen in unterschiedlichen Bereichen zur Folge haben. Gleichzeitig nehmen
auch die sozialen, 6konomischen und technologischen Moglichkeiten zu, Wohnungen und
Hdauser an diese BeduUrfnisse anzupassen.

Hier soll nun versucht werden, die mdglichen zukinftigen FlexibilitGtsbedirfnisse zu sammeln
und zu kategorisieren. Zudem werden verschiedene Maoglichkeiten, flexibles Wohnen zu
realisieren, aufgezeigt. Detaillierter wird auf mogliche Lésungen dann in Kapitel 3
eingegangen.

Neue Arbeits- und
Einkommens- Re-

verhdltnisse Urbanisierung Single-
Haushalte

nAlterung* der Neue Familien- Abnahme der
Geselischaft und Wohndauer
Haushaltsformen
Entgrenzung v/ Migration und
von Arbeit und Integration
\ /

Wohnen
\ Einfacher

Zunahme der

Flexibilitatsbedirfnisse
im Wohnbereich

Verénderbarkeit / Wohnongs
von
WohnungsgroBe Individualisierung wechse
und -aufteilung von Ausstattung
und Mdébeln Organisation
. Wohnumfeld von Arbeit und
Flexible Nutzung und Wohnen
von RGumen Dienstleistungen
v Mitsprache- Anpassungs-
Unterstitzung méglichkeiten der Neuve moglichkeiten an
und Beratung Bewohnerinnen  Finanzierungs- besgndere
formen und BedUrfnisse

Finanzberatung

Abbildung 14 - Flexibilitdtsbedurfnisse im Wohnbereich (Quelle: das fernlicht, 2008)

Auf diese FlexibilitGtsbedUrfnisse wird nun (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit) eingegangen.
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2.3.1 Veranderbarkeit der WohnungsgroBe und -aufteilung

Die Wohnungsauslastung und die Platzbedirfnisse verdndern sich angesichts neuer Lebens-
und Familienformen rasant und permanent, und das trotz hdufigerer Wohnungswechsel auch
innerhalb einer Nutzungsperiode einer Wohnung.

Daher kann es in Zukunft verstérkt notwendig werden, die GréBe einer Wohnung oder eines
Hauses bzw. die Raumaufteilung auch kurzfristig verdndern zu kénnen. Darlber hinaus kann
so eine Wohnung bei einem Auszug der Bewohnerinnen leichter an die BeduUrfnisse der
Nachmieterinnen oder —kduferinnen angepasst werden.

Dabei ist jedoch zu beachten, dass bisherige Wohnkonzepte mit flexiblen Grundrissen seit
den 1970er Jahren sich kaum durchgesetzt haben. Auch einzelne Befragungen bei
Bewohnerlnnen von flexiblen Gebduden in den Niederlanden zeigten, dass innerhalb einer
typischen Nufzungsdauer, die dort sieben Jahre betrdgt, von der Mdglichkeit der flexiblen
Raumgestaltung wenig Gebrauch gemacht wurde (Fechner, 2004).

Erkldrungsansdtze daflr bestehen laut Fechner, 2004 darin, dass sich der Bedarf nach der
Umgestaltung einer Wohnung oft erst nach I&ngerer Wohndauer ergibt, wenn sich die
Lebensumstdnde maBgeblich verdndern. Da sich heute und in Zukunft die Lebensumstdande
rascher und ofter dndern werden, kdnnten flexible Grundrisse dann vermehrt angenommen
werden.

Da aber auch die Umzige zunehmen und die Wohndauer in einer Wohnung abnimmt, ist es
wahrscheinlicher, dass Moglichkeiten flexibler Grundrissgestaltung eher bei einem
Wohnungswechsel in Anspruch genommen werden, um die neue Wohnung nach den
individuellen Bedurfnissen zu gestalten. Das wird auch von den befragten Expertinnen von
der Anbieterseite angenommen. Zudem - so die Vermutung der Autorinnen - wird
unabhdngig von der tatséchlichen Nutzung bereits die Moglichkeit der Veranderbarkeit
geschatzt, dhnlich wie die Verfigbarkeit von GemeinschaftsrGumen.

Einige Moglichkeiten zur Veranderung der WohnungsgroBe und —aufteilung, die im Kapitel 3.4
noch genauer ausgefuhrt werden, sind z.B.:

e FEinzelne Raumeinheiten aus Wohnraum und Versorgungskern, die verschieden
»Zusammengelegt” werden kénnen

e ,Schaltraume” (liegen zwischen zwei Wohnungen und kénnen mit geringem Aufwand
entweder der einen oder der anderen Wohnung zugeordnet werden)

o flexible Wandelemente, die mit geringem baulichen Aufwand versetzt werden kénnen

e Schiebewdnde

Hinzu kommt, dass unter anderem durch einen verstdrkten Zuzug in die (Innen-)Stédte und
durch eine Zunahme einkommensschwdcherer Haushalte auch ein BedUrfnis nach einer
effizienten Wohnraumnutzung entsteht. Hier sind Konzepte gefragt, die Platz sparen und auch
knappen Wohnraum opfimal ausnutzen. Auch Stauraum wird, unter anderem durch eine
flexiblere und mobilere Lebensweise, zum Entscheidungskriterium fUr eine Wohnung. Denn
gerade nicht bendfigte Moébel und Gerdte kdnnten schon nach kurzer Zeit wieder gebraucht
werden. Durch vielfdltigere Freizeitmdglichkeiten kommen auch verschiedenste Sport- und
Freizeitgerate hinzu.

Eine effiziente Raumnutzung kann vor allem durch die multifunktionelle Nutzung von RGumen
und Mobeln erreicht werden. Hinzu kommt z.B. die auch in Wien zunehmend in Anspruch
genommene Mobglichkeit, Self-Storage-Lagerrdume als Stauraum auBerhalb der Wohnung zu
nutzen.
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2.3.2 Flexible Nutzung von RGumen

Mit einer Aufldsung der traditionellen Familien- und Alltagsstrukturen veréndern sich auch die
Nutzungsmuster von RdGumen. Denn z.B. eine 75m2-Wohnung mit drei Wohnr&dumen kann fUr
ein Paar mit oder ohne Kind oder einen Single genauso interessant sein wie fur eine
alleinerziehende Mutter mit einem Kind oder fur eine Wohngemeinschaft. In jedem dieser
Falle wird allerdings die Nufzung der RGume, abhdngig von der Alltagsstruktur und den
spezifischen Bedurfnissen, unterschiedlich sein.

Die ,klassische" Einteilung in Wohnzimmer, Schlafzimmer und Kinderzimmer, die sich auch in
der GroBe der RGume niederschlagt, kann nicht mehr als Standard angesehen werden. Hinzu
kommen neue Funktionen, wie zum Beispiel von Arbeitszimmern, Fitnesszimmern oder
Gastezimmern, oder die multifunktionelle Nutzung von RGumen, zum Beispiel fir die Nutzung
des Schlafzimmers auch als Arbeitsraum.

Dieser Trend zur multifunkfionellen Nutzung von R&umen zeigt sich z.B. an der Kiche.
Wahrend einerseits der Trend zu offenen Kochnischen, die ins Wohnzimmer integriert sind,
anhdlt, werden andererseits auch groBere WohnkUchen wieder verstarkt nachgefragt. Beide
Varianten bedeuten eine Verschrdnkung der Funkfionen des Koch- und des
Gemeinschaftsraumes. Bei einer Mieterinnenbefragung von das fernlicht aus dem Jahr 2007
gibt ein Viertel der Befragten an, dass sie eine Kochnische bevorzugen wirden, ein weiteres
Viertel ist unentschlossen und die Hdalfte hatte lieber eine separate Kiche.

Welche Grundrissvarianten sich in Zukunft durchsetzten werden, kann aufgrund der Interviews
mit Anbietern und Nutzerlnnen nicht eindeutig gesagt werden, da hier verschiedene Modelle
gleichermaBen gewlnscht werden (Details siehe Kapitel 5.1.1). Bei allen spielt aber eine
gewisse Nutzungsneutralitat der Rdume (Details siehe Kapitel 3.4.1) eine Rolle. Das bedeuteft,
dass die Funkfion eines Raumes nicht mehr durch GréBe, Lage in der Wohnung, technische
Ausstattung oder Form vorgegeben ist, sondern allein durch die Nutzung bestimmt wird.

Auch eine tempordre Nutzung von Wohnraum auBerhalb der eigenen Wohnung kdénnte in
Zukunft verstarkt in Anspruch genommen werden. Gemeinschaftsrdume oder mietbare
Zusatzraume im Wohnumfeld wie Wellness- und FitnessrGume, BUros, Gdstezimmer,
Veranstaltungsrdume oder Kinderspielrume zur Verldngerung der eigenen vier Wande
werden immer hdufiger angeboten und auch gewuinscht. Méglich wdare z.B. auch eine
Nutzung der massenhaft leerstehenden  ErdgeschoB-Wohnungen als  mietbare
Lagerrdumlichkeiten bzw. zur temporéren Nutzung (Details siehe Kapitel 5.2.1).

Diese halbprivaten Rdume bieten eine Vielzahl an Moglichkeiten.

e Sie kébnnen als Orte der Begegnung und Kommunikatfion mit Nachbarinnen dienen (z.B.l
Veranstaltungsraum, Kinderspielraum),

e sie bieten Platz und Méglichkeiten, die sich die einzelnen Bewohnerinnen alleine nicht
leisten kdnnten (z.B. Wellness, Fitnessraum) und

e sie helfen durch ihre unmittelbare NGhe zur Wohnung, Zeit zu sparen (z.B. MietbUros).

In diesem Sinne kénnte man von einer ,,Okonomisierung des Luxus" sprechen, da durch das
6konomische Modell der geteilten Nufzung solche Einrichtungen, die bisher als Luxus galten,
auch fur ,,NormalbUrgerlnnen* zugénglich werden.

Gemeinschaftsrdume sind je nach wechselndem Bedarf fUr unterschiedliche Bewohnerinnen
mit  unterschiedlichen BedUrfnissen flexibel nutzbar. Das erklart auch, warum
GemeinschaftsrGume gemdaB verschiedenen Studien zur Wohnzufriedenheit beitragen, selbst
wenn sie nicht oder kaum genutzt werden. Bei verschiedenen Befragungen von das fernlicht
nennen regelmdBig zwischen 25 und 40 % der Befragten das Vorhandensein von
Gemeinschaftseinrichtungen als wichtiges Entscheidungskriterium fUr eine Wohnung.
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Denn selbst wenn momentan kein Bedarf besteht, so kann sich das dndern — und fUr diesen
Fall ist man beruhigt, wenn dann die Moglichkeit zur Nutzung vorhanden ist. Zudem werden
diese Einrichtungen oft als Prestigeobjekte empfunden. Man ist stolz, ein Schwimmbad am
Dach zu haben, selbst wenn man es nicht benutzt (das fernlicht, Hilti, Maerki, 2004). Im
Rahmen einer Mieterinnenbefragung von das fernlicht aus dem Jahr 2007 kommentiert z.B.
eine Bewohnerin die Gemeinschaftsrdume im Haus stolz mit ,,Das hat nicht jeder!*.

2.3.3 Individualisierung von Ausstattung und Mobeln

Im Zuge der gesellschaftlichen Individualisierung werden auch neue Anspriche an die
Wohnungseinrichtung gestellt, Standardvarianten haben ausgedient. Gleichzeitig nimmt
auch die Mobilitdt zu, Lebensweisen und Wohnorte werden hdaufiger gewechselt. Im
Zusammenhang mit flexiblen Wohnmodellen gilt es also auch, dem Spannungsverhalinis
zwischen einem groBen Bedarf nach Individualisierung und einem haufigen Nutzungs- und
Wohnungswechsel gerecht zu werden.

Die Wohnung dient auch als Ausdruck der Lebensweise, des persdnlichen Geschmackes und
des sozialen Standes. Bourdieu hat ja bereits 1979 in seinem Werk ,,Die feinen Unterschiede"
verschiedene Lebensstile unter anderem anhand der Wohnungseinrichtung analysiert.

Neu ist heute, dass die Wohnung von den Bewohnerlnnen zunehmend aktiv gestaltet und
permanent verdndert und an neue Lebensumstdnde und Moden angepasst wird. Die
Einrichtungszyklen wechseln immer schneller, M&bel werden nicht nur dann ersetzt, wenn sie
kaputt oder nicht mehr funktional sind, sondern auch wenn der Geschmack sich verédndert
oder wenn sie nicht mehr ,in" sind. Auch Wohnmagazine stellen immer mehr, dhnlich wie
Modezeitschriften, kurzfristige Trends dar und Einrichtungshduser im Billigsektor bewerben und
verkaufen Mdbel wie Assecoirs als kurzfristige KonsumguUter. Dieser Umgang setzt sich beim
Weiterverkauf auf Ebay fort (Details siehe Kapitel 2.2.8).

Zudem wird die Wohnung zunehmend zum Status- bzw. Prestigeobjekt. Im Rahmen einer
deutschen Befragung (Trend BuUro, 2007) werden von Finanzexpertinnen als wichtigste
Finanzierungsobjekte fUr Konsumkredite Mobel und Einrichtungsgegenstéinde genannt. Das
lasst darauf schlieBen, dass neben den klassischen Status-Aushdngeschildern wie Auto und
Kleidung mittlerweile auch die Wohnungseinrichtung an Aufmerksamkeit gewinnt. Das frifft
insbesondere auch auf Multimedia-Geréate zu, die laut Markitforschung?” immer noch als
Prestige-Objekte dienen und daher gut sichtbar im Raum aufgestellt werden, anstatt bei
Nichtgebrauch in Kasten, etc. versteckt zu werden.

Eine weitere Dimension der Individualisierung und Flexibilitdt im Bereich der
Wohnungsausstattung ist das Beduirfnis nach der freien Platzierbarkeit von Mobeln und
Gerdten. Bei hdaufigeren Wohnungswechseln muss die Einrichtung auf wechselnde
Raumverhdlinisse adaptierbar sein. Das setzt einen modularen Aufbau voraus, bei Eckbdnken
mit ungleichlangen Seiten mUssen diese beispielsweise je nach Standort links oder rechts
montierbar sein und Regalsysteme oder Schrankwdnde sollten im Ideaclfall teiloar und
unterschiedlich zusammenstellbar sein. Einbaumobel oder Komplettsysteme wie Betten mit fix
montierfen Nachttischen oder fixe Vorzimmersysteme erweisen sich dabei als unpraktisch. Um
Gerdate frei platzieren zu kbnnen sind auch genigend Anschlisse und Steckdosen in allen
RAumen notwendig.

27 7.B. Sophie Karmasin im Rahmen der Prasentation einer Befragung bei der Veranstaltung ,,Smart Home* in der
Wiener Wirtschaftskammer im J&nner 2008
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2.3.4 Mitsprachemaoglichkeiten und Partizipation

Eine weitere Folge der gesellschaftlichen Individualisierung ist ein steigendes BedUrfnis nach
Mitbestimmung bei der Gestaltung einer Wohnung.

Dabei wird von Anbieterseite Partizipation meist als ,Durchsetzen von SonderwUnschen
einzelner Bewohnerlnnen" angesehen.

,Partizipation wird als Stérfaktor wahrgenommen und gehandelt, der mit
Planungsunsicherheit, strapaziésen Informations- Und Entscheidungsprozessen, laufend
wiederkehrenden Interventionen und massiven Verzégerungen der notwendigen
Ablaufe durch bestimmte Personengruppen gleichgesetzt wird." (Fuchshofer, 2006)

Es stellt sich die Frage, ob es nicht auch als gemeinsames Aushandeln und Enfwickeln von
Losungen gesehen werden kdnnte (Fuchshofer, 2006). Laut der Autorin geht es hier v.a. um
die Schaffung und Institutionalisierung standardisierter Verfahren.

,Dialogorientierte Entscheidungsprozesse sind als Hilfsmiftel und Basisvoraussefzung fur
eine nachhaltige Planung anzusehen und nicht als Verz6gerungs- und Stérfakfor.*
(Fuchshofer, 2006)

Besonders Frauen haben genaue Vorstellungen darUber, wie ihre Traumwohnung aussehen
soll. Die Raumaufteilung und Standardausstattung von am Markt angebotenen Eigentums-
und Mietwohnungen entsprechen selten inren Ansprichen (Kreutzer, 2005).

Das steht in einem Spannungsverhdltnis zu abnehmender Wohndauver. Im Zuge von
Gesprachen mit Bautrdgern wurde oft die Sorge geduBert, dass eine Wohnung, die den
spezifischen Wunschen der Bewohnerinnen gemdaB gestaltet wurde, unter Umstdnden schwer
weiter zu vermieten ist. Darum wUrden die meisten Mietwohnungen eher neutral, dem
kleinsten gemeinsamen Nenner gemdB, ausgestattet. Auf helle Holzbdéden im Wohnbereich,
helle FlieBen im Bad und weiBe Wdande kdnnten sich die meisten Menschen einigen (das
fernlicht, 2007a).

Es stellt sich die Frage, ob und in welchem AusmaB die Mitsprachemaoglichkeit einen Faktor
der Wohnzufriedenheit darstellt. Darum sind auch in diesem Bereich flexible L&sungen
gefragt, die es zum Beispiel erlauben, nicht nur fur Erstmieter die Wohnungsaufteilung, Fronten
und Armaturen in Kiche und Bad oder die Farben der Wdnde rasch, einfach und
kostengUnstig zu ver@ndern (Details siehe Kapitel 3.6.1).

2.3.5 Flexible Lebensgestaltung im Wohnumfeld, Dienstleistungen und
Nachbarschaft

Je mehr neue Wohnformen aufkommen, desto mehr Interesse an AuBenkontakten entsteht,
wenn man nicht in einer , klassischen" Familie lebt, werden Gemeinschaft und Nachbarschaft
wichtiger. V.a. durch das Wegbrechen fraditioneller Familienstrukturen wurde auch ein
Bedarf nach Leistungen frei, die frUher meist im Familienverband Gbernommen wurden, wie
z.B. Pflege bei Krankheit oder im Alter, Arbeitsteilung im Haushalt, etc. Dieser Bedarf kann
grob gesagt auf zwei Arten geldst werden, entweder durch den Zukauf von entsprechenden
Dienstleistungen (siehe Kapitel 3.7) oder durch eine Intensivierung und neue Formen von
Nachbarschaft (siehe auch Kapitel 5.1.1).

Denn eine aktive Nachbarschaft und die daraus entstehenden Synergieeffekte kdnnen zu

einer flexibleren Lebensgestaltung beitragen. Generell gewinnt das BedUrfnis nach
Nachbarschaft und Gemeinschaft an Bedeutung (siehe auch Kapitel 4.1.2). Neben sozialem
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Anschluss, einem gewissen ,Familienersatz" und somit weniger Einsamkeit hat das v.a. auch
praktische Grinde. Zu den Vorteilen einer funkfionierenden Nachbarschaft gehdren mehr
Freizeitmoglichkeiten, mehr Sicherheit durch soziale Kontrolle, M&glichkeiten Dienstleistungen
zu ,fauschen” und gemeinsame Ressourcennutzung.

Damit v.a. im Neubau, wo gewachsene Sirukturen fehlen, eine funktionierende
Nachbarschaft entstehen kann, sind die entsprechenden Voraussetzungen notwendig. In
Anlehnung an die Ergebnisse der Interviews und des Workshops kénnen das unter anderem
folgende sein:

e Raumliche Strukiuren, die Begegnung und Kommunikation fordern: Dazu gehort eine
ansprechende Ausgestalfung und eine durchdachte Anlage der Verkehrsfldchen
(Gangbereiche und Wege) und der Gemeinschaftsfidchen (GemeinschaftsrGume,
Hof/Garten, etc.). Ein befragter Bewohner begrindet das gute freundschaftliche
Verhdltnis der Bewohnerlnnen seiner Wohnanlage z.B. folgendermaBen: ,,Man IGuft sich
hier zwangsldufig Uber den Weg und die Anlage ist auch fUr Feste geeignet. Wir haben
auch im Winter schon einen Mieterpunsch im Hof veranstaltet.“28 Ein Angebot
unterschiedlicher halbéffentlicher R&ume, in denen unterschiedliche Stufen von
Offentlichkeit und Privatheit gewdhlt werden kdnnen, kann ebenfalls dazu beitragen.

¢ Kommunikationsangebote, die die Bewohnerinnen selbst organisieren koénnen: Ein
einfaches schwarzes Brett, ein online Bewohnerlnnen-Forum zu unterschiedlichen Themen
oder eine (online) Tauschboérse fUir Waren und Dienstleistungen kénnen Vernetzung
fordern. Auf dieser Basis kdnnen auch Bewohnerlnnenstammtische, Mieterinnenfeste oder
gemeinsame Freizeitunternehmungen organisiert werden. Synergieeffekte entstehen
durch Informationsaustausch  und die mégliche gegenseitige Ubernahme von
Erledigungen. So ist Kontakt und Kommunikation auch bei unterschiedlichen
Tagesabldufen maéglich. Gut umgesetzte Beispiele hierfUr finden sich unter anderem in
den Wiener Gasometern oder in Al Erlaa.

Zu diesen Synergiemdglichkeiten durch eine aktive Nachbarschaft kommt, dass die
Menschen im urbanen Bereich die Vielzahl von Wahimaoglichkeiten schétzen, die sie in ihrer
persénlichen Lebensgestaltung bezlglich Jobangeboten, Bildungsangeboten,
Freizeitmoglichkeiten und Einkaufsmoglichkeiten haben.

V.a. in Neubauprojekten in den Stadirandgebieten wird darum bereits jetzt darauf gesetzt,
diese Moglichkeiten in einem gewissen MaBe auch innerhalb der Wohnanlagen anzubieten.
In Zukunft wird das noch zunehmen, z.B. durch folgende Angebote:

e Eine flexible Inanspruchnahme von Dienstleistungen, zum Beispiel zu Unterstotzung im
Haushalt,

¢ Auch Gemeinschaftsraume im Haus, die bei Bedarf fUr Feste, als BUro oder
Besprechungsraum gemietet werden kénnen, sind eine Maoglichkeit fir eine flexible
Lebensgestaltung.

e Entsprechende Freirdume und die Gestaltung des Wohnumfeldes (Garten, Hof, ndhere
Wohnumgebung, efc.) gemdaB den NutzerinnenbedUrfnissen kdnnen den Bewohnerinnen
einen weiteren Nutzungsraum eréffnen und so zu einer flexiblen Lebensgestaltung
beitragen (Kumpfmuller, 2006). Ein Beispiel waren z.B. Mieterinnengdrten. Dabei wird eine
Grunfldche den Bewohnerlnnen zur eigenen Gestaltung und Bewirtschaftung Uberlassen.

e Kooperationen mit Einrichtungen und Initiativen in der Wohnumgebung, wie z.B.
Seniorlnnenheime, Arzte, Kindergdrten oder soziale Initiativen, kdnnen deren Angebote
flexibel, je nach Bedarf, fir die Bewohnerlnnen einer Wohnanlage zugénglich machen.

28 Persdnliches Interview mit Bewohnerinnen-Ehepaar Kaiserebersdorf, am 5. Juni 2008
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e Conciergedienste, wie sie auch in Wien bereits in einigen 06ffentlichen und privaten
Wohnanlagen anzutreffen sind, kédnnen durch das Reservieren von Konzert-, Theater- und
Kinokarten, durch das Organisieren von Terminen, Kinderbetreuung, etc., und durch das
Entgegennehmen von Lieferungen und das TUr aufsperren fir Handwerkerinnen sowie die
Ubernahme von BlumengieBen und Haustierbetreuung bei  Abwesenheit der
Bewohnerlnnen v.a. fUr Singles eine wesentliche UnterstGizung zu einer flexiblen
Lebensgestaltung leisten.

Dabei deuten die Ergebnisse unstrukfurierter Befragungen von Personen mit potenziellen
FlexibilitGtsbedUrfnissen und von Expertinnen von der Anbieterseite darauf hin, dass eine
bedarfsgemdaBe Inanspruchnahme der Dienstleistungen und Angebote wichtig ist, da die
Bewohnerlnnen sich sonst einerseits leicht bevormundet fUhlen k&nnen und andererseits von
Pauschalkosten leicht abgeschreckt werden (siehe auch Kapitel 3.7).

2.3.6 Anpassungsmoglichkeiten der Wohnung an besondere Bedurfnisse

Besonders fur Seniorlnnen ist es wichtig, dass ihre Wohnung bei Bedarf, wenn sich ihr
Gesundheitszustand verschlechtert oder wenn sie einen Unfall haben bzw. krank sind, an die
neuen Bedurfnisse angepasst werden kann, ohne gréBere bauliche Verdnderungen
vornehmen zu muUssen. So kdnnen sie langer selbstdndig in ihren Wohnungen leben, wenn sie
das méchten.

Auch bei nicht von vornherein speziell alters- oder behindertengerecht ausgestatteten
Wohnungen macht es Sinn, flexible Lésungen zu implementieren. Denn es hat es sich laut
Expertinnen als weniger sinnvoll erwiesen, behinderten- oder altengerechte Wohnungen ,,auf
Vorrat" zu bauen. Denn je nach den tatsdchlichen einzelfallspezifischen Anforderungen
kdnnen teilweise unterschiedliche Installationen erforderlich sein und es muss von neuem
adaptiert werden (Fechner, 2004).2

Eine Vorbereitung der Anpassungsfahigkeit einer Wohnung an besonders BedUrfnisse
hingegen verursacht laut dem Fachbereichsleiter for altersgerechtes Bauen der
Schweizerischen Fachstelle fUr behindertengerechtes Bauen, Felix Bohn30, fast keine
Mehrkosten, da die Vorbereitung lediglich die Einbeziehung bestimmter Kriterien in die
Planung bedeutet. Denn ob man mit oder ohne Schwellen baut, die Turen etwas breiter
anlegt oder zwei Handldufe statt einem fUr die Treppen montiert, fallt so gut wie nicht ins
Gewicht. Diese und dhnliche Kriterien sind fir Neubauten in der Wiener Bauordnung ohnehin
festgelegt. Hinzu kommen laut Bohn VorbereitungsmaBnahmen fir einen spdteren Ausbau zu
einer behindertengerechten Wohnung.

Einige Beispiele fUr (zus&tzliche) Voraussetzungen einer flexible Anpassungsfahigkeit der
Wohnungsausstattung, die auch im Konzept ,Wohnungsbau hindernisfrei — anpassbar* der
Schweizerischen Fachstelle fir behindertengerechtes Bauen (Manser et al., 1996, S. 9)
festgehalten sind, sind Felix Bohn gemdaB unter anderem:

e Bodenbeldage in der Kiche unter den Kdasten bis zur Wand verlegen, um die Arbeitsplatte
bei Bedarf fUr einen Rollstuhl unterfahrbar machen zu kénnen.

2 Einer Schweizerischen Studie gemdB (Meyer-Meierling, et al., 2004) macht von vornherein eingeplante
Barrierefreiheit durchschnitfiche Mehrkosten von 1,8% der Bausumme aus (den GroBteil davon macht die
ErschlieBung durch einen Aufzug aus). Dabei gilt, je gréBer das Gebdude, desto geringer die Mehrkosten. Bei
nachtrdglichen Anpassungen macht eine Erneuerung und gleichzeitige Herstellung von Hindemisfreiheit im Mittel
Kosten von 3,5% des Gebdudewertes aus, wobei auch hier GréBe und Art des Gebdudes eine wichtige Rolle spielen
(Meyer-Meierling, et al., 2004).

30 Telefonisches Interview mit Felix Bohn, Fachbereichsleiter fUr altersgerechtes Bauen der Schweizerischen Fachstelle
fUr behindertengerechtes Bauen, am 30. Mai 2008
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e Die Wdnde v.a. in Bad und WC sollten stabil genug bzw. an den erforderlichen Stellen
verstarkt sein, um spéter Handldufe und Haltegriffe montieren zu k&nnen.

e Die technische Infrastruktur sollte fUr eine behindertengerechte Zusatzausstattung
geeignet sein. Das bedeutet z.B. gentgend StromanschlUsse und Schalter in allen
Rdumen fUr Treppenliff, Dusch-WC, etc. und Leerverrohrung oder entsprechende
Verkabelung um den spdteren Einbau von Rollladenantrieben, Notrufsystemen oder
technischer Hilfssysteme zu ermoglichen.

Auf dieser Basis kann eine Wohnung dann spdter, wenn der Bedarf entsteht, leichter und
kostengUnstiger um eine behindertengerechte Ausstattung erweitert werden. In diesem Sinne
werden spdtere Einschrinkungen vermieden und somit eine flexible Adaptierung der
Wohnung ermdglicht. Die Kosten fUr diese spdteren Anpassungen fallen nicht dem Bautrdger
zur Last, sondern den Mieterinnen selbst bzw. Dritten durch Versicherungen oder
Férderungen. DarUber hinaus erhéht sich fir den Bautrdger durch anpassbare Wohnungen
der Kreis der mdglichen Mieterinnen und die potenzielle Nutzungsdauer einer Wohnung
(Manser et al., 1996, S. 11).

»AUf diese Weise stellt der hindernisfreie und anpassbare Wohnungsbau eine sinnvolle
Strategie dar, welche allen nitzt, dem BautrGger wie dem Bewohner in den
unterschiedlichen Lebensumstdnden. Sie ist somit eine Art ,,Versicherung" fir die
langfristige Nutzbarkeit der Wohnungen, die keine Prémien kostet, die lediglich die
entsprechende Aufmerksamkeit und Sorgfalt beim Planen erfordert” (Manser et al.,
1996, Vorwort von Architekt Werner Jaray, S. é)

Die Vorbereitung der Anpassungsfahigkeit von Wohnungen fUr eine behindertengerechte
Ausstattung kdnnte dadurch neben der bereits in der Bauordnung festgelegten
Barrierefreiheit als Kriterium fUr Neubauten gefordert werden.

Die Akzeptanz fUr flexible Anpassungsmdoglichkeiten sieht Bohn als sehr hoch an, da viele
MaBnahmen, wie z.B. nutzungsneutrale RGume oder gut zugdngliche Steckdosen, die eine
spatere Adaptierung ermdglichen, gar nicht auffallen bzw. auch fir Nichtbehinderte den
Komfort erhdhen. FUr die Akzeptanz wdare es laut Bohn also notwendig, auch in der
Vermarktung von anpassungsfdhigen Wohnungen den Lifestyle und den Komfort
hervorzuheben, und nicht das (stigmatisierende) Attribut ,,behindertengerecht.

Neben der Lebenserleichterung und einem mehr an Sicherheit fUr &ltere oder behinderte
Personen merkt Felix Bohn an, dass diese MaBnahmen im Sinne eines ,,design for all* auch
mehr Flexibilitadt fir andere Gruppen schaffen. Denn was mit dem Rollstuhl erreicht werden
kann, ist auch mit dem Kinderwagen oder fUr Lieferantinnen besser zugdnglich und von einer
leicht umbaubaren Kicheneinrichtung profitieren auch all jene, die hier ihre individuellen
Vorstellungen verwirklichen méchten.

Ein Beispiel fUr ein anpassbares und flexibles ,design for all* stellt ,Die Kiche fir alle
Lebenslagen” der Schweizer Firma Sanitas Troesch (www.sanitastroesch.ch) dar, die
gemeinsam mit Felix Bohn entwickelt wurde. Die Kiche wurde nach ergonomischen
Prinzioien (kurze Wege, gute Erreichbarkeit) entwickelt und ein einfacher, flexibler
Elementetausch (z.B. fur Rollstuhltauglichkeit) ist mdglich.
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Abbildung 15 - ,,Die Kiiche fir alle Lebenslagen“ (Quelle: www.sanitastroesch.ch)

Dabei geht es Felix Bohn zufolge aber nicht darum, all die kleinen Herausforderungen des
Alltags zu eliminieren, die ja auch gerade fur Seniorlnnen wichtig sind, um ihre
Eigenst&ndigkeit und Vitalitét so lange wie moglich zu erhalten. Im Gegenteil ist z.B. eine
ergonomische, rutschfeste, gut beleuchtete und sichere Treppe geeignet, Seniorlnnen zum
Treppensteigen zu animieren, die ansonsten den Lift benufzen wirden. Auch bietet eine
benutzerfreundliche und sichere Kiche die Moglichkeit, Idnger selbst fUr sich zu kochen.

Eine entsprechende Ausstattung von Wohnung und Wohnumfeld kann also laut Felix Bohn
gerade fur den wachsenden Anteil von Seniorlnnen in unterschiedlichen Altersphasen und
mit unterschiedlichen Bedurfnissen und Einschrénkungen dazu beitragen, ihre Mobilitét und
Flexibilitdt IGnger zu erhalten. Ergdnzend werden in Zukunft auch technische
Unterstitzungsmoglichkeiten (Notrufsysteme, assisted living, eHealth, etc.) dazu beitragen,
die Wahlméglichkeiten von Seniorlnnen zu erhdhen und sie werden Bohn zufolge selbst aus
einer Vielzahl von Angeboten (vom Wohnen in der eigenen Wohnung bis hin zu speziellen
Wohnformen) flexibel wahlen kénnen, wie sie leben und wohnen mdchten.

Somit kann flexibles Wohnen im Sinne einer Anpassbarkeit der Wohnung an die jeweiligen
BedUrfnisse, ergdnzt durch entsprechende Dienstleistungen, auch zur Integration und zur
Lebenserleichterung von dlteren oder behinderten Menschen beitragen. Fir die
Staditplanung und fir Bauirager bedeuten entsprechende Konzepte, dass eine
Vorfinanzierung von Spezialausstattung und eine Verplanung von Wohnraum fir
»Behindertenwohnungen, bevor der konkrete Bedarf bekannt ist, vermieden werden
kbnnen. Gleichzeitig sind spdtere Adaptierungen ohne teure und aufwdndige
UmbaumaBnahmen dennoch méglich.

2.3.7 Einfacher Wohnungswechsel

Die Wohndauer in einer Wohnung sinkt, die Menschen ziehen &fter um (Details siehe Kapitel
2.2.8). FUr Planung und Wohnungswirtschaft bedeutet dies, dass entsprechende
Rahmenbedingungen geschaffen werden konnten, die Wohnungstausch, Ablése und
Verkauf von Ausstattung und Einrichtung, Leasing- und Mietmodelle fGr Wohnungseinrichtung
und eine geteilte Nutzung von Gemeinschaftsressourcen ermdéglichen und erleichtern. Zudem
entstehen neue Anforderungen an die Ausstattung der Wohnungen mit technischer
Infrastruktur und an die Einrichtungsgegensténde.

Eine besondere Herausforderung besteht darin, ein zunehmendes Bedurfnis nach

Individualisierung und eigener Gestaltung der Wohnung mit einer abnehmenden Wohndaver
unter einen Hut zu bekommen (Details siehe Kapitel 2.2.8).
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Neue architektonische, technologische und wirtschaftliche Mdglichkeiten erlauben es, dass
sich die Wohnungen zunehmend an die Bewohnerlnnen anpassen, nicht mehr umgekehrt.
Das betrifft v.a. die technische Grundausstattung der Wohnungen (nach dem Plug&Play
Prinzip) und flexible Wohnungsausstattung (siche auch Kapitel 3.6). Beides tragt dazu bei, dass
die Bewohnerinnen bei einem Umzug ihre Gerdte und Mobel einfach aufstellen und
anschlieBen bzw. nach ihren jeweiligen Bedurfnissen anpassen kénnen ohne vorher noch
bauliche Ver&dnderungen vornehmen zu mussen.

Wdahrend es also einst Einbaukiche und Schrankwand waren, die eine Wohnung komplett
machten, z&hlen heute modulare Schrénke, die flexibel platziert werden kénnen, oder auch
Mébel mit der Option zum leichten Ab- wie Aufbau und Transport (Gatterer, Truckenbrodt,
2005). Die Frage der Kompatibilitat von Gerdten und Mébeln gewinnt so an Bedeutung. Laut
dem Wiener Innungsmeister der Tischlerd! ist eine gewisse Standardisierung notwendig, um
modulare und flexible Einrichtungsgegensté&nde in groBerem Umfang anbieten zu kénnen.

Der gemeinnutzige Wohnbautrager Gesiba3? versucht z.B. diesem Spannungsverhdaltnis durch
organisatorische Unterstitzung bei der Ablése von Umbauten (z.B. bessere Ausstattung von
KUche, Bad oder B6den) und (sperrigen) Mdbeln gerecht zu werden, was laut Interview auch
sehr gut angenommen wird. So wird z.B. ein Sachversténdiger vermittelt, der den Wert der
Umbauten schdatzt oder es wird eine ldngere KUndigungsfrist gewdhrt, um eine/n
Nachmieterln zu finden, der zu einer Abldse bereit ist. RUckbauten werden nur bei ,sehr
individuellen" Umbauten verlangt, bei denen zu vermuten ist, dass dafir kein/e Nachmieterln
gefunden werden kann.

Auch Dienstleistungen, die einerseits die Suche und Auswahl einer neuen Wohnung, die den
verdnderten BedUrfnissen besser entfgegenkommt, und andererseits den Umzug selbst und
das ,,Einleben” im neuen Zuhause unterstUtzen, werden zunehmend notwendig. Diese sind
zum Teil bereits vorhanden, werden in Zukunft aber wahrscheinlich noch vermehrt angeboten
und auch starker zielgruppenspezifisch differenziert werden. Mogliche Entwicklungen sind hier
unter anderem:

¢ Maklerlnnen, die bei der Suche einer neuen Wohnung geeignete Angebote auswdhlen,
werden vermehrt in Anspruch genommen. An diese werden dabei aber auch
zunehmend hdéhere Anspriche gestellt, ,,Provision fUrs TUr aufsperren” genugt nicht mehr
(und hat es wohl auch nie). lhre Aufgabe wird es in Zukunft neben Beratung und
Befreuung der potenziellen Kundinnen vor allem das Erfassen von deren spezifischen
Bedurfnissen und die maBgeschneiderte Suche nach entsprechenden Angeboten sein.
Dies kénnte mit einer starkeren Zielgruppenorientierung der Maklerunternehmen (z.B.
Konzentration auf flexibles Wohnen, etc.) einhergehen.

e Wohnungstauschborsen, &hnlich wie bei Wiener Wohnen, sollen bei verdnderten
BedUrfnissen einen einfachen Wohnungstausch erméglichen. Auch das Angebot der
Gesiba, wonach Wohnungssuchende innerhalb derseloen Wohnanlage auf der
Warteliste vorgereint werden, wird sehr gut angenommen. 33

e online Immobilienplatiformen und Tauschbdrsen werden neben den ,klassischen”
Suchkriterien  (Lage, Preis, Zimmeranzahl, Ausstattung, etc.) auch verstarkt
zielgruppensperzifische Kriterien, die sich auch nach dem Lebensstil richten, einbeziehen.
Ahnlich wie bei Partnerbérsen soll so die nicht nur faktenbasiert, sondern auch emotional
wpassende" Wohnung leichter gefunden werden.

Hier kommen nun auch neue Tools hinzu. Auf der US-Immobilienplattform www.irulia.com
ist es nun z.B. méglich, via Google street view die Wohnungen von auBBen oder sogar von

31 Persdnliches Interview mit Johann Burgstaller, Innungsmeister der Wiener Tischler, am 28. Mai 2008
32 Persdnliches Interview mit Richard WiesmUliner, Gesiba, am 4. Juni 2008
33 Persdnliches Interview mit Richard WiesmUliner, Gesiba, am 4. Juni 2008
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innen zu betrachten und weitere Informationen darlber abzurufen. Man kann sich so zu
sagen ,virtuell" in der Nachbarschaft umsehen - Parksituation, Verkehr, Lichteinfall,
Nahversorgung. So wird bereits in der Vorauswahl-Phase ein Eindruck von dem Haus und
der Wohngegend auch abseits objektiver Kriterien moglich. Zudem kénnen Maklerinnen
Profile anlegen und auf Fragen von Nutzerlnnen direkt antworten. FUr diese gibt es auch
Personalisierungs-Tools. Auf das Angebot greifen derzeit 5 Mio. Nutzerlnnen zu, es wird von
40.000 Maklerinnen verwendet und bietet Informationen zu 60 Mio. Wohnungen
(allerdings derzeit erst in den USA).

¢ Umzugsservices: Abbau der Mobel in der alten Wohnung, Transport und Aufbau in der
neuen Wohnung sowie organisatorische Erledigungen (Ummelden des Wohnsitzes, des
Autos und der Telekom-Dienste, Adressdnderungen, Nachsendeauftrag, efc.) werden
vermehrt gebUndelt angeboten. Z.B. kbnnen Uber Umzugsboerse.de34 fir eine konkrete
Ubersiedlung (die Eckdaten muissen eingegeben werden) Angebote verschiedener
Umzugsunternehmen (dhnlich wie bei my-hammer.at for Handwerker) eingeholt und
ausgewdhlt werden. Die Angebote reichen dabei vom Modbeliransport bis zu
organisatorischen Erledigungen im Rahmen eines Umzugs.

Die Vermittlungsplattform wirde vorwiegend fir internationale Ubersiedlungen und im
Rahmen von Mitarbeiterumsetzungen von Firmen genutzt. Die Preise wirden durch die
Umzugsborse meist weit unter den sonst Ublichen liegen, eine Ersparnis von 30 bis 60%
wdre die Regel, da durch die gerzielte Auswahlméglichkeit Gbers Internet gerade bei
internationalen Ubersiedlungen Leerfahrten vermieden und so ginstigere Angebote
erstellt werden kdnnten.

Dabei wdre laut Inferview zu beobachten, dass heute Ofter Umzugsdienste genUtzt
wurden, als frGher. Die eigene Freizeit, die fUr eine Ubersiedlung aufgewendet werden
musse, werde den Menschen kostbarer.

e Quartiersbezogene (online) Informations- und Kommunikationsdienste fUr neue

Bewohnerlnnen (Infos Uber Verkehrsanbindung, Einkaufsmoglichkeiten,
Freizeitmoglichkeiten, 6ffentliche Services und soziale Einrichtungen, Kommunikations- und
Kontaktangebote wie virtuelle Hausplattformen, Bewohnerlnnenstammtisch,

Veranstaltungen, etc.) werden die Eingewdhnungsphase an einen neuen Wohnort
verkUrzen. Entsprechende Angebote sind z.T. bereits im Einsatz.

2.3.8 Organisation von Arbeit und Wohnen

Durch die zunehmende Durchmischung von Arbeit und Freizeit im Zuge einer Flexibilisierung
der Arbeit wird, wie bereits dargestellt wurde, eine gesamthafte Organisation des Alltags
immer mehr notwendig. Fir Wohnungsunternehmen hat das verschiedene Konsequenzen.
Bei einer weiteren Verbreitung von Heim- und Telearbeit sind, wie bereits erwdhnt, vor allem
eine Veranderung der Wohnungen selbst und ein Anstieg der Nachfrage nach
wohnbegleitenden Dienstleistungen zu erwarten.

Mit Heim- und Telearbeit wird die Nachfrage nach groBeren Wohnflachen steigen. Denn vor
allem moglicher Kundinnen- und Geschdaftsverkehr erfordert einen von den Wohnr&dumen
abteilbaren Bereich. Denn einerseits wirkt das Wohnzimmer als Besprechungsraum leicht
unprofessionell und andererseits soll auch die Privatsphdre gewahrt bleiben und andere
Familienmitglieder nicht beeintrachtigt werden.

Regionale Ndhe zum Arbeitgeber ist dennoch weiterhin notwendig, bis zu zwei Tage
verbringen die meisten 'Tele-Arbeiterinnen” im FirmenbUro. Daher bevorzugen sie

34 Telefonisches Interview mit Herrn Bergmann, Umzugsboerse.de, am 3. Juni 2008
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insbesondere groBzigig geplante Wohnungen in der Peripherie von Ballungsrdumen (siehe
z.B. LBS research, 2003).

Folgende MaBnahmen sind unter anderem geeignet, um eine bessere Integration der Arbeit
in den Wohnbereich zu ermoglichen:

e FEine addquate technische Ausstaltung der Wohnungen mit Breitband-Internet und
genugend Datensteckdosen ist  wunschenswert. Das bedeutet auch, dass
Datensteckdosen oder der Zugang zu einem Funknetzwerk in allen RGumen vorhanden
sein sollten. Denn es kann sowohl das rasche Abfragen der Emails am Wochenende mit
dem Notebook vom Kichentisch aus gefragt sein als auch das Einrichten eines BUros in
einem eigenen Raum. Diese BedUrfnisse kd&nnen sich auch dndern. Damit dann nicht
jedes Mal bauliche MaBnahmen erforderlich werden, ist eine entsprechende Ausstattung
im Vorhinein notwendig.

FUr Telearbeit im Sinne einer Zugriffsmoglichkeit von zuhause auf den Server des
Arbeitgebers wird laut einem groBen &sterreichischen Telekom-Providerss meist eine exira
VPN Line verlegt, auch wegen der Notwendigkeit einer getrennten Abrechnung, die ja
meist Uber den Arbeitgeber erfolge. Dadurch wdére aber eine &rtliche Fixierung in der
Wohnung gegeben, da durch die Datenmenge ein mobiler Zugang schwierig sei.

e Web-Dienste fir die zentrale Absicherung von und Zugriff auf Daten und Programme
kénnten zunehmend nachgefragt werden (z.B. Webhosting). Wenn der Arbeitsort nicht
mehr konstant ist, sondern permanent wechselt, kann so auf Daten und Programme, die
fUr die Arbeit bendtigt werden, von Uberall zentral Ubers Internet zugegriffen werden.
Hierzu sind auch entsprechende Sicherheitssysteme notwendig.

e FUr die teilweise Lagerung von Arbeitsunterlagen im Heimbereich kbnnen auch vermehrte
Ablagefldchen (Kasten, Aktenschrdnke, etc.) notwendig werden. Fir mdglicherweise
sensible Dokumente kdnnten auch ,sichere Zonen", in denen diese aufbewahrt werden
konnen, gefordert sein (etwa wenn enfsprechende Vorgaben des Arbeitgebers
bestehen).

e Mittels Schiebetiren und flexiblen Wandelementen kann ein Arbeitsbereich bei Bedarf
von einem groBeren Raum abgeteilt werden.

e Auch gemeinschaftlich genutzte Mietbiros im Wohnhaus, Tagungsrdume oder
Besprechungszimmer, die zentral Ubers Internet reserviert und abgerechnet werden
kobnnen, sind denkbar. Erfahrungen hierzu gibt es z.B. im Rahmen des Wohnbase-
Konzeptes (www.wohnbase.at) von Raiffeisen evolution im siebten  Wiener
Gemeindeberzirk3s. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass hier v.a. der Wohnkontext (ein
MietbUro ist eher fir Bewohnerinnen kleinerer Wohnungen interessant) als auch die
konkrete Ausgestaltung der Raumlichkeiten (ist eine technisch Infrastrukiur vorhanden, ist
der Raum ansprechend gestaltet, efc.) zur Akzeptanz und Nutzung beitragen.

e Hinzu kommen online Dienstleistungen, die Heimarbeiterinnen bei der HaushaltsfGhrung
und bei der Arbeit (z.B. Botendienste, Lieferung von Buromaterialien, ,Leiharbeiterinnen”,
die stundenweise fUr unterschiedliche Hilfstatigkeiten in Anspruch genommen werden
kénnen, etc.) unterstUtzen k&nnen (siehe auch Kapitel 3.7.2).

FUr die Politik hat ein Anstieg der Tele- und Heimarbeit ebenfalls Auswirkungen. Neben dem
Bedarf nach Regelungen zur Gewdhrleistung der sozialen Absicherung auch fUr neue und
wuntypische" Beschdaftigungsformen hat eine Entkoppelung von Arbeitsplatz und Wohnort
auch Auswirkungen auf Raumordnung und Steuerwesen. Ein sich abzeichnender Konflikt liegt

35 Persdnliches Interview mit einem Telekom-Provider, Mitarbeiter Produktinnovation (anonym), am 29. Mai 2008
3¢ Maerki, Daniel O.; Schikowitz, Andrea (2007b): Technologienutzung und Bewohnerlnnenzufriedenheit. Evaluation
der Wohnbase Bandgasse. Nicht &ffentlich, Wien
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in der fiskalischen Behandlung von Telearbeitspldtzen. Hier ist zu hinterfragen, inwieweit ein
entfsprechender Finanzausgleich unter den beteiligten Kommunen (einerseits Standort des
Unternehmens, andererseits die virtuelle Adresse des Telearbeitsplatzes) Uber kurz oder lang
nicht unvermeidlich sein wird.

2.3.9 Unterstutzung und Beratung beim Umgang mit Flexibilitat und
Komplexitat

Mehr Flexibilitat, Multifunktionalitdt und mehr Wahimdglichkeiten im Wohnbereich erhdhen
auch die Komplexitat des Wohnens. Die Vielzahl an tfechnischen, &konomischen,
oOkologischen und sonstigen Moglichkeiten und der Umgang damit erfordern daher immer
mehr auch eine gewisse ,Wohnkompetenz". Diejenigen, die sich davon Uberfordert fUhlen
oder die davon ausgeschlossen sind, kdnnen so auch eine Benachteiligung erfahren. 7.B.
kann bei einer zentralen Bereitstellung von Informationen der Hausverwaltung auf einer
virfuellen Hausplattform ein Informationsdefizit fir Personen entstehen, die keinen Zugang zum
Internet haben. Oder Méglichkeiten der Mitsprache beim Wohnungsgrundriss kdnnten bei
ungenugender Begleitung nicht genutzt werden. Beratung und Begleitung bei der
Organisation der Wahimdoglichkeiten und der Flexibilitat konnten helfen, das abzumildern.

Im Rahmen einer Studie des Osterreichischen Okologie-Institutes (Walch et al., 2001) Uber
Zukunftsszenarien des Wohnens duBern mehrere der befragten Expertinnen aus dem Bereich
Wohnen, dass die Leute ,,geschult” werden muUssten, um mit flexiblen Konzepten umgehen zu
lernen (Walch et al., 2001, S. 68). Auch die im Rahmen dieser Studie befragten Expertinnen
wurde vermutet, dass ,,Aufkldrung” notwendig sei, um die Akzeptanz flexiblen Wohnens zu
steigern.

Die Architektin Carmen Wiederin dazu:

,Die meisten Menschen sind es gewohnt, dass sie Einrichtungen schaffen, um sich in
ihrem Wohnumfeld eine gewisse Gemdtlichkeit zu verschaffen, Im ersten Moment
kénnen flexible Grundrisse und Systeme fUr die Leute etwas schwierig sein. Die Leute
muUssten geschult werden, damit offene oder flexible Grundrisse oder spezielle Dinge
Anklang finden.” (Walch et al., 2001, S. 68)

Mit der etwas eindimensionalen Vorstellung von ,,Schulung” und ,,AufklGrung* soll aber wohl
ausgedruckt werden, dass der Begriff ,flexibles Wohnen' alleine nicht ausreiche, um sich
darunter konkrete L&sungen vorzustellen. So dGuBert eine Architektin® im Rahmen der
Expertinneninterviews, dass die Akzeptanz und Nachfrage wahrscheinlich mit der Verbreitung
entsprechender Konzepte steigen wuirde, da dann die Menschen ,,zum Nachbarn gehen
und sich anschauen kénnen, wie das ausschaut.” Es geht also um die Erfahrbarkeit und um
konkrete Umsetzungsbeispiele (siehe auch Kapitel 3.1).

Auch fUr die BautrGger und andere Akteure der Wohnungswirtschaft erhdht sich durch
flexibles Wohnen ein weiteres Mal die Komplexitat des Planungs- und Bauprozesses. Viele sind
hier noch in einer eher traditionellen Sichtweise verankert, die von der Kleinfamilie als
typischer Zielgruppe ausgeht. Hinzu kommt bei der Implementierung flexibler Wohnkonzepte
auch eine Erweiterung der Komplexitadt in tfechnischer, &kologischer, ékonomischer und
sozialer Hinsicht. Dimensionen des Bauprozesses, die hierfur relevant sind, sind z.B.:

e Wissen um Zielgruppen und Bewohnerinnenbedirfnisse, sowie deren mdogliche zukUnftige
Verédnderung (Wohntrends)

e  Wissen um Méglichkeiten der Bewohnerlnneneinbindung

¢ Einbindung von Dienstleistungen und flexiblen Finanzierungsmodellen

37 Telefonisches Interview mit Dagmar Ley, Architektin, am 6. Mai 2008
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¢ Energieeffizienz und biologische Baustoffe im Hinblick auf flexibles Wohnen

e Technische Konzepte und Lésungen fUr flexible Wé&nde, multifunkfionelle Mdbel und eine
umfassende Verkabelung und Ausstattung mit technischen AnschlUssen

e Wissen um Moden und Trends im Bereich der Wohnraumausstattung (Farben, Formen,
Materialien, efc.)

¢ Wissen um barrierefreie Wohnraumgestaltung

o Betreuung flexibler Wohnkonzepte (vor allem in den Bereichen Dienstleistungen,
Gemeinschaftseinrichtungen und Wohnumfeld)

Insofern haben auch Bautrdger, bauausfUhrende Firmen, Makler und Hausverwaltungen
Bedarf nach UnterstUtzung und Beratung hinsichtlich flexiolem Wohnen, da dieses bisher nicht
zu ihren Kernkompetenzen gehoérte und da auch neue organisatorische Erfordernisse
entstehen.
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3 Flexibilitat im Wohnbau - Entwicklungen und Erfahrungen

Im Folgenden werden ausgewdhlte internationale Erfahrungen und Falloeispiele in
Zusammenhang mit Flexibilitdt im Wohnbereich dargestellt. Hier wurden solche Beispiele
ausgewdhlt, die die idealtypischen Formen der Flexibilitdt besonders gut illustrieren.

3.1 Akzeptanz von flexiblem Wohnen

Der (zukUnftige) Bedarf fUr flexible Wohnungen kann gemd&B der obigen AusfUhrungen Uber
FlexibilitGtsbedUrfnisse als vorhanden vorausgesetzt werden, auch verschiedene Studien
bestatigen das (vgl. z.B. Kreutzer, 2005). Einige konkrete Kriterien, die zur Akzeptanz beitfragen
kdnnen, sollen nun dargestellt werden.

Viele Formen von Flexibilitdt im Wohnbereich, wie nutzungsneutrale Grundrisse,
Gemeinschaftsrdume im Haus oder Dienstleistungen werden meist gar nicht als ,flexibles
Wohnen" wahrgenommen. Auch in den Interviews wird ged&uBert, dass viele Bewohnerlnnen
unter flexiblem Wohnen ausschlieBlich ver&dnderbare Wande oder aber sehr offene, loftartige
Wohnformen verstehen wirden. Darum geht es, soll die Akzeptanz fur flexibles Wohnen
gesteigert werden, auch darum, zu vermitteln, was darunter Gberhaupt verstanden werden
kann.

Wie in Kapitel 2.3.9 beschrieben kénnte eine konkrete Erfahrbarkeit von flexiblen Losungen,
z.B. durch Modelle auf Messen oder die Méglichkeit eines ,,Probewohnens”, wie es teilweise
auch fur Passivhduser angeboten wird, dazu beitragen, dass die Akzeptanz gesteigert wird.

Eine diesbezlgliche Idee von das fernlicht stellt ein Wohnlaboratorium dar, wobei innovative
Wohnkonzepte im Rahmen eines klassischen MehrgeschoBwohnhaus in einzelnen
Wohnungen sowie im Bereich von Gemeinschafts- und Freirdumen Innovationen installiert
und getestet werden sollen. Die Wohnungen wurden jeweils fur ein Jahr eingerichtet und
wdahrend dieser Zeit als Schauraum fur Interessenfinnen fungieren, zum Teil aber auch
kurzfristig vermietet, um so auch ein Feedback aus Bewohnerinnensicht zu erhalten.
Genaueres siehe Kapitel 5.2.2.

Die Ergebnisse einer Nachuntersuchung zu flexiblen Wohnprojekten in Deutschland (Institut for
Bauforschung Hannover, 1980) zeigen, dass VerGnderungen der Wohnungen bei qualitativ
hochwertigen FlexibilitGtsangeboten eher vorgenommen wurden. Konstruktiv-technische
Voraussetzungen beeinflussen demnach Verdnderungen des Grundrisses stdrker, als der
rechtliche Status der Bewohnerinnen (Mieterinnen oder EigentUmerinnen). Auch im Rahmen
der Interviews wurde oft Skepsis bezUglich der konkreten Ausgestaltung von flexiblen
Lésungen geduBert. In der Praxis werden eine schlechtere Schallddmmung,
AbnUtzungserscheinungen oder Probleme in der vertraglichen Gestaltung befirchtet (siehe
auch Kapitel 4.1.2).

Verdanderungen wurden laut der deutschen Studie v.a. dann durchgefihrt, wenn dies durch
die Bewohnerinnen selbst moglich war. Der Antfeil der Bewohnerinnen, die lieber in einer
konventionellen Wohnung wohnen wuirden, war mit 6% sehr gering. Die Zustimmung zu
Verdnderungen nimmt mit steigendem Alter ab.

Im Rahmen der Interviews mit Anbietern und ,Betroffenen" und des Workshops wurden
flexible Losungen durchwegs als positiv beurteilt. Allerdings wurde auch angemerkt, dass zu
variable Wande oder Mobel auch ein Unsicherheitsgefihl vermitteln kénnten. Denn massive
Wande und Moébel kénnen auch gefUhlsmdaBig Sicherheit, Orientierung und einen Halt
geben. Lésungen, die entweder feste und flexible Wande kombinieren (etwa massive Wande
fUr die RUckzugsrdume und flexible Wande fUr die Gestaltung der Gemeinschaftsbereiche)
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oder auch flexiblen Wanden subjektiv. mehr Sicherheit zuweisen (etwa durch eine
Verankerung im Boden, etfc.) kdnnten hier zu einer hbheren Akzeptanz beitragen.

3.2 Rahmenbedingungen und organisatorische Voraussetzungen
fur flexibles Wohnen

Um flexible Wohnlésungen zu ermoglichen und zu férdern, sind einerseits entsprechende
rechtliche und politische Rahmenbedingungen und andererseits organisatorische
Voraussetzungen der Wohnungswirtschaft notwendig.

3.2.1 Forderung und rechtliche Rahmenbedingungen

Flexible Wohnkonzepte werden in Wien im Rahmen von Bautrdgerwettbewerben und
Ausschreibungen geférdert. Eine explizite Forderung, bei der flexible Lésungen extra honoriert
werden (wie z.B. im Bereich des dkologischen Bauens) gibt es derzeit nicht (Meder, 2007).

Flexible Losungen wie auch Gemeinschaftsfléchen und nicht definierte Fidchen werden laut
Aussagen aus den Expertlnneninterviews oft durch die Férderung nach der Wohnnutzflache
erschwert.

Generell wird von vielen Anbietern eine ,,Uberregulierung” wahrgenommen, die kreative und
flexible ,Experimente” erschweren woirde. Z.B. liege der Wohnbauférderung die
»miefrechtliche Normwohnung" zugrunde, die sich als bestimmte r&dumliche Anordnung
versteht, die bestimmte funkfionale RGume (Nassrdume, Kiche, Vorraum) aufweisen muss.
Somit mussen auch in Lofts diese Funktionsbereiche eingerichtet werden, damit diese
Uberhaupt als Wohnung gelten.

Wohnbauférderung

N

Forderung
nach der
Wohnnvutzflache

Mietrechtiliche
Normwohnung

B

Flexible Wohnlosungen
- bedeuten Nachhaltigkeit

Abbildung 16 - Wohnbauférderung vs. Flexible Wohnlosungen (Quelle: das fernlicht, 2008)
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Oft werden bestimmte Losungen, wie z.B. ein Schwimmteich in einer Wohnanlage, aber auch
durch Versicherungen verhindert, die bestimmte SicherheitsmaBnahmen verlangen.

Organisatorische Erleichterungen fur die Nutzung flexibler Lésungen kénnten auch sein, dass
Regelungen bezuglich der Wiederherstellung des Originalzustandes beim Auszug aus einer
Mietwohnung gelockert werden. Bei all zu exzentrischen Umbauten kédnnte dann allerdings
das Finden eines Nachmieters zum Problem werden.

3.2.2 Organisatorische Voraussetzungen der Wohnungswirtschaft

Durch die Entwicklung des Wohnungsmarktes von einer InvestitionsgUter- zu einer
KonsumgUterindustrie wird dieser flexibler und komplexer. Dadurch verdndern sich auch die
Anforderungen an die Wohnungswirtschaft, sowohl im gewerblichen als auch im sozialen
Wohnbau.

BAUTRAGER

Mehr Expertinnen sind
in den Bauprozess involviert

/ z.B. IT, Soziologlnnen, Marketing \

IMMOBILIENMAKLER HAUSVERWALTUNG
Entscheidungsprozess Wohnen Neue Befreuungs-
wird komplexer, wird bereiche, neue
mehr Informations- komplexer Quallifikationen,
grundlagen neue Abrechnungs-
notwendig anforderungen

\ HOME SERVICE PROVIDER /

Neue Heimservices, v.a.
online Dienste (Sicherheit,
eHealth, Video on demand)

Abbildung 17 - Das Wohnen wird komplexer (Quelle: das fernlicht, 2008)

Einige neue Anforderungen an die Akteure der Wohnungswirtschaft sind unter anderem
(Eichener, 0.J.):

Differenzierung der Produktvarianten

Differenzierung des Produktangebotes mit Nischenangeboten
Kundinnenorientierung

Produktnaher Service

Wohnbegleitende Dienst- und Zusatzleistungen
Nachbarschaffsmanagement und soziales Management
Marketing

Marktforschung

Bestandsnalyse und Bestandseintwicklung

Strategische Unternehmensentwicklung: Positionierung am Markt
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Diese Zunahme an Anforderungen und zu deren Bewdltigung notwendigen Kompetenzen
erfordert auch organisatorische Veré&nderungen fur die Wohnungswirtschaft. So wird es z.B.
voraussichtlich zu einer Zunahme von Kooperationen unterschiedlicher Branchen und
Expertinnen kommen.

Durch die Flexibilisierung und die Zunahme kurzfristiger Moden und Trends des Wohnens im
Zuge der Entwicklung zu einer Konsumguterindustrie ergeben sich unter anderem folgende
neue Erfordernisse fir Wohnungsunternehmen:

¢ Trendmonitoring: Die sich stGndig verdndernden Moden und Trends muUssen laufend
erfasst und aktualisiert werden.

¢ Produktentwicklung: Ausgehend von den wechselnden Trends mussen
zielgruppenspezifische Konzepte fUr die Einrichtung und Ausstattung der Wohnungen
entwickelt werden.

o Einkauf und Logistik: H&ufigere Umgestaltungen der Wohnungen nicht nur zu Beginn
sondern auch zwischen den immer hdufigeren Mieterinnenwechseln erfordern eine
darauf abgestimmte Organisation von Einkauf und Logistik. Daraus ergeben sich neue
Kooperationen (z.B. mit Mobelherstellern, etc.) und auch neue Berufsbilder.

e Installation und Umbau bei Mieterinnenwechsel: Eine hdufige Umgestaltung der
Wohnungen erfordert Losungen, die dies rasch und kostengUnstig erlauben (z.B.
austauschbare Fronten, efc.). Zudem sind auch organisatorische und logistische
Strukturen notwendig, die hier ein effizientes Vorgehen erlauben.

e Entsorgung und Wiederverwendung: Im Sinne des Nachhaltigkeitsgedankens ist es auch
notwendig, Konzepte fUr die Entsorgung und Wiederverwendung von nicht mehr
»akfuellen" Ausstattungselementen zu entwickeln.

3.3 Flexibilitat und Nachhaltigkeit

In Zeiten rasch wechselnder Lebensstile und Lebensentwlrfe wird im Wohnbau Flexibilitat zur
Grundlage fir Nachhaltigkeit und Zukunfissicherheit. Denn bei beiden Konzepten,
Nachhaltigkeit und Flexibilitdt, geht es um eine vorausschauende Perspektive, die kinftige
Ver&nderungen einplant. Denn Nachhalfigkeit bedeutet nach dem Brudtland-Report
(1987)%8, die eigenen BeduUrfnisse wahrzunehmen, ohne die Mobglichkeiten kUnftiger
Generationen einzuschrdanken. Flexibilitdt kann dazu beitragen, diesen Leitsatz zu
verwirklichen. Denn wenn eine Wohnung so flexibel geplant ist, dass sie eine Verdnderung der
Lebensumstdnde und Bedurfnisse ihrer verschiedenen Bewohnerinnen mitmachen kann,
dann kann sie auch nachhaltig genufzt werden und behdlt ihren Wert (MUnchner
Stadtgesprache, 2006). Gefragt ist Nachhaltigkeit in der Substanz und Flexibilitat in der
Nutzung und Gestaltung.

3% |m Brundtland-Report (1987) der UNO, einem Perspektfivbericht zu langfristig tragfGhiger, umweltschonender
Entwicklung im WeltmaBstab, wurde der Name ,nachhaltige Entwicklung" geprdgt und definiert. Der Brudtland-
Report beeinflusste die internationale Debatte Uber Entwicklungs- und Umweltpolitik maBgeblich.
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Wohnen der Zukunft

Nachhaltigkeit

in der Substanz

Flexibilitat

in der Nutzung

Abbildung 18 - Flexibilitadt und Nachhaltigkeit (Quelle: das fernlicht, 2008)

Ein sehr innovatives Beispiel fUr die Verbindung von Nachhaltigkeit und Flexibilitat in einem
Gebdude stellt das drehbare Solarhaus Heliotrop® von Rolf Disch ArchitekfurbUro dar.

Abbildung 19 - Solarhaus ,,Heliotrop®“ von Rolf Disch Architekturbiro (Quelle:
http://www.rolfdisch.de/project.asp?id=458sid=990576837)

Das drehbare Haus kann hinsichtlich seiner HauptaufenthaltsrGume im Winter der Sonne
zugewendet, so dass Warme aufgenommen werden kann, und im Sommer von der Sonne
abgewendet werden. Die Energie fUr die Drehung wird von einem Fotovoltaik-Solarkraftwerk
erzeugt, das fUnf bis sechsmal mehr Strom liefert, als im Gebdude selbst verbraucht wird.
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Die 14m hohe fragende Zentralséule des Heliotrops® beinhaltet die Elekiroinstallationen und
eine Wendelireppe. Sie ruht auf einem Drehkranz mit Schwenklager, der von einem
Elekfromotor angetrieben wird und so eine Orientierung des Gebdudes nach dem Lauf der
Sonne erméglicht. Das zylinderformige Heliotrop® ist auf der einen Seite dreifach
wdarmeschutzverglast (U-Wert 0,5), zur anderen Seite hochwdrmegeddmmt (U-Wert 0,12).

Das erste Heliofrop® wurde in Freiburg als Experimentierhaus gebaut. Seitdem wurden zwei
weitere Projekte realisiert, der Solarturm der Firma Hansgrohe und das mobile Swissbau-
Heliotrop® in Basel. Beide fungieren als Ausstellungsgebdude, wobei das Swissbau-Heliotrop®
seit Juli 1995 in Hilpoldstein/ Bayern steht und ein modernes Zahntechnik-Labor beherbergt.

Angesichts des Klimawandels und seiner enormen Auswirkungen stellt sich auch die Frage, ob
nicht das gesamte Konzept der unbegrenzten Mobilitat Gberdacht werden muss. Stellten der
Individualverkehr mit dem Auto (auch geférdert durch Autobahnen, etc.) und vermehrte
Linienflige seit der Mitte des 20. Jahrhunderts noch Symbole der Freiheit und Dynamik dar, so
sind diese mittlerweile als ,,Klimasunder" gebrandmarki.

Es stellt sich die Frage, ob ein zunehmendes Bewusstsein fUr Umweltschédden und
Klimaverdnderungen sowie steigende Treibstoffkosten und somit eine Verteuerung der
Mobilitédt auch beim Wohnen wieder kleinrdumigere Strukturen und urbanes Wohnen
begunstigen. In diesem Falle wirde die Entwicklung wieder vom Wohnen im Stadtumland,
bei dem ein Grossteil der taglichen Wege mit dem Auto zurUckgelegt werden muss, zum
urbanen Wohnen gehen, das meist durch eine sehr gute Infrastruktur beziglich 6ffentlicher
Verkehrsmittel und Nahversorgung gepragt ist.

Eine Verknappung von fossilen Brennstoffen wdare naturlich auch in den Bereichen Mobilitat
und Wohnen von Konflikten und Widersprichen begleitet.

e Die nationale und internationale Entgrenzung der Wirtschaftsraume zwingt Viele zu einer
erhdhten Mobilitat, die aber unter Gesichtspunkten der Nachhaltigkeit immer weniger
tragbar wird.

e Reisen wird wieder teurer und daher zunehmend wieder zu einem Privileg
einkommensstarkerer Bevolkerungsschichten.  Einkommensschwdéchere  Schichten
bleiben so vermutlich auch in der Freizeit starker in ihrer unmittelbaren Wohnumgebung
verhaftet und sind darum verstarkt auf die dort zugdnglichen Angebote angewiesen.
Andererseits ziehen sich wahrscheinlich viele beruflich und in ihrer Freizeit darum
zunehmend auch in den virtuellen Raum zurick.3? Sowohl beruflich (Telearbeit) als auch
privat wird diese Entwicklung manche realen Reisen ersetzen. Z.B. kann mittels (gratis)
online Videotelefonie mit Verwandfen im Ausland auch ohne regelmdBige Besuche
Kontakt gehalten werden.

e Es entsteht voraussichtlich eine Spannung zwischen gunstigerem Wohnen im Stadtumland,
das aber ein Angewiesensein auf das Auto und somit wieder hohere Kosten und
Emissionen bedeutet, und dem teureren Wohnen in den innerstadtischen Gebieten, fir
das man sich oft mit kleinere Wohnungen begnigen muss.

FUr das Wohnen bedeutet das, dass Nachhaltigkeit eigentlich erst durch Flexibilitat
gesichert werden kann. Online und mobile Services konnten z.B. eine Ausdunnung der
Infrastrukfur des Iandlichen Raumes (weniger Nahversorger, SchlieBung von PostGmtern
und Bahnhofen, etc.) durch vermehrte Wegzuge teilweise kompensieren. Somit kdnnten
Lieferdienste oder ein ,rollender Supermarkt’, die von mehreren benachbarten
Haushalten in Anspruch genommen wurden, Wege einsparen, die sonst von jedem/r
Einzelnen mit dem Auto zurickgelegt werden muUssten.

3 Vgl. auch: Serloth, Andreas; Maerki, Daniel O. (2004): Zukunftsrdume und ihre konstituierenden Parameter. das
fernlicht, geférdert vom Jubildumsfonds der Osterreichischen Nationalbank. Wien
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eGovernement, eBanking und dhnliches kénnten ebenfalls helfen, Autowege
einzusparen. Die Gefahr einer solchen Entwicklung besteht aber einerseits in einer
moglichen sozialen Vereinsamung v.a. von Seniorinnen und andererseits in einer weiteren
AusdUnnung oder Verteuerung der realen Infrastruktur, wie die Beispiele Bankomat und
eBanking zeigen. Wer heute seine Bankgeschdafte noch persdnlich am Schalter tatigen
mochte, muss dafir mehr bezahlen.

FUr Manhattan gibt es von der University of Columbia die radikale Idee, BUrohochhduser
als Gemusefarmen zu nutzen. Das ist einerseits platzsparend und andererseits wird so die
Produkfion direkt zu den Konsumentinnen verlegt, was Transportwege spart.
Berechnungen zufolge kénnte ein 30stéckiges Hochhaus ca. 35.000 Menschen mit Obst
und GemdUse versorgen.

Ein neuer Boom der Kleingdarten (vgl. das fernlicht, 2006), an denen Natur und
Entspannung, Gemeinschaftserlebnis und doch die gute Anbindung in die Stadt
geschdatzt werden, verbindet die infrastrukturellen Moglichkeiten der Stadt mit einer
Sehnsucht nach Natur.

Knapper werdende Ressourcen und steigende Energiepreise kdnnten bei einer
Verscharfung dieser Entwicklung unter anderem auch dazu fGhren, dass bei drmeren
Bevolkerungsschichten zumindest zeitweise nur mehr ein Wohnraum beheizt wird Das
kbnnte dem gegenwdartigen Trend zu gleichwertig ausgestatteten nutzungsneutralen
Rdumen entgegentreten. Denn wenn nur mehr ein Raum beheizbar ist, kann das im
Winter zu einem Zusammenrucken in einem zentralen Raum fGhren.

Es stellt sich die Frage, ob fur eine solche Entwicklung flexible Grundrisse eine Ldsung
darstellen kénnten. Denn damit kédnnten im Winter RGume abgetrennt bzw. verkleinert
werden, um leichter beheizt werden zu kdnnen. Im Sommer kénnten sie wieder zu
gréBeren Zimmern zusammengelegt werden.

Flexible Wohnungen in baulicher Hinsicht weisen insgesamt keine geringere thermische
Qualitat auf, als ,konventionelle" Wohnungen (Fechner, 2004).

Am Lebensende eines Gebdudes bzw. im Falle einer Sanierung sind flexible Elemente auch
leichter wieder rickbaubar und recycelbar, wenn bestimmte Prinzipen beachtet werden
(Fechner, 2004):

Minimierung der Anzahl der Verbindungselemente

Minimierung der Anzahl der Verbindungsarten (Werkzeugwechsel bei der Demontagel)
Losbarkeit der Verbindungselemente mit Standardwerkzeugen

Schnelle Erkennbarkeit und gute Zugénglichkeit der Verbindungselemente

Losbarkeit der Verbindungselemente ohne Gegenhalt

Losbarkeit der Verbindungen zwischen Bauteilen aus nicht miteinander vertréaglichen
Werkstoffen

Materialvertraglichkeit (bzw. verfahrenstechnische Trennbarkeit) der
Befestigungselemente und Baugruppen

generell Reduzierung der Werkstoffvielfalt.

Der Einsatz von flexiblen Bauelementen zur leichteren Demontage wird vor allem in den
Niederlanden erfolgreich eingesetzt, aber auch in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
gibt es Beispiele dafur (Fechner, 2004).

64



Flexibilitat im Wohnbereich — Endbericht das fernlicht, 2008

3.4 Wohnraumnutzung

Hier geht es im Wesentlichen um die Wohnungsgrundrisse. Deren Gestaltung und Nutzung ist
in Zukunft nicht mehr starr vorgegeben, sondern kann flexibel angepasst werden.

Laut DI Helmut Wimmer40, einem Wiener Architekten, der sich bereits seit 30 Jahren mit dem
Thema flexibles Wohnen auseinandersetzt, ist Flexibilitat eine Frage

e der Gleichwertigkeit der Rdume (im Sinne einer emanzipatorischen Neutralitat)
e der Disposition von RGumen (im Sinne einer vielfdltigen ,,Schaltbarkeit*) und
e der Konstruktion der Wande (im Sinne einer schnellen Verdnderbarkeit)

Gleichwertigkeit
der RGdume

Flexibilitat von
Wohnungen

Konstruktion

der Wande < >

Disposition

von Rdumen

Abbildung 20 - Flexibilitdt von Wohnungen (Quelle: das fernlicht, 2008, basierend auf DI
Helmut Wimmer Archtekten)

Dies ist einerseits durch Moéglichkeiten flexibler Nuftzung (nutzungsneutrale RGume) und
andererseits durch flexible Grundrisse (Verdnderbarkeit der Wéande) méglich. Auf beides soll
nun eingegangen werden. Danach wird ein hochflexibles Konzept zur Wohnraumnutzung,
das fUr ein schweizerisches Seniorinnenwohnheim entwickelt wurde, vorgestellt.

3.4.1 Flexible Nutzung der Rdume

Friher waren die Funktionen und somit die Nutzung der einzelnen Rume meist durch deren
GroBe, Lage in der Wohnung und Ausstattung im GroBen und Ganzen vorgegeben. Das
andert sich nun zunehmend. Immer mehr werden R&ume allein durch deren Nutzung
bestimmt.

40 Interview mit den Projektleitern DI Bernhard Weinberger und DI Andreas Galbriel am 19. Mai 2008 und mit
GeschdaftsfUhrer DI Helmut Wimmer am 20. Mai 2008, im Rahmen dessen wurden uns auch Material und Pléne zur
Verfogung gestellt.
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Carlos Ferrata hat im Projekt ,Edificio Balmes" in Barcelona dieses Prinzip der
nufzungsneutralen Raume auf ein ganzes Wohnhaus Ubertragen. Dabei haben die
Geschafte im Haus dieselbe Aufteilung wie die Wohnungen, so dass je nach Nachfrage aus
den Geschaffen Wohnungen gemacht werden kénnen unter Umstanden (Edificio Balmes,
2003, Barcelona).

Es geht bei nutzungsneutralen Grundrissen also v.a. um Hierarchiefreiheit. Das steht auch in
Wechselwirkung mit veré&nderten Familien- und Haushaltsstrukturen, die immer weniger nach
einer strikten Hierarchie gekennzeichnet sind, die sich in der GréBe oder ,Qualitat” der
Rdume widerspiegelt. Das Idealbild eines nutzungsneutralen Raumes ist madglichst
quadratisch und zentral zugdnglich (Uber einen zentralen Raum, das Vorzimmer oder Uber
einen Gang). Zudem sollte er nicht durch die Ausstattung (z.B. Position der Steckdosen, efc.)
determiniert sein.

Wie erwdhnt bedeutet ,,nutzungsneutral* also v.a. ,nicht funktional vorbestimmt*. Denn
Rdume werden auch zunehmend multifunktional genutzt, wie das ,,Zusammenwachsen” von
Kiche und Wohnbereich zeigt. Somit kommt es immer mehr zu einer Gliederung der
Wohnungen in Gemeinschafts- und Rickzugszonen anstatt einer Gliederung in Funktionen.
Statt eines Schlafzimmers, eines Arbeitszimmers und eines Wohnzimmers entstehen also z.B. ein
privater RUckzugsraum, in dem man auch schlaft, und ein (gréBerer) gemeinsamer
Wohnraum, in dem gekocht, gegessen, ferngesehen und Gdste empfangen werden. Je
nachdem, ob man Ruhe bendtigt oder bei der Familie sein mbéchte sucht man sich dann mit
dem Notebook spontan seinen Arbeitsplatz in einem der beiden RGume.

bisher: Getrennte Funktionsbereiche innerhalb der Wohnung
Wohn- Schlaf- ;
. . Kinder-
Kiche i
Zimmer zZimmer zimmer

Abgetrennter AuBBenbereich

kinftig: RUckzugs- Riickzugs-

zone zone
Gemeinschaftszonen
in der Wohnung

Riickzugs-
zone

Gemeinschaftszonen
AuBerhalb der Wohnung
(Gemeinschaftsrume-
und Fldchen, etc.)

Abbildung 21 - Gemeinschafts- und Rickzugszonen (Quelle: das fernlicht, 2008)

Eine dhnliche Entwicklung gab es im Burobereich, in dem nach den isolierten Kleinraumbiros
das offene GroBraumburo folgte. Auch hier hat sich in den letzten Jahren ein Trend Richtung
kombinierte Nutzung etabliert. BUros werden vermehrt als ein Mix von Gemeinschafts- oder
Kommunikationsfldchen und RUckzugsfléchen betrachtet. Im Wohnbereich gewinnt eine
solche  Einteilung v.a. mit dem Anwachsen nichtfamiligrer  Haushaltsformen
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(Wohngemeinschaften, etc.) und neuer Familienzusammensetzungen (Patchworkfamilien,
etc.) an Bedeutung.

Auch in den Interviews mit ,Betroffenen" und im Rahmen des Workshops wurde die
Wechselwirkung zwischen Rickzug und Gemeinschaft als wichtiges Thema behandelt. Dabei
sollfe ein Nebeneinander und somit eine flexible Wahlmbglichkeit von Ruckzugsrdumen und
einer Anbindung an die Gemeinschaft gegeben sein. Das bezieht sich sowohl auf die
Wohnumgebung als auch auf die Wohnung selbst:

- Wohnumgebung: Die Idealvorstellung der Befragten (die hier durchaus als reprasentativ
eingeschatzt werden kann) beziglich der Lage und der Wohnumgebung besteht wenig
Uberraschend in einer Mischung aus Ruhe und Grinrdumen einerseits und einer guten
Infrastruktur mit (kleinteiligen) Einkaufsmoglichkeiten, Lokalen und Gemeinschaftsrdumen- und
Fl&chen sowie einer guten Verkehrsanbindung andererseits.

- Wohnung: Neben einem groBen Wohnzimmer, das fur alle Familienmitglieder Raum fUr
unferschiedliche gemeinsame und getrennte Aktivitdten bietet, werden v.a. auch
Ruckzugsmdglichkeiten fur alle Bewohnerinnen (auch bei Paaren) als Wunsch geduBert.

Eine unterschiedliche Ausgestaltung der Prinzipien der Nutzungsneutralitét und der Einteilung
in RGckzugs- und Gemeinschaftsrdume I&sst unterschiedliche Grundrissvarianten zu, die sich
mitunter auch widersprechen kénnen. Details dazu siehe Kapitel 5.1.1.

Eine flexible Nutzung der R&ume kann durch eine Trennung von dienenden und bedienten
Rdumen erleichtert werden. Eine Raumeinheit enthélt dabei meist ein Wohnraummodul und
ein Infrastrukturmodul. Dadurch entsteht ein véllig freier Wohnstreifen, der im Zuge des
Trockenausbaus eine hohe Variabilitdt des WohnungsschlUssels einerseits und flexible
Grundrisse innerhalb der Wohnung andererseits ermdglicht. Die einzelnen Einheiten kénnen
also beliebig zu Wohnungen aneinander gekoppelt oder abgeteilt werden. Mit der Addition
solchen Raumeinheiten zu Blécken, der Spiegelung an den ErschlieBungsachsen und der
Multiplikation auf verschiedene GeschoBe sind verschiedene Gebdudekonfigurationen
moglich (Bernegger, 2006).

ZB. wurde von DI Helmut Wimmer Architekt4! (www.helmut-wimmer.at) for den
Realisierungswettbewerb Werkbundsiedlung Wiesenfeld das konstruktive System mit
einfachsten, seriell verwendeten Bauteilen auf ein Minimum reduziert. Alle dienenden Rdume
sind in den aussteifenden Wandscheiben untergebracht, damit konzentrieren sich die
Installationen auf einen klar definierten Bereich, die Hauptfladche bleibt frei von Fixpunkien.
Dieses System ermdglicht laut DI Helmut Wimmer einen hohen Grad an Vorfertigung und birgt
somit ein Potenzial fUr kostengUnstiges Bauen.

41 Persdnliches Interview mit Wimmer Architekten am 19. und 20. Mai 2008, im Rahmen dessen wurden uns auch
Materialien und Pldne zur Verflgung gestellt.

67



Flexibilitat im Wohnbereich — Endbericht das fernlicht, 2008

Abbildung 22 - Konstruktives System des Entwurfes von DI Helmut Wimmer Architekt fir den
Readlisierungswettbewerb Werkbundsiedlung Wiesenfeld (Quelle: DI Helmut Wimmer Architekt)

Um nutzungsneutrale Rdume zu schaffen, die dann je nach individuellen BedUrfnissen und
Lebensumstdnden gestaltet werden kdénnen, werden vor allem technische Anschlisse fUr
Telefon, Lampen, Multimedia, Daten und Strom sowie mit Einschrénkungen auch Wasser und
Gas vermehrt fUr alle RGume eingeplant werden mussen (siehe auch Kapitel 3.6.2).

Ein einziger Anschluss fur Telefon, Fernseher etc. an einem vorbestimmten Platz reicht nicht
mehr aus. Bereits jetzt ist der Punkt ,,zu wenige Steckdosen und AnschlUsse in allen RGumen*
ein  Hauptédrgernis fOr die Wiener Mieterlnnen, die 2007 im Rahmen einer
Wohnzufriedenheitsstudie von das fernlicht befragt wurden.

3.4.2 Flexible Grundrisse

Neben einer flexiblen Nutzbarkeit von Grundrissen ist auch deren tatsédchliche Verdnderung
auf unterschiedliche Arten mdglich:

Durch eine klare konstrukfive und konzeptionelle Trennung von tragenden und nicht
tfragenden Wdadnden kdénnen letztere flexibel eingezogen werden und ermdglichen somit
einerseits eine hohe Variabilitdt des WohnungsschlUssels fUr die Bauherren und andererseits
auch eine hohe FlexibilitGt der Grundrisse innerhalb der Wohnungen fur die Bewohnerlnnen.

Entscheidend fUr die Anpassungsfdahigkeit von Wohnungen an die Nutzerinnen und ihre
BedUrfnisse ist auch dabei der auf unterschiedliche Funktionen und Mdblierungen
ausgerichtete Zuschnitt der RGume (sieche Kapitel 3.4.1) sowie die eingeplante Mdglichkeit
sinnvoller Grundrissvarianten.

Das Projekt ,,Kraftwerk 1 in Zurich (StUcheli Architekten, 2001, www.kraftwerkl.ch) geht noch
einen Schritt weiter und stellt Wohnfldchen von ca. 600 m2 Gber zwei Stockwerke fur jeweils
15-20 Personen bereit. Diese kdnnen sich die Fidche selbst aufteilen und organisieren, zu
separaten Wohneinheiten und je nach Wunsch auch in Gemeinschaftsrdume.
Durchschnittlich beansprucht jeder Bewohnerln 36 m2 fur sich (zwischen 15 und 100 m2), das
sind 6 m2 weniger als im ZUricher Durchschnitt.
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Abbildung 23 - Kraftwerk 1, Zurich, von Sticheli Architekten (Quelle: www.abendrot.ch)

Das Zusammenleben ist durch eine Charta organisiert, die sich an den Grundsdtzen einer
sozial durchmischten Bewohnerschaft, eines vielfaltigen Nutzungskonzepts sowie einer
nachhaltigen Lebensweise orientiert. Gleichzeitig sollte frotz hoher Wohnstandards ein
bezahlbarer Mietzins auch fur einkommensschwdchere Gruppen (durch die Einrichtung eines
»Solidaritatsfonds”) und Kostentransparenz gewahrt bleiben. Die genossenschaftliche
Organisation ist basisdemokratisch.

Die Bewohnerschaft besteht aus Familien, Singles und verschiedenen Arten von
Wohngemeinschaften. Ein Drittel der Bewohnerlinnen - etwas mehr als im ZUricher
Durchschnitt — stammt aus dem Ausland. Diese fUhlen sich durchwegs sehr wohl in der
Anlage, nehmen an den sozialen Aktivitdten aber weniger teil. Es herrscht also eher ein
wohlmeinendes Nebeneinander als ein Miteinander (Hugentobler; Hoffmann; 2006).

V.a. in den ersten Jahren gab es eine hohe interne Mobilitat, die Bewohnerlnnen nutzten das
Angebot, durch einen Wohnungswechsel innerhalb der Anlage ihre Wohnsituation
veranderten BedUrfnissen anzupassen, sehr stark. Das galt v.a. fir die Wohngemeinschaften.

Im Rahmen einer Evaluation vier Jahre nach Bezug (Hugentobler; Hoffmann; 2006) wurde das
Projekt insgesamt sehr positiv bewertet. Besonders wurden vor allem die Gemeinschaft und
die sozialen Kontakte sowie die gute interne Infrastruktur (v.a. die
Gemeinschafiseinrichtungen) gelobft.

Ein Teil der genossenschaftlich organisierten Anlage besteht aus Geschdaften, Restaurants,
BUros, Kindergdrten, Gdastezimmern, einem  Waschsalon und einem  groBen
Gemeinschaftsraum mit KUche und Dachterrasse, etc. Besonders der Waschsalon, der auch
als Treffpunkt konzipiert ist, hat sich bewdhrt, er wird von 84% der Bewohnerlnnen genutzt. An
den Ubrigen Einrichtungen, die ebenfalls stark genutzt werden, wird v.a. geschdatzt, dass sie je
nach Laune unterschiedlich formell sind. Diese sind also als unterschiedliche Stufen
halboéffentlicher Zwischenrdume zu werten (Details siehe 4.1.2).

Flexible Grundrisse weisen zusammenfassend generell folgende charakteristische Merkmale
auf (vgl. Pahl, Varrentrapp, 1998):

e Trennung von Tragwerk und Ausbauelementen (Skelettbauweise, Typisierung,
Standardisierung, Module, AchsmaBe, etc.)

o festgelegte vertikale Installationsstrdnge (mit variabel anschlieBbaren Nasszellen)

e nichftragende, versetzbare bzw. bewegliche Ausbauelemente (zum Klappen, Schieben,
Drehen, etc.)

e alternative  Nutzungsmaoglichkeiten (NutzungsUberlagerungen,  Mehrfachnutzung,
modifizierbare Raumkonzepte)

e Alternativen fUr die ErschlieBung und Verteilung im Innenraum
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Wichtigstes Bauteil flexibler Grundrisse sind die nichltragenden Trennwdnde. Sie kbnnen nach
dem Grad ihrer Umsetzbarkeit und der Konstruktionsweise unterschieden werden in:

o feststehende Trennw@nde, einschalig (Massivbauweise) oder mehrschalig
(Trockenbauweise)

e umsetzbare Trennwdnde, als Monoblock (Elementbauweise) oder Schalenwand
(Elementbauweise)

e bewegliche Trennwdnde, z.B. Schiebe- und Faltwénde (diese werden in Kapitel 3.5 nGher
behandelt).

In heutigen Modellen finden sich v.a. fest eingebaute bewegliche Elemente wie z.B.
SchiebetlUren. Versetzbare Trennwdnde werden seltener verwendet.

Einzelne Befragungen bei Bewohnerinnen von flexiblen Gebd&uden in den Niederlanden
zeigten, wie bereits erwdhnt, dass innerhalb einer Nutzungsdauer von sieben Jahre von der
Méglichkeit der flexiblen Raumgestaltung wenig Gebrauch gemacht wurde (Fechner, 2004).
Der Bedarf nach einer Umgestaltung der Wohnung ergibt sich demnach oft erst nach
ldngerer Wohndauer, wenn sich die Lebensumstdnde dndern.

Trotzdem ist ein Umbau fir die nachsten Nutzerlnnen leichter mdglich. Das wére z.B. eine
Méglichkeit, haufiger werdende Wohnungswechsel mit dem Wunsch nach Individualisierung
der Wohnung zu verbinden. Denn wie in Kapitel 2.2.8 gezeigt wurde, ist die Bereitschaft, einen
Umbau auch bei geringer Wohndauer vorzunehmen, bei entsprechenden
Rahmenbedingungen durchaus vorhanden.

Z.B. wurde im Zuge der Renovierung des Karl Marx Hofes in Wien Heiligenstadt laut Architekt
Helmut Wimmer42 die beim Bau angelegte FlexibilitGt durch eine Trennung von fragenden
und nicht fragenden Wénden genutzt, um die damals sehr kleinen Wohnungen zu gréBeren
Wohnungen zusammenzulegen.

Eine flexible Nutzung von Wohnraum sollte daher bereits in der Planungsphase langfristig
antizipiert werden.

Auch das Projekt ,Abode" von Proctor and Matthews Architects in GroBbrittannien antizipiert
spatere Nufzungsdnderungen (Abode, 2004, Harlow). Die Reihenh&user haben jeweils zwei
Eingdnge. Einer fUhrt in den ebenerdigen Bereich, der zundchst als BUro vorgesehen ist, und
einer in den Hochparterre. So sind unterschiedliche Nutzungsvarianten moglich, Biro und
Wohnung kénnen von den selben Bewohnerinnen genutzt oder getrennt gemietet werden.
Das schafft einerseits fUr die Bewohnerinnen Flexibilitét, indem z.B. im Ruhestand das BUro
abgetrennt werden kann. Andererseits bietet es dadurch auch den Vermieterinnen eine
groBere Flexibilitat.

Abbildung 24 - ,Abode*, von Proctor and Matthews Architects (Quelle: www.bdonline.co.uk)

42 Persdnliches Interview mit DI Helmut Wimmer am 20. Mai 2008
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3.4.3 Analyse des Fallbeispieles ,TABEA-07*

Das ,Haus Tabea“ in Horgen/CH (www.tabea.ch) ist ein gemeinnUtziges
Seniorinnenwohnheim, das in seinen Leitlinien ein selbstbestimmtes Leben als Ziel angibt.

Abbildung 25 - Haus Tabea in Horgen (Quelle: www.tabea.ch)

In Reakfion auf das Problem, dass Seniorlnnen mitunter gezwungen sind, mit der
Verschlechterung inres Gesundheitszustandes oder eventuell einfretender
Pflegebedurftigkeit, noch (mehrmals) umzuziehen, plant das Seniorinnen-Wohnprojekt ,,Haus
Tabea" in Horgen im Rahmen des Projektes TABEA-074 einen Erweiterungsbau, in dem
flexibles Wohnen verwirklicht werden soll, um Wohnen und Pflege in der gewohnten
Wohneinheit zu erm&glichen (Bernegger, 2006). Dieser soll 2010 fertiggestellt sein.

Das entwickelte Wohnmodell soll eine innovative Wohnumgebung beinhalten, welche sich
flexibel den individuellen Bedirfnissen der Bewohnerinnen anpassen und auch flexibel auf
sich andernde Markisituationen reagieren kann. Es soll Wohnraum fUr sich immer schneller
verdndernde Lebensstile und Lebensentwirfe geschaffen werden und dessen nachhaltige
Nutzung ohne substantielle Umbauten wdhrend eines ldngeren Zeitraumes ermdglichen.
Gleichzeitig sollen langfristig Kosten gespart und die Gesamtauslastung erhdéht werden.

Das entwickelte prototypische Wohnmodell TABEA-07 verfugt unter anderem Uber folgende
Eigenschaften:

e Wohn-, Pflege- und zusatzliche Serviceleistungen kdnnen flexibel aufeinander abgestimmt
werden.

e Das Wohnmodell ermdéglicht auch dezentrale L&sungen im Verbund mit einem
konventionellen Heimbetrieb.

e Das Wohnmodell erméglicht verschiedene Wohnkonzepte wie integriertes, betreutes oder
serviceorientiertes Wohnen

e Langerfristig sind auch gréBere Umnutzungen von privatem bis zu gemeinschaftlichem
Wohnen ohne substantielle UmbaumaBnahmen mglich.

In Zusammenarbeit mit dem HSW Dienstleistungszentrum Logistik und Simulation wurde eine
Méglichkeit zur Simulation des funktionalen Verhaltens flexibler Wohnmodelle entwickelt.
Anhand der durchgefGhrten Simulationsstudien zum Wohnmodell konnte nicht nur der
Langzeitnutzen genauver gekld@rt, sondern auch das generelle Langzeitverhalten des
Wohnmodells Uberprift und optimiert werden. Mittels Nufzungssimulationen sollten im

4 Leider ist frotz mehrfacher BemUhungen unsererseits kein Interview mit dem zusténdigen Vertreter des Hauses
Tabea zustande gekommen. Wir haben von der GeschdaftsfUhrung jedoch vertiefendes Material zu dem Projekt
zugesendet bekommen.
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vorgestellten Projekt Erkenntnisse hinsichtlich der langfristigen Funktionalitét und Rentabilitat
gewonnen werden.

Auf baulich-technischer Ebene besitzt das Wohnmodell eine wandlungsfahige Raumstruktur,
durch welche die GroBe der Wohnungen ohne gréBere UmbaumaBnahmen an die sich
andernden BedUrfnisse der Bewohnerinnen angepasst werden kann:

¢ Die Gliederung der Raumstruktur in L&dngszonen

e Das gewdhlte Grundraster erlaubt einerseits die Schaffung von Haupt- und Halbrumen

e Die HauptrGume kdnnen Uber Verbindungstiren schrittweise zu  gréBeren
Wohnungseinheiten erweitert werden

e Einzelne Infrastrukturrdume kdnnen "ausgekoppelt" und fir betriebliche Zwecke genutzt
werden

e Die Multifunktionalitdt der Infrastrukturraummodule wird durch die Austauschbarkeit der
Kbchen und Sanité&reinrichtungen gewdahrleistet

Die modulare Raumstruktur basiert auf der Addition von gleich ausgebildeten
Grundraumeinheiten, welche  blockweise  angeordnet  werden kédbnnen.  Die
Grundraumeinheiten bestehen jeweils aus einem Hauptraum und einem vorgelagerten,
multifunktionalen Infrastrukturraum.

Die Hauptraume kd&nnen Uber VerbindungstUren schrittweise zu gréBeren Wohnungseinheiten
erweitert werden. Die gangseitigen Infrastrukturraume dienen einerseits der ErschlieBung des
Hauptraumes und kdénnen zur Hdalfte flexibel mit Infrastrukturen ausgestattet werden, z.B. fUr
die Nufzung als Bad oder auch als Kiche. Besteht von Bewohnerseite kein Bedarf, so kbnnen
diese flexibel fUr betriebliche Nutzungen verwendet werden. Auf die Schaffung von
nutzungsspezifischen, betrieblichen RGumen kann damit grundsatzlich verzichtet werden.

Private Zone

Infrastruktur- und
Kommunikationszone

AuBere
ErschlieBungszone

Grundstruktur Beispiel 1: Beispiel 2: Beispiel 3:

2 EinZimmer- 2 Eineinhalb- Eine Zweizimmer-

wohnungen Zimmer- Wohnung mit
Wohnungen, ein zysatziichem
zusatzlicher Infrastrukturraum
Gemeinschafts- (Bad oder
raum KUche)
dazwischen

Abbildung 26 - Grundrissvarianten Tabea-07 (Quelle: Bernegger, 2006, Grafik: das fernlicht)

Das Nufzungsspekirum fur die Raumeinheiten soll von privatem bis zu gemeinschaftlichem
(Pflegegruppen-) Wohnen reichen. Es ist deshalb insbesondere die Moglichkeit einer flexiblen
Steuerung des Zoneniberganges von offentlicher zu privater Zone von Bedeutung. Die
Gangzone kann in diesem Fall auch die Funktion einer Aufenthalts- und Kommunikationszone
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mit halbprivaten Wohnungsvorzonen Gbernehmen.

Der groBe Vorteil einer hohen baulichen Flexibilitat ist die Mdglichkeit, langfristig auch
umfassendere Gebdudeumnutzungen (z.B. unterschiedlicher Nutzungstypologien auf
verschiedenen Geschossen) ohne groBe Umbaukosten durchfGhren zu kénnen. Neben der
baulichen Flexibilisierung der Grundraumeinheiten ware auch die Schaffung von offenen,
flexibel nutzbaren und verschiebbaren Aufenthaltsplatiformen innerhalb der
ErschlieBungszone moglich. Verschiebbare Aufenthaltsplattformen wdaren speziell bei
gemeinschaftlichem Wohnen geeignet, um eine optimale Verschmelzung von privateren und
offentlicheren Raumzonen zu erzielen.

Ein flexibles Wohnmodell stellt auch an den Betreiber erndhte Anspriche. So basiert die
Flexibilitadt des Wohnmodells TABEA-07 einerseits auf flexiblen Raumstrukturen und andererseits
auf flexiblen infrastrukturellen Ressourcen. Die Grundidee besteht darin, die Gebdudestruktur
so flexibel "bespielen” zu kdnnen, dass die freien Raumressourcen auch alle derzeit nicht
bendtigten infrastrukiurellen Reserven, wie KUcheneinrichtungen, Mobel, etc. aufnehmen
kénnen. Nicht bendtigte Infrastrukturraummodule kdnnen aufgrund der direkten gangseitigen
Zuganglichkeit fur diverse weitere Nutzungen dienen.

Grundsdatzlich ist beim flexiblen Wohnmodell TABEA-07 in Abhdngigkeit vom gewdhlten
FlexibilitGtsgrad mit hoheren Investitionskosten zu rechnen als bei konventionellen
Wohnmodellen. Diese Mehrkosten muUssen jedoch in Relation mit verschiedenen weiteren
Aspekten betrachtet werden:

Mehrkosten der Flexibilitat:

bei baulich-technischen Elementen
bei Ausstattung

durch infrastrukturelle Reserven

im Management

im Betrieb

Mehrnutzen der Flexibilitat:

Marktkonformitét des Erstnutzungslayouts
Marktkonformitéat des angebotenen Nutzungsmixes
GroBenunabhdngigkeit des Wohnmodells

Flexibles Nutzungskonzept

Flexibles Ressourcenmanagement
Marktentwicklungsflexibilit&t

Umnutzungsflexibilitat

Nutzungsneutralitat

Nicht-Umziehen-MUssen-Vorteil

Wohnmodelle mit flexiblen Rahmenbedingungen stellen auch neue Anforderungen an die
Planung. Darum wurde eine eigene Wohnmodellstrategie entwickelt, die unter anderem
folgende Aspekte beinhaltet:

e eine extern ausgerichtete Vermarktungsstrategie zur Aufrechterhaltung der lGngerfristigen
Marktféahigkeit

e eine intern ausgerichtete Managementstrategie zur Aufrechterhaltung der langerfristigen
Funktionsfahigkeit

e Eine wichtige Aufgabe des Steuerungssystems besteht insbesondere darin, durch eine
intelligente Belegungslogik frei werdende, einzelne Raumeinheiten (zusammen mit den
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variabel  platzierbaren  Raumeinheiten) wieder zu gréBeren  Raumeinheiten
zusammenzuschlieBen.

Insgesamt beinhaltet das Projekt TABEA-O7 unterschiedliche innovative Elemente, die for
flexibles Wohnen generell und auch fir den Wiener Wohnbau inferessant sein kédnnten, nicht
nur fur Seniorinnenwohnen:

e Der Wohnungsschlissel kann auch nach Bezug immer wieder auf die aktuelle Markt- und
Nachfragesituation angepasst werden

e Grundriss und WohnungsgroBe sind auf ver&nderte BedUrfnisse anpassbar

e Zwischen den Privatr@umen und den ErschlieBungszonen sind unterschiedliche Stufen von
halboffentlichen RGumen moéglich (von halbprivaten Vorzonen bis zu o&ffentlichen
Kommunikations- und Aufenthaltszonen)

e Unterschiedliche Wohnmodelle, von privatem bis gemeinschaftichem Wohnen, sind
moglich

e Durch eine Nutzungssimulation kann das Langzeitverhalten geklart werden

e Durch eine simulationsgestUtzte Belegungslogistik konnen frei werdende Einheiten optimal
genutzt werden

3.5 Wohnraumgestaltung

Die Wohnraumgestaltung geht Uber die reine Wohnraumnutzung noch hinaus. Hier geht es
nicht nur um die Nufzung und Aufteilung des Grundrisses, sondern auch um Méglichkeiten der
kurzfristigen Umgestaltung (mittels Schiebetiren, etc.) sowie Schaffung oder Ver&nderung
von Wohnfl&dchen (SchaltrGume, Zubauten, GemeinschaftsrGume, etc.). HierfUr gibt es z.B.
folgenden Moglichkeiten:

Grundrisse mit verschiebbaren Wanden stellen eine Méglichkeit zur Flexibilisierung der
Wohnraumgestaltung dar. Zum Beispiel kbnnen Kichen je nach Préaferenz mit Falt- oder
Schiebetlren abgeteilt werden oder offen bleiben, DoppeltGren kbnnen R&ume von
einander abteilen oder abgeh&ngt werden und einen groBen Raum bilden, etc. (Eichener,
o0.J.).

Beispiel Schiebewdnde — Konzept von DI Helmut Wimmer Architeki44

Schiebewdnde bieten eine permanente Flexibilitédt, da fUr die Verdnderung keine baulichen
Verdnderungen notwendig sind. Durch die ca. 5cm dicken raumhohen Schiebewdnde, die
sich Uber die Halfte oder ein Drittel einer Wand erstrecken, kénnen die R&ume nicht nur von
einander getrennt werden, sondern sie werden auch als potenziell miteinander verbunden
angesehen.

44 Persdnliche Interviews mit den Projektleitern Bernhard Weinberger und Andreas Gabriel am 19. Mai 2008 und mit
Geschdftsfohrer Helmut Wimmer am 20. Mai 2008
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Abbildung 27 - Beispiel Schiebewdnde (Quelle: Konzept von DI Helmut Wimmer Architekt fir
Realisierungswettbewerb Werkbundsiedlung Wiesenfeld)

Im 1996 fertig gestellten Projekt Grieshofgasse wurden ebenfalls Schiebewdnde eingesetzt. Fix
sind nur die Nassgruppen (in der folgenden Abbildung ausgespart). Dadurch sind
verschiedene Grundrisse maglich:
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Abbildung 28 - Mogliche Grundrisse im Projekt Grieshofgasse (Quelle: DI Helmut Wimmer
Architekt)
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Somit ist laut Architekt Helmut Wimmer eine Anpassungsfahigkeit der Wohnung an veranderte
Wohnbedurfnisse

o Uber den Tag (durch die Moglichkeit der Ausdehnung und Abteilung des
Wohnraumes)

o Uber das Jahr (durch M&glichkeiten zur Steuerung des Lichteinfalles und der BelUftung
durch die Schiebewdnde) und

o Uber den Lebensverlauf (z.B. durch die Moglichkeit zur Abteilung eines Raumes bei der
Geburt eines Kindes)

maoglich.

Abbildung 29 - Grieshofgasse, 1120 Wien, von Architekt Helmut Wimmer (Quelle: DI Helmut
Wimmer Architekt)

Dieses Prinzip wird in der Grieshofgasse auch auf den AuBenbereich Uberiragen. Die groBen
Fensterfronten k&nnen offen gelassen oder mittels Schiebeelementen ganz oder teilweise
verschlossen werden. So kann je nach Situation die Raumatmosphdre zwischen luftig-offen
und geschlossen-geborgen variiert werden.
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Abbildung 30 - AuBenansicht Grieshofgasse, 1120 Wien (Quelle: Architekt Helmut Wimmer)
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Eine weitere Moglichkeit sind flexible Wandelemente (zum Beispiel Raumfteiler aus Gipskarton,
in die sogar Steckdosen und TUren eingebaut werden kénnen) oder vollflexible Grundrisse mit
Leichtbauwdnden, die sich verGndernden PlatzbedUrfnissen, zum  Beispiel in
Patchworkfamilien, entfgegenkommen.

Eine Verdnderung der Wohnfldche (&uBere Flexibilitét) beschreibt Wachstums- und im
weitesten Sinne auch Schrumpfungsprozesse von Wohnfldchen. Wachstumskonzepte sehen
oft spdtere Erweiterungsmébglichkeiten des Grundrisses vor. Anbau- oder Ausbauzonen
werden von Anfang an mit eingeplant. Durch die schrittweise VergréBerung soll auch die
Finanzierung erleichtert werden.

Schrumpfungsprozesse durch RUckbau im Vergleich zum Nutzen relativ teuer. Statt eines
Abbruchs kédnnen daher auch nachiragliche Unterteilungsméglichkeiten des Grundrisses
vorgesehen werden (z. B. durch Einliegerwohnungen). Auch so genannte ,,Schaltraume", die
je nach Bedarf einer Wohnung oder der benachbarten Wohnung ,,zugeschaltet werden
kdnnen, sind eine Moglichkeit, die WohnungsgréBe flexibel zu gestalten. So ist nach dem
Auszug der Kinder bzw. beim Einzug eines Partners eine Verkleinerung bzw. VergréBerung der
Wohnung moglich (Pahl, Varrentrapp, 1998).

Eher als Zukunftsmusik in Punkto Wohnraumerweiterung erscheinen Projekte wie das
~Rucksack-Haus" von Stefan Eberstadt, das als Objekt ,,zwischen Kunst und Architektur' mit
Stahlseilen an die AuBenfassade eines Hauses gehdngt wird und so eine mobile Erweiterung
des Wohnraumes schafft. Teile der Wande sind als Klappmdbel ausgefihrt.

Abbildung 31 - ,,Rucksack-Haus", Quelle:
hitp://www.franzschaefer.de/hanka/eberstadt/eberstadi.htm

Das Rucksack-Haus war als provokatives Kunstobjekt geplant und ist dann zu ,,einem
Kontrapunkt dazu geworden, wie man heute Uber das Wohnen nachdenkt. 45

Die Provokation besteht laut Eberstadt auch darin, dass hier quasi parasitér ein neuer Raum
angedockt wird, der den Luftraum vor einer Wohnung einnimmt, der sonst eingehalten wird.
Denn er nimmt im Bereich des Wohnens auch eine ,,administrative Uberregulierung” wahr,
die Flexibilitat und Kreativitdt erschwert. Hingegen sollte laut Eberstadt mehr Wert auf
Nutzerlnnenbedurfnisse und auf lebendige, gewachsene Strukituren gelegt werden, die im
Rahmen von sozialen Aushandlungsprozessen innerhalb eines nachbarschaftlichen Gefiges
entstehen.

Die ldee zum Rucksack-Haus entstand im Zuge von Reisen nach Lateinamerika, wo aufgrund
beengter Platzverhdltnisse in den Stadten jeder noch so kleine Raum zum Wohnen ausgenutzt
wird. So beschdftigte sich Eberstadt damit, wie Nischen genutzt werden kénnten, um

45 Telefonisches Interview mit Stefan Eberstadt, bildender Kinstler, am 30. Mai 2008
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Wohnraum zu schaffen. Das Rucksack-Haus, das den Luftraum vor einer Wohnung nutzt um
ein zusatzliches Zimmer anzubringen, stellt dafur ein Extrembeispiel dar.

Durch die Positionierung in einem halboffentlichen Zwischenraum vor der Wohnung stellt das
Rucksack-Haus auch einen Dialog zwischen privat und offentlich dar. Denn diese
Zwischenrdume werden laut Eberstadt heute immer wichtiger.

Das Rucksack-Haus ist also nicht nur eine spektakuldre Skulptur, es drickt auch eine Reihe
von Motiven des Wohnens der Zukunft aus, die z.B. auch in den Interviews im Rahmen dieser
Studie vorkamen (siehe Kapitel 5.1.1). Denn es geht um einen Kommentar zu den
organisatorischen Rahmenbedingungen des Wohnens, um Nachbarschaft, um effiziente
Raumnutzung und um das Spannungsfeld zwischen Offentlichkeit und Privatheit.

Auch der Klappbalkon ,Bloomframe®“ (www.bloomframe.com) von Hofman Dujardin
Architects aus Amsterdam zielt auf eine Erweiterung der Wohnflache nach auBen. Der
Fensterrahmen kann spontan, je nach Bedarf, mittels eines Elekiromotors auf Knopfdruck zu
einem Balkon aus- und wieder eingeklappt werden. So entsteht laut Hersteller eine
minteraktive Fassade", die auf Knopfdruck Licht, Luft und Raum hinzufigen kann. Das Produkt
ist fir Neubauten und Sanierungen geeignet.

Abbildung 32 - Klappbalkon ,,.Bloomframe“ von Hofman Dujardin Architects (Quelle:
www.bloomframe.com)

Auch eine tempordre Nutzung von Wohnraum auBerhalb der eigenen Wohnung wird in
Zukunft vermutlich verstérkt in Anspruch genommen werden. Gemeinschaftsraume oder
mietbare Zusatzrdume im Wohnumfeld wie Wellness- und FitnessrGume, BUros,
Veranstaltungsrdume oder Kinderspielrdume werden zur Verlingerung der eigenen vier
Wdande (siehe auch Kapitel 2.3.2).

Modulare Bauwerke oder Wohncontainer, die groBtenteils aus vorgefertigten Teilen bestehen,
brauchen im Grunde nur mehr aufgestellt und angeschlossen werden.

Ein Beispiel fUr eine modulare Losung, bei der sich die Bewohnerinnen am PC mit einem
interaktiven Computerprogramm (www.tdilorhousing.com) ihre Wohnung aus vorgegebenen
Modulen beziglich GréBe, Anzahl und Aufteilung der RGume, Ausstattung und Gestaltung
der Fassade aus vorgefertigten Modulen selbst zusammenstellen kénnen ist ,,Wenswonen*
(Willems van den Brink, 2002) in den Niederlanden.

Das Schweizer Projekt ,,Weberhaus Option* (Bauart Architekten, 2000) geht noch einen Schritt
weiter. Die einzelnen Module kébnnen hier auch im Nachhinein zu einem bestehenden
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Gebdude hinzugebaut werden. Oder sie kénnen als eigenstdndige Wohneinheiten genutzt
werden. So kann man z.B. mit einer kleineren Wohneinheit beginnen und spd&ter bei Bedarf
weitere hinzubauen.

Abbildung 33 - ,Weberhaus Option“, Schweiz (Quelle:
www.afewthoughts.co.uk/flexiblehousing)

Ein weiteres Beispiel fUr einen Wohncontainer ist ,Fred" von Kaufmann 96 aus Osterreich, ein
Wohncontainer aus Holz, der in einer kompakten GroBe von 3x3x3 Metern auf einem
Sattelschlepper angeliefert wird und auseinander geschoben eine Nutzflache von 17m2
erreicht, werden in Zukunft verstarkt zur kurzfristigen Schaffung von Wohnraum eingesetzt.

Abbildung 34 - ,Fred”, Quelle: http://
www.detail.de/rw_5_ Archive De HoleArtikel 1986 Artikel.htm

Das Modulhaus "System3" des Dornbirner ArchitekturbUros Kaufmann / RUf wurde im Rahmen
einer Ausstellung im Museum of Modern Art zum Thema Vorfertigung im Wohnbau
(www.momahomedelivery.org) in New York ausgestellf. Alle aufwendig zu fertigen Teile
werden als so genannte "Serving Unit" zusammengefasst und als komplett vorgefertigte
Container inklusive aller Kichen, Bdader, Treppen, Leitungen und technischen Einbauten in
einem StUck auf der Baustelle angeliefert. Der eigentliche Wohnraum wird aus vorfabrizierten
Wand-, Decken- und Bodenelementen aus Massivholz zusammengesetzt. Das erlaubt auch
im Nachhinein Verdnderungen und VergroBerungen. "System3'-Gebdude erreichen
Niedrigenergie- oder sogar Passivhausstandard.

Das von Holz Box Tirol4 (www.holzbox.at) entwickelte System vorgefertigter Module mit
Niedrigenergiewerten und Solarversorgung ist in Osterreich bisher das einzige, das sowohl fir

46 Telefonisches Interview mit Erich Strolz, GeschdaftsfGhrer Holzbox, am 8. Mai 2008
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EinzelhGuser als auch fUr mehrgeschossige Reihenhduser und fur Terrassensiedlungen zur
Anwendung kam.

Das Modul misst im Grundriss 1,15 x 5,75 m, achtmal addiert ergibt es eine Standardlésung
von 50 m2 mit einem zentralen Stiegen- und Sanitdr- bzw. Energiekern. Dieses Set kann zwei-
bis dreimal Ubereinandergestapelt werden. Die im Rundlauf organisierten Rdume sind
nutzungsneutral, die Fassaden frei gestaltbar, Additionen in Langs- oder Querrichtung sind mit
zwischengeschalteten Terrassen durchfUhroar.

Die Konstruktion besteht aus einem innenliegenden Tragsystem mit MetallstGtzen und
Brettschichttrégern. Dieses statische System beinhaltet die gesamte technische Infrastruktur,
in den steck- und stapelbaren Kernen sind die kompletten Badezimmer, Kichen und
Energiestrdnge integriert, die durch eine Art Kastentir auch problemlos nachverkabelt
werden kénnen.

Dadurch haben die AuBenwdnde keine tragende Funktion mehr und die vorgefertigten
Decken samt Bdden, die Holzpaneele der AuBenwdnde und das Dach kénnen flexibel
eingepasst werden. Die AuBenwdnde sind frei von Leitungen, hochged&dmmt, kbnnen mit
variablen Deckschichten oder Solarpaneelen ausgestattet und bei Bedarf abgeschraubt,
ersetzt oder im System erweitert werden. Ein Set mit 100 m2 wird in drei Wochen gefertigt und
in einem Tag auf dem Fundament montiert.

Durch die flexible Erweiterbarkeit ist das System auf unterschiedliche Bedurfnisse, von
Studierenden Uber Familien bis ins hohe Alter, anpassbar.

Ein Extrembeispiel des Prinzips modularer Bauten wurde in Indien readlisiert. Die ganze Stadt
Aranya bei Indore (von der Vastu Shilpa Foundation unter Balkrishna Vithaldas Doshi) wurde
fur 60.000 Einwohnerlnnen geplant. Es wurden Hauskerne mit Sanitéranlagen, Wasser- und
Stromanschluss gebaut, der weitere Ausbau blieb den Bewohnerlnnen Uberlassen. Somit
waren die Hauser fur die Uberwiegend armen Bewohnerlnnen erschwinglich (Forster, 2006).

Zur kurzfristigen Schaffung von Raum werden auch Wohncontainer eingesetzt. Z.B. setzt die
Stadt Wien seit kurzem in der AHS BernoullistraBe und der AHS Theodor Kramer StraBe
Container zur BekGmpfung des Platzmangels an Schulen ein, so genannte ,,Schulpavillons*.

Das Unternenmen A1 Container hat mit den flexible platzierbaren und einrichtbaren
Containern bereits verschiedenen Projekte verwirklicht, die Uber BUro- und Lagecontainer fir
Bauarbeiten hinausgehen. Neben einem Motorradshop, Kindergdrten und dem
Vereinsgebdude eines FuBballvereins wurde auch eine Containerwohnung fur eine Familie fir
den Zeitraum ihres Hausbaus erreichtet. Diese ist sogar wintertauglich. (http://alcontainer.at)

Im Kleinen gibt es auch futuristische Konzepte fir Wohnboxen fir Studentinnen, die auf
engstem Raum die FunktionalitGten schlafen, essen, arbeiten und wohnen abbilden. Diese
fertigen Boxen kénnen im Freien oder in Fabrikshallen aufgestellt werden (siehe z.B. Wolter,
2006 oder Uni-Spiegel, 20095).
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Abbildung 35 - Minchner Wohn-Wirfel (Quelle: Uni-Spiegel, 2005)
Der MUnchner Wohn-Wurfel wurde von Richard Horden, Professor fur Gebdudelehre an der
Technischen Universitat MUnchen, zusammen mit den Architekten Lydia Haack und John
Hopfner erfunden (Uni-Spiegel, 2005). Auf nur 6,8 Quadratmetern Grundflache finden sich
Toilette, Dusche, Diele, KUche, Wohnzimmer und Schlafkoje in einem. Sieben davon stehen -
mit einem weiBen Holzsteg verbunden —im Garten vor den groBen Wohnheimen im Norden
der Stadt.

Generell nimmt die Vorfertigungstiefe im Gebdudesektor zu, sowohl im Fertigteilbereich als
auch im mehrgeschossigen Wohnbau (Walch et al., 2001, S. 27f.). Die Vorteile liegen in der
Schnelligkeit der BauausfUhrung, dem Service ,,aus einer Hand" (es muss nicht mit unzdhligen
Fachprofessionisten, sondern nur mit dem Fertigteilhausverk&ufer verhandelt werden) und in
der Kostensicherheit. Durch die hohe Detailqualitat, Anschlussqualité&t und Passgenauigkeit
von vorgefertigten Bauteilen kdnnen technische InkompatibilitGdten reduziert werden. Auch
Holzbox4” gibt die Kostensicherheit als eine Motivation zur Entwicklung der Holzbox-Systeme
an.

Auch im GeschoBwohnungsbau wird der Anteil der vorgefertigten Produkte in den ndchsten
Jahren stark zunehmen. Der Trend geht hier in Richtung System- und Fertigteilbauweise, wo
moglichst viele und zusammenhd&ngende Bauteile industriell vorgefertigt und auf der Baustelle
nur noch modulartig zusammengesetzt werden (Walch et al., 2001, S. 29). Laut der Studie, die
zahlreiche vorhandene Szenarien und Prognosen zusammengefasst und  durch
Expertinneninterviews ergénzt hat, heiBt es:

,Eine  logische  Folge der forfschreitenden  Rationalisierung  bei  der
Gebdudeeinrichtung ist die Entwicklung modularer Bausysteme mit infegrierten
haustechnischen Komponenten und StandardanschlUssen. So kénnen Gebdude
schon vor ihrer eigentlichen Erichtung auf der Baustelle optimiert werden.
Hochwertige Systemlésungen wie beispielsweise vorgefertigte Installationswénde fir
Leitungsstradnge, integrierte Elektroinstallationen in Wandelementen oder integrierte
Luftungsleitungen fiUr kontrollierte Be- und EntlGftung [... ]Denkbar ist auch im
MehrgeschoBwohnbau eine Entwicklung wie im Fertigteilhaussektor: Der Bautrager als
Komplettanbieter, der mit (vorgefertigten und entwickelten) Katalogprodukten hoher
Individualitdt von der Planung, Finanzierung, Errichtung bis hin zum Betrieb als einziger
Ansprechpartner fUr den Endkunden auftritt.” (Walch et al,, 2001, S. 30)

47 Telefonisches Interview mit Erich Strolz, GeschdaftsfGhrer Holzbox, am 8. Mai 2008
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3.6 Wohnraumausstattung

3.4.1 Einrichtung und Mobel

Auch im Bereich der Wohnraumausstattung gibt es heute vermehrt Forderungen nach
flexiblen L&sungen und Moglichkeiten, diese zu redlisieren.

Heute gibt es z.B. beim Neukauf von Autos nur mehr die technische Basisausstattung. Fast alle
Komponenten kénnen von den Kduferinnen selbst bestimmt werden (Zahl der Tiren, Farbe
der Ausstattung, Stoffauswahl der Innenausstattung, individuelle Motorenauswahl, etc.). Auch
bei Fertighausbau hat dhnliches schon Einzug gehalten, ndmlich die Auswahl von
Grundausstaftung oder Vollausstattung. Auch zu beobachten ist die vermehrte Moglichkeit
der Mitsprache bei individuellen, zielgruppenspezifischen oder gestalterischen
Auswahimoéglichkeiten im groBvolumigen Wohnbau (Fliesen im Bad, B&den, etc.).

Je umfassender der Wohnungskatalog wird, desto groBer werden die individuellen
Gestaltungsmébglichkeiten, damit aber auch die Differenzierungsmoglichkeiten in finanzieller
Hinsicht. Eine Gefahr besteht hier in einer weiteren Verteuerung des Wohnens, die
Herausforderung besteht in der Sicherstellung der Leistbarkeit.

Einige Bereiche, in denen flexible Ausstattung und Moblierung relevant sind:

Gestaltung und Design (Fliesen, B&den, Wande, Fronten in Kiche und Bad, Armaturen, Tiren
und Fenster, etc.) werden wichtiger (siehe auch Kapitel 2.3.3). Der Wohnungsmarkt bewegt
sich ja, wie bereits erwdhnt, von einer Investitionsgiiter- zu einer Konsumgiterindustrie. Das
zeigt sich auch darin, dass das Wohnen, dhnlich wie die Bekleidung, zunehmend
kurzfristigeren und saisonalen Moden ausgesetzt ist, die sich nicht nur auf die Accessoires
beschrdnken, sondern auch Mébel, Raumaufteilung, Materialien und Farben umfassen. Das
hat auch Auswirkungen auf die Wohnungswirtschaft, die sich zunehmend auf diese
Kurzfristigkeit in der Wohnungsgestaltung und —ausstattung ausrichten muss (Details siehe
Kapitel 3.2.2).

Darauf reagiert auch bereits der Markt und bietet Mdglichkeiten, Wohnungen kurzfristig ein
neves Gesicht zu geben. Ein franzdsischer Hersteller (www.domestic.fr) bietet z.B.
verschiedene Motive aus Vinyl an, die wie Abziehbilder an die Wdnde geklebt werden
kédnnen. So kénnen rasch und gunstig Akzente gesetzt und auch einfach gewechselt werden.
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wall stickers

Abbildung 36 - Wall Stickers (Quelle: www.domestic.fr)

Neben dieser Prestigefunktion ist auch ein Trend zur Multifunktionalitat von Mdbeln und
technischer Ausstattung beobachtbar. Diese sollen einfach und rasch an die momentanen
individuellen BedUrfnisse und an die Situation angepasst werden kdnnen. Exemplarisch
kénnen unter anderem folgende Lésungen genannt werden:

So wird z.B. das Kinderbelt dank modularer Umgestaltungsmdglichkeiten tagsuber zur
Spiellandschaft und wéchst auBerdem mit.

Der Innungsmeister der Wiener Tischler denkt an eine fixe Grundausstattung von
Wohnungen mit Grundmodulen fir Regale, Kdsten und Schrdnke, die sich wie ein
Schachtelsystem unterschiedlich zusammensetzen lassen. Diese kdnnten dann je nach
Geschmack mit unterschiedlichen Fronten und Turen gestaltet werden. Vorausgesetzt, die
Grundmodule hdtten eine gewisse Qualitdt, die ein haufiges Umbauen erlaube, kénnte
so auch bei hdufigen Umzigen kostengUnstig eine Individualisierung erreicht werden und
zugleich der Aufwand bei einer Ubersiedlung gering gehalten werden. Technisch und
finanziell ware das bei einer gewissen Standardisierung kein Problem. FUr eine optimale
Nufzung wdren gleichzeitig auch organisatorische Modelle notwendig, etwa
Abldésemodelle bei einem Bewohnerinnenwechsel oder Standards, die eine Kompatibilitat
gewdhrleisten.

Im Rahmen des Wohnkonzeptes ,e-wohnen" (www.e-wohnen-der-
zukunft.de/projekte/penthouse-berlin) sind z.B. alle Tische in der Wohnung, auch die
Schreibtische, gleich und kénnen daher bei Bedarf zu einer langen, einheitlichen Festtafel
aneinander gestellt werden.

die unteren Kichenschubladen kd&nnen mit einem Handgriff zu einem Hocker
ausgeklappt werden, um die oberen Kasten leichter erreichen zu kénnen.

Ein Sofa muss gleichzeitig zum Fernsehen, zum Kaffe trinken mit Freunden, zum
Herumtoben mit den Kindern, als Géstebett und als Krankenlager sowie zum Arbeiten mit
dem Labtop geeignet sein.

4 Persdnliches Interview mit Johann Burgstaller, Innungsmeister der Wiener Tischler, am 28. Mai 2008
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o Multifunktionale Moébel, die gerade bei kleinen Wohnungen unterschiedliche Funktionen
Ubernehmen, wie ein Sofa das mit einigen Handgriffen in eine hdhere Sitzbank und ein
Couchtisch, der zum Esstisch umgewandelt werden kann, kann sich der Innungsmeister
der Wiener Tischler vorstellen. In solche Ideen mUsste zuerst jedoch investiert werden, bis
diese in Serie gehen und somit fUr breitere Gruppen leistbar wirden.

¢ Technische Gerdte, v.a. im Multimediabereich geben zunehmend ihre Einzelstellung auf
und verschmelzen zu einem Netzwerk. Auf digitale Inhalte (Fotos, Videos, Musikfiles, etc.)
kann Uber verschiedene Endgerate zugegriffen werden und sie sind Uberall und jederzeit
verfGgbar. So kdnnen z.B. die Urlaubsfotos, die am PC im Arbeitszimmer gespeichert sind,
auf Knopfdruck am Fernseher im Wohnzimmer angesehen werden, wéhrend gleichzeitig
die dazu passende musikalische Untermalung vom kurzerhand angeschlossenen MP3-
Player kommt.

Auf diese BedUrfnisse stellen sich Designerinnen und Hersteller mittlerweile ein, wie zum
Beispiel zahlreiche multifunktionelle, modular zusammenstellbare und veré&nderliche Modelle
im Frohjahr 2008 zeigen.

Multifunktionelle Mobel

Sofa-System ,Patchwork® von
Pacal Mourgue fur Ligne Roset

rom gy T

Abbildung 37 - Sofa-System Patchwork (Quelle: http://www.home-
mag.com/index.php?id=354)

Angesichts einer kUrzerer Wohndauer (siehe Kapitel 2.2.8) und einer geringeren emotionalen
Bindung an eine Wohnung ist auch die einfache Ubersiedelbarkeit von Mdbeln wichtig
(siehe auch Kapitel 2.3.7).

Ein Beispiel fur platzsparende und leicht zu Ubersiedeinde Wohnungsausstattung sind
Koffermobel. Diese sind meist vorwiegend fUr den Einsatz auf Messen gedacht. Sie kdnnten
aber auch ein Hinweis darauf sein, wie sich eine zunehmende Mobilitat und haufige Umzige
auf unsere Einrichtung auswirken kénnten.
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Koffermobel

Abbildung 38 - Koffermdbel von pro-art (Quelle: hitp://www.pro-art.tv/casemoebel.htm)

Der Innungsmeister der Wiener Tischler4 kann sich sogar vorstellen, dass in Zukunft jede/r
Bewohnerln sein oder inr persénliches und eigens angefertigtes Mobel (,Wohnblock") hat, in
dem dall seine individuellen Bereiche integriert sind — von der Kochnische bis hin zur
Multimedia-Ausstattung (siehe Kapitel 4.3). Dieses wdre dann bei einem Umzug das einzige,
was mitgenommen wurde, die restliche Wohnungsausstattung wdare in Grundmodulen fix in
den Wohnungen vorhanden und musste nur noch mithilfe von austauschbaren Fronten und
Zusatzmodulen an die individuellen BedUrfnisse angepasst werden.

Angesichts steigender Wohnkosten erwarten die im Rahmen der Studie befragten
Expertinnen auch, dass Wohnungen in Zukunft wieder kleiner werden. Effiziente Raumnutzung
und Stauraum werden also wieder zu wichtigen Themen. Trotzdem sollen die Wohnungen
aufgerdumt und nicht zu ,vollgestellt" wirken. Aus diesen Grinden erfreuen sich auch
Schrankrume bzw. begehbare Kasten wieder einer neuen Beliebtheit.

.Neue Hduser werden kaum mehr ohne Schrankrdume geplant, weil sie auf
wunderbare Weise Ordnung schaffen und noch dazu den Rest des Heimes schrankfrei
halten und so mehr Mdéglichkeiten bei der Einrichtung erlauben.” (Wohnwelt, 2008, S.
26)

Das wohl berGhmteste Beispiel fUr eine platzsparende muliifunktionelle Wohnungsausstattung
ist die Frankfurter Kiche, die 1925 entwickelt wurde. Sie war die erste standardisierte
EinbaukUche mit zahlreichen innovativen arbeits- und raumsparenden Details, die in rund
10.000 Sozialwohnungen eingebaut wurde.

Ein Extrembeispiel fUr ein platzsparendes Konzept, bei dem mittels Klappen und Schiebetiren
ZU einem neutralen Zentralraum (ca. 22 m2) die jeweils bendtigten FunktionalitGten fir Kiche,
Badezimmer, Wohnzimmer oder Schlafzimmer ,zugeschaltet* oder abgetrennt werden
kénnen, ist der so genannte Schwarze Laubfrosch von Splitterwerk.

4 Persdnliches Interview mit Johann Burgstaller, Innungsmeister der Wiener Tischler, am 28. Mai 2008

85



FlexibilitGt im Wohnbereich — Endbericht das fernlicht, 2008

(Quelle:
http://www.wohnnet.at/www/ireds/P-51140.html#)

Abbildung 39 - Schwarzer Laubfrosch von Splitterwerk (Bad Waltersdorf), Badenische

FUr das an der Grenze zur Kunst angesiedelte Objekt in Bad Waltersdorf wurde ein ehemaliges
RUsthaus zu einem Wohngebdude mit zehn kleinen, geférderten Wohnungen umgebaut.
Durch ein indirektes Lichtleitsystem und mittels Reflexionen an den Funkfionsmodulen wird
auch eine je nach Nutzung unterschiedliche Licht- und Farbstimmung erzeugt.

Abbildung 40 - Schwarzer Laubfrosch von Splitterwerk (Bad Waltersdorf) (Quelle:
http://www.gat.st/pages/de/nachrichten/bild.htmi?Is=e55c8cfaé8e2ddcb3ab9831238174e5e
&iid=506888&PID=2185& AKTUELLE_SUBSITE=nachrichten&REF_TABLE=content_pages)

Die Architekten sehen darin eine VergréBerung der realen 22 m2 des neutralen Raums auf
220 m2 Nutzfldche und sprechen von einer ,,multiinzidenten Hulle*.

In der Praxis wurde dieses Konzept von manchen Bewohnerlnnen durchbrochen und der
Unterschied zwischen Zentralraum und HUlle aufgehoben, indem FalftUren ausgehé&ngt und
der Zentralraum mébliert wurden. Das kann als Hinweis darauf gewertet werden, dass die zu
strikfen Vorgaben den Bedurfnissen nach Individualisierung und Flexibilitdt  vieler
Bewohnerlnnen zuwiderlaufen.
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Auch die Anpassung einer Wohnung an sich verschlechternde gesundheitliche Bedingungen
im Altersverlauf sowie eine behindertengerechte Ausstattung erfordern Flexibilit&t. Zum Beispiel
sind in einer Musterwohnung des Forschungsinstitutes Technologie und Behinderung
(http://www .ftb-net.de) Kichen mit elekirisch hdhenverstellbaren Arbeitsplatten und
Kichenoberschrénken, die bis auch die Arbeitsplatte abgesenkt werden kénnen, installiert.

3.6.2 Technische Ausstattung

Ein wichtiger Bestandteil flexiblen Wohnens ist auch die technische Ausstattung. Eine
umfassende Verkabelung oder Ausstaftung mit kabellosen Vernetzungen sowie Leerrohre
und genidgend AnschlUsse in allen RGumen sind notwendig, um Gerdate flexibel platzieren zu
kénnen und auch bei einer Verdnderung der Wohnraumnutzung oder —aufteilung Zugriff auf
das Energie- und Datennetz der Wohnung zu haben. Auch sollte die technische Ausstattung
der Wohnung so konzipiert und organisiert sein, dass sie sich flexibel auf unterschiedliche
BedUrfnisse, insbesondere von Seniorlnnen und Menschen mit besonderen Bedurfnissen,
anpassen |asst.

Die Vernetzung der Wohnungen mit inteligenter Technologie, Smart Home, ist hier von
besonderer Bedeutung. Allerdings gilt es zu bedenken, ob in Zeiten abnehmender
Wohndauern eine aufwdndige und auch kostspielige Vernetzung z.B. mittels Bus-Systemen
zweckdienlich ist. Andererseits erfordern kostengUnstigere und nicht mit baulichen
Ver&nderungen verbundene ,,Bastlerldsungen mittels z.B. aus dem Katalog (vgl. z.B. Conrad)
bestellbaren Einzelkomponenten zur Wohnungssteuerung meist weitreichende Kompetenzen
in den Bereichen IT und Elektrotechnik.

Ein Beispiel fUr eine kostengunstige und benutzerinnenfreundliche Komplettlosung, die ohne
bauliche Verdnderungen auskommt und somit bei einem Umzug auch einfach Ubersiedelt
und in der neuen Wohnung installiert werden kann, stellt die Wohnungssteuerung WOC von
Smart Living Consulting GmbH (www.dasfernlicht.com) dar.

Die Bedienung von WOC kann flexibel Uber unterschiedliche Endgerdte erfolgen. Uber die
nutzerinnenfreundliche Bedienoberfldche kénnen alle FunkfionalitGten Uber den PC, den
Fernseher, ein PDA oder ein internetfdhiges Smart Phone zentral nach der gleichen Logik
bedient werden. Die Steuerung der FunktionalitGten ist Gbers Internet auch von auBerhalb der
Wohnung mdglich. So kann z.B. bei Bettagrigkeit die Steuerung auch vom Bett aus erfolgen.
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Abbildung 41 - Benutzerinnenoberflache der Wohnungssteuerung WOC (Quelle: Smart Living
Consulting GmbH, 2008)
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Weitere Funktionalitadten, die zu Flexibilitdt im Wohnbereich beitragen kénnen, sind die
Einzelraumheizungssteuerung sowie die Méglichkeit ZU einer kurzfristigen
Temperaturdnderung, ohne die Voreinstellungen verdndern zu muUssen. Z.B. kann die Heizung
fur drei Stunden um zwei Grad héhergestellt werden.

Vorteile fur Singles oder ganztagig Berufstatige bietet z.B. das RFID-Zutrittssystem. Damit kann
z.B. fUr Lieferantinnen, Handwerkerinnen oder Reinigungskrafte eingestellt werden, dass diese
mit einem berUhrungslosen SchlUssel bei Abwesenheit die Ture zu bestimmten Zeiten &ffnen
kénnen. Auch die Einrichtung von Lieferboxen, in die Lieferungen hinterlegt werden kénnen,
wenn niemand zu Hause ist, wird damit méglich.

Zudem geht laut einem groBen Osterreichischen Telekomprovider®© die Tendenz dahin, dass
Internet wie Strom bereits in drei bis vier Jahren zu einem selbstverstandlichen Teil der
Infrastruktur wird. Die Abrechnung wirde dann Uberhaupt Uber die Betriebskosten erfolgen,
Downloadlimits werden verschwinden. Die technische Handhabung auch der Endgerate
geht in Richtung Einfachheit und Simplicity, Plug & Play wird zum Standard.5!

Die dafir notwendige Grundausstattung liege bei Neubauten auch in einer strukturierten
Verkabelung. Dann wdre auch der Bautrdger unabhdngig davon, welcher Provider den
Internetdienst anbietet. Auch Leerrohre und Verkabelung in jedem Zimmer sollten Standard
sein.

Es wird im Rahmen der Expertinneninteriews auch gefordert, dass die AnschlUsse fUr Wasser
und Gas flexibler werden mussten, um Einschrnkungen in der Wohnungseinrichtung zu
verhindern. Der Innungsmeister der Wiener Tischlers2 regt an, dass die Anschlussmoglichkeiten
Uber ein Stecksystem mit flexiblen Leitungen erfolgen sollfen, wie es sie heute bereits for
manche Gasherde gdbe.

3.7 Wohnservices

Ein Wohntrend der Zukunft ist das vermehrte Einbinden von Dienstleistungen im
Leistungsspekirum der Wohnbautrager bzw. deren Umfeld. Diese Dienstleistungen werden zu
einer weiteren Flexibilisierung im Sinne von Differenzierung und Individualisierung im
Wohnbereich fGhren. Diese Flexibilisierung des Wohnangebotes wird vor allem
zielgruppenorientiert ausgerichtet sein, wobei die 6konomische Situation der Bewohnerinnen
zu Differenzierungen fUhren wird.

Eine mittlerweile bald flachendeckende Ausstattung der Haushalte mit Breitbandinternet
sowie sinkende Kosten fUr Technologieanschaffungen bereiten den Boden auch fUr online
Dienstleistungen auf, die auch eine zeitliche FlexibilitGt, unabhdngig von Geschdaftszeiten,
erlauben. Die Wohnung wird so zunehmend zum Schauplatz 6konomischen Tauschhandels.53

FUr die weitere Entwicklung von Heimservices sind auf sozialer Ebene unter anderem folgende
Faktoren ausschlaggebend:

o Die ,Alterung” der Gesellschaft (siehe auch Kapitel 2.2.2): Durch die anteilsmdaBige
Zunahme von Seniorlnnen bei einem gleichzeitigen RGckzug der

50 Persdnliches Inferview mit einem Telekom-Provider, Mitarbeiter Produktinnovation (anonym), am 29. Mai 2008

51 Vgl. auch Kranz, Mario; Maerki, Daniel O.; Schikowitz, Andrea (2006): Akzeptanz digitaler Technologieangebote im
Wohnbereich. Vergleichende Ist-Analyse der Ausstattung, Nutzung und BeduUrfnisse im sozialen und kommunalen
Wohnbau. Geférdert vom Amt der Wiener Landesregierung — MA 50 Wohnbauforschung. Wien

52 Persdnliches Interview mit Johann Burgstaller, Innungsmeister der Wiener Tischler, am 28. Mai 2008

53 Vgl. auch Hilti, Nicola; Maerki, Daniel O. (2004): Online Homeservices als neue Herausforderung und Chance.
Gefordert vom Amt der Wiener Landesregierung — MA 50 Wohnbauforschung, Wien
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Mehrgenerationenhaushalte macht neue Lésungen fur UnterstUtzung und Betreuung
im Alter notwendig. Bei einer weiteren Differenzierung und Privatisierung des
diesbeziglichen Leistungsangebotes besteht aber die Gefahr, dass entsprechende
Dienstleistungen zu einem Privileg fUr Besserverdienende werden kénnten.

o Die Plurdlisierung der Lebensstile und Familienformen: Durch das Aufbrechen der
fraditionellen Familienstrukturen entsteht auch neuer Bedarf fUr unterstUtzende
Dienstleistungen, die fr0her innerhalb der Familie Gbernommen wurden, z.B. in den
Bereichen Hausarbeit und Kinderbetreuung (siehe auch Kapitel 2.3.5).

Diese beiden Entwicklungen wurden exemplarisch ausgewdhlt, da hier neue BedUrfnisse frei
werden, die fr0her meist innerhalb der Familienstrukturen und der Gemeinschaft geldst
wurden. Einige Auswirkungen dieser Phdnomene auf die Verbreitung von online Heimservices
sollen nun kurz ndher betrachtet werden.

3.7.1 Wohnservices fur Seniorinnen

Durch die anteilsmdaBige Zunahme von Seniorinnenhaushalten werden diese zur wichtigsten
Zielgruppe fur wohnbezogene Dienstleistungen. Sie haben spezifische BedUrfnisse und stellen
besonders hohe Anforderungen an Service und Komfort. Unterstitzende Dienstleistungen, die
Seniorlnnen von taglichen Hausarbeiten oder mUhsamen Eink&ufen entlasten, sind hier im
Kommen.

Es steigt auch der Bedarf nach medizinischen und gesundheitsbezogenen Dienstleistungen.
Eine besondere Chance stellen Online Dienstleistungen im Bereich Telemedizin/eHealth dar.
FUr gebrechliche bzw. mobilitdtsbehinderte sowie vor allem chronisch kranke Menschen (z.B.
Diabetes) kénnen Funktionen wie die Uberwachung und Fernmessung von Vitaldaten ihre
persdnliche Sicherheit und ihren Lebenskomfort wesentlich erhdhen. Gleichzeitig kann das
Gesundheitsbudget betrachtlich entlastet werden. Hier erfolgt die Ubermittlung und teilweise
die Auswertung der Daten online, bei Auffdligkeiten der Werte greift dann der
Serviceanbieter persdnlich ein.

Durch die Reduktion zwischenmenschlicher Kontakte, zum Beispiel zum Arzt oder zur Arztin,
besteht allerdings eine wesentliche Gefahr in der sozialen Isolation der Betroffenen. So
kénnen online Dienste im Bereich der Diagnose (z.B. Fernmonitoring von Vitalwerten) sehr gut
eingesetzt werden, wdhrend aber im therapeutischen Bereich persdnliche Kontakte fUr den
Heilungsprozess sehr wichtig sind. Sollen virtuelle Angebote aber nicht zu noch mehr
Vereinsamung fUhren, muUssen die virtuellen Angebote immer mit realer Betreuung und
Kontaktmodglichkeiten einhergehen.

Eine Moglichkeit, Gemeinschaft und unterstUtzende und Pflegedienstleistungen zu koppeln,
stellen Seniorinnen-Wohngemeinschaften dar, die sich wachsender Beliebtheit erfreuen.
Denn die Bewohnerlnnen kdnnen so nicht nur etwas gegen Einsamkeit und Isolierung
unternehmen, sie profitieren durch die gemeinschaftiche Wohnform auch von
Synergieeffektien.

So gehdéren zu den Vorteilen eine meist vollstindig barrierefrei und behindertengerecht
ausgestattete  Wohnung, geringere Kosten fir die Einzelnen, eine Vielzahl von
Dienstleistungen und Freizeitangeboten und eine IGngere Anwesenheit von Pflegerinnen, die
sich so leichter flexibel auf die individuellen Tagesabldufe der Bewohnerlnnen einstellen
kénnen. Zudem sind auch organisatorische Alltagsanforderungen, wie die Koordination der
unterschiedlichen Hilfs- und Pflegedienste, vereinfacht. Die Bewohnerinnen erhalten auch nur
eine Rechnung, in der Miete, Nebenkosten, Energiekosten, Betreuung und Pflege enthalten
sind.
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Die Flexibilitat besteht hier v.a. darin, dass die Rahmenbedingungen so gestaltet werden,
dass die einzelnen Bewohnerinnen ihren Tagesablauf so gestalten kdnnen, wie sie das
mochten. So ist z.B. laut dem Koordinator der Seniorinnen-WG's des Wiener Hilfswerkes,
Christoph Kuss®4, fUr die meisten Bewohnerlnnen die genaue Essenszeit sehr wichtig. Um
darauf Rucksicht nehmen zu kénnen, dass ein Bewohner immer um 19 Uhr und ein anderer
um 19.30 Uhr essen mochte, ware vom Wiener Hilfswerk viel Flexibilitat gefordert. Diese sei
aber entscheidend, damit sich die Bewohnerinnen wohl fuhlen, v.a. fur Demenzkranke sei ein
strikter Tagesablauf essenziell.

Jedoch kénnen laut Kuss auch bei Seniorinnen-WG's dieselben Konflikte auftreten wie etwa
bei Studentinnen. Diese drehen sich um Besuche, unterschiedliche Tag-Nacht-Rythmen und
zu lautes Fernsehen. Allerdings falle das groBte Konfliktpotenzial, Putzen und Haushaltsarbeit,
durch die Erledigung dieser Aufgaben durch externe Dienstleister, weg.

Auch die Art der veriraglichen Gestaltung von Wohnservices fur Seniorlnnen ist in diesem
Zusammenhang relevant und kann Auswirkungen darauf haben, ob diese fur die Seniorinnen
einen Moglichkeit flexiblerer Lebensgestaltung darstellen, oder nicht (Schader Stiftung, 2000).

Additive Vertrage, bei denen Mietvertrag und Servicevertrag sowie die Abrechnung getrennt
sind, ermoglichen eine flexible Auswahl, welche Serviceleistungen in Anspruch genommen
werden. AuBerdem ist es dadurch moéglich, auch externe Dienstleistungen zu beziehen.

Bei integrierten Veriragen, die Miete und Betreuungsleistungen (Ghnlich wie in einem
Pflegeheim) gemeinsam regeln und abrechnen, ist das nicht mdéglich. Auch eine einzelne
Kdndigung nur der Services ist hier nicht vorgesehen.

Wdhrend additive Verirdge fUr die Bewohnerinnen mehr Wahlfreiheit bieten, bedeutet sie
aber fUr die Anbieter, dass nicht mit fixen Einnahmen zu rechnen ist und dass der
Kundinnenkreis potenziell kleiner ist, da nicht alle Bewohnerlinnen einer Wohnanlage die
Leistungen in Anspruch nehmen. Ein Ausweg wdare laut Schader Stiftung (2000) z.B., die
Serviceleistungen auch in der Nachbarschaft der Wohnanlage anzubieten.

Ein Beispiel dafur ist das ,,Bielefelder Modell* (www.bgw-bielefeld.de/bielefeld modell.html),
das  Versorgungssicherheit  ohne Betreuungspauschale bieten  soll. In den
Seniorlnnenwohnanlagen sind Serviceanbieter mit einem rund um die Uhr besetzten
ServicestUtzpunk vertreten. Die Mieterlnnen kdnnen auf die Hilfs- und Betreuungsangebote je
nach Bedarf zurGckgreifen (auch Kosten fallen erst im Bedarfsfall an) und wenn sie das
mdchten auch andere Dienstleister in Anspruch nehmen.

FUr die Dienstleister ist die Auslastung dadurch gewdbhrleistet, dass in den Anlagen ein
Kontingent an Wohnungen an (von Beginn an) Hilfs- und Pflegebedurftige vermietet wird, die
die Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Dadurch kann die Versorgungssicherheit rund um
die Uhr sichergestellt und finanziert werden. Zudem kénnen auch Bewohnerlnnen im Umkreis
der Anlagen ihre Services in Anspruch nehmen.

54 Persdnliches Interview mit Christoph Kuss, Koordinator Seniorlnnen-WG's Wiener Hilfswerk, am 10. Juni 2008
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3.7.2 Wohnservices fur neve Haushalts- und Familienformen

Mit der Individualisierung und Pluralisierung der Lebensstile in Zusammenhang mit dem
Anstieg von Singlehaushalten, Alleinerzieherlnnen, Patchwork-Familien und
Doppelverdienerinnen stellen sich neue Anforderungen an HaushaltsfUhrung und
Zeitmanagement. Der Bedarf nach Dienstleistungen, die helfen Zeit zu sparen, indem
Haushaltsaufgaben (BUgelservice, Reinigungsdienste, etc.) oder Wege (Lieferservice,
Botendienste, etc.) Gbernommen werden, wdchst.

Laut einer Befragung Wiener Haushalte aus dem Jahr 2007 zu Hausbetreuung und
Dienstleistungen® wuUnschen sich 23% der Befragten® zusatzliche Leistungen, die ihr
Hausbesorger oder die Hausbefreuung nicht erfUllt. Das befrifft v.a. kleinere Tatigkeiten wie
GlUhbirmen-tauschen und auch mehr Anwesenheit. Auf besonderes Interesse (und auch die
Bereitschaft, daflr zu bezahlen) wirden Dienstleistungen wie Semmelservice am Morgen
(was sich nach der konkreten EinfGhrung aber nicht durchgesefzt hat), Autowdsche,
Reinigung der WohnungstUre, GieBen der Blumen am Gang im Urlaub oder Wéscheservice
stoBen.

Diese Services werden zunehmend Ubers Internet bestellt. Bei Lieferservices ist eine
Verbindung mit intelligentem Wohnen durch die Einrichtung von Lieferboxen im Wohnhaus
moglich, die durch die einmalige Vergabe eines Zugangscodes an die Lieferantinnen fir
diesen auch bei Abwesenheit des/der Kundin zugé&nglich sind. Ein entsprechendes Konzept
wurde z.B. von das fernlicht fir das Wohn-base© Konzept entwickelt und im Rahmen der
Wohn-base© Bandgasse in Wien 7 (www.wohnbase.at) realisiert.

Durch die neuen Anforderungen entstehen auch neue Arbeitsformen und die Organisation
von Arbeit, Freizeit und der Unterhaltung wird ebenfalls flexibel erfolgen. Neue
Dienstleistungen entstehen so rund um die vermehrte Heimarbeit (UnterstUtzung bei der
HaushaltsfUhrung, Botenservices, Lieferung von BUromaterialien, kurzfristiges Anmieten von
Personal, etc.).

Hinzu kommt ein erhdhtes BedUrfnis nach stdrker zielgruppenorientierten Unterhaltungs-
Dienstleistungen (Video on demand, etc.). Diese kébnnen zunehmend Ubers Internet in
Anspruch genommen werden. Im Rahmen von Smart Living ist dabei der Zugriff auf digitalen
Content auch ortsunabh&ngig moglich.

Kommunikationsdienste tragen zu einer Flexibilisierung v.a. Uber Individualisierung bei. V.a. im
Mobilfunk, der Einzelkundinnen anspricht, ist eine starke Personalisierung gegeben, von der
Vertragsgestaltung (Fokus auf GrundgebUlhren oder GespréchsgebUhren, inkludierte
Zusatzleistungen, etc.) Uber die FunktfionalitGten (Email, Fotokamera, etc.) bis hin zu
Klingeltébnen und Cover. Beim Festnetz, das Haushalte anspricht, ist das noch nicht so weit.
Aber gerade angesichts der Zunahme neuer Familienformen und nichtfamilialer
Haushaltsformen ist das laut einem groBen &sterreichischen Telekom-Providers” nur mehr eine
Frage der Zeit. Denn technisch wdaren diese Angebote kein Problem, sobald der Markt for
entsprechende Angebote eine bestimmte GroBe erreicht, ,,wird das sicher ein Thema*.

Festnetzdienste mit personalisierbaren und weiterleitbaren Nebenstellen werden dann auch
im Privatbereich aufkommen. Auch genauer aufgeschlUsselte oder separate Rechnungen fir
einzelne Nebenstellen oder im Falle von Datendiensten fUr einzelne Nutzerinnen, die sich

55 Karmasin Marktforschung fUhrte im November und Dezember 2007 197 persdnliche Interviews im Rahmen des
Gallup-Omnibus, 95 persdnliche Interviews und 200 telefonische Interviews fir das Hausbetreuungs-Unternehmen
Attensam durch. Gefragt wurde unter anderem nach Zufriedenheit, Bekanntheit und Erwartungen an die
Hausbetreuung sowie nach dem Interesse fUr spezielle Serviceleistungen. Auszige aus den Befragungen wurden den
Autorinnen nach einem telefonischen Interview mit Denis Marinitsch, Marketing-Leiter der Hausbetreuung Attensam
am 4. Juni 2008 zur Verfugung gestellt.

56 Bassis sind 197 persdnliche Interviews im Rahmen des Gallup-Omnibus

57 Persdnliches Interview mit einem Telekom-Provider, Mitarbeiter Produktinnovation (anonym), am 29. Mai 2008
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einen Internetanschluss teilen, waren dann gefragt. Letzteres umso mehr, wenn neben einer
GrundgebUhr (fuUr Breitbandinternet) auch kostenpflichtige Zusatzdienste (Video on demand,
Mietsoftware, etc.) eine weitere Verbreitung finden.

Zu flexiblem Wohnen kénnen Telekommunikationsangebote (neben Mobiltelefon und
Datenkarte, die eine ortsunabhdngige Nufzung erlauben) auch beitragen, indem auch furs
Festnetz ein ,Umzugsservice" angeboten wird. Dabei kann die alte Nummer mitgenommen
werden, An- und Abmeldung und andere organisatorische Erledigungen werden fUr die
Kundlinnen Ubernommen und eine nahezu luckenlose Nutzung bei einem Umzug ist moglich.

Die Zukunftsvision fur den Telekommunikations-Bereich ist laut Inferview, dass durch eine
Verbreitung von Konvergenz - Inhalte k&nnen flexibel auf verschiedenen Endgerdten
bezogen werden — auch die Einteilung in Festnetz und Mobilnetz verschwindet.

Auch das Bedurfnis nach Sicherheit nimmft zu. Darunter wird in diesem Fall nicht nur der Schutz
vor Einbrecherinnen verstanden, sondern auch Datensicherheit. Denn wenn die
Haushaltszusammensetzung stindig wechselt und der Datenfluss mehrerer Personen sténdig
aktiv ist, ist eine verldssliche Internet-Security sowie ein Backup-System unumgdnglich. Das
bedeutet, dass zum Beispiel Kinder, die zwischen den Wohnungen ihrer geschiedenen Eltern
pendeln, die PC’s ihrer Eltern mitverwenden und ihre Files darauf abspeichern oder sich mit
inren Notebooks ins Netzwerk hdngen. Das birgt natirlich Risken beziglich Datenverlust und
bezlglich Sicherheitslicken. Um diese zu minimieren, werden vermutlich in Zukunft verstarkt
Security-Dienste fUr den Heimbereich in Anspruch genommen werden.

Durch eine vermehrte technische Ausstattung der Haushalte wird auch immer mehr Know-
How Bedarf in diesem Bereich entstehen, der zumindest teilweise durch externe
Dienstleistungen gedeckt wird. Dabei stellt sich allerdings die Frage der Leistbarkeit. Neue
Modelle in diem Bereich werden also notwendig.

Organisatorische Anforderungen (insbesondere bei online Services) fUr Heimdienstleistungen
bestehen v.a. darin, dass aktive Kommunikation betrieben werden muss, gerade was Kosten
und Geschdftsbedingungen betrifft, ist mehr Transparenz notwendig als im konventionellen
Handel, um das Vertrauen der Kundinnen zu erlangen.®® Hinzu kommen v.a. bei
Dienstleistungen, die innerhalb der Wohnung der Kundinnen erbracht werden, rechtliche
Absicherungen wie ein Haftungsausschluss, wenn der Dienstleister einen Schaden verursacht,
etc.

BezUglich Dienstleistungen im Rahmen der Hausbetfreuung wird von der Anbieterseite
befurchtet, dass angesichts steigender Wohnkosten immer weniger Bewohnerinnen bereit
sein werden, daflr auch zu bezahlen. Der Marketfing-Leiter des Hausbetreuungs-
Unternehmens Atftensams® erwartet, dass sich in Zukunft der Bereich kostenpflichtiger
Dienstleistungen in zwei Preiskategorien einpendeln wird.

In der einen wird versucht werden, die Betriebskosten moglichst niedrig zu halten und nur die
Basisleistungen wie Reinigung in Anspruch zu nehmen, wdhrend in der anderen fir
diejenigen, die es sich leisten kédnnen und wollen zahlreiche Zusatzleistungen — vom Mébel
zusammenbauen bis zum Entsorgen von Sperrmill© — bezogen werden kdnnen. Auch
Attensam ist dabei, sich auf diese mdgliche Entwicklung einzustellen.

Es besteht also auch bezuglich wohnungsnaher Dienstleistungen die Gefahr, dass eine
gréBere (preisliche und leistungsmaBige) Differenzierung zu neuen Formen der Ungleichheit
fohrt. Durch die Schaffung neuer Standards unterliegen diejenigen, die sich diese nicht
leisten kdnnen, der Gefahr eines sozialen Ausschlusses.

%8 Vgl. v.a. Telefonisches Interview mit Markus Niemann, online-Lieferdienst Biohof Adamah, am 26. Mai 2008 und
telefonisches Interview mit Denis Marinitsch, Marketing-Leiter der Hausbetreuung Attensam, am 4. Juni 2008

%9 Telefonisches Interview mit Denis Marinitsch, Marketing-Leiter der Hausbetreuung Attensam, am 4. Juni 2008

60 |m Rahmen der Hausbetfreuung durfen nur Tatigkeiten angeboten werden, die keiner Gewerbeordnung
unterliegen.
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Wohnservices fir neue Haushaltsformen
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Abbildung 42 - Wohnservices fir neue Haushaltsformen (Quelle: das fernlicht, 2008)

Eine Losungsmbglichkeit, die auch im Rahmen des Workshops diskutiert wurde, besteht darin,
die Nachteile, die aus der Nicht-Inanspruchnahme von Dienstleistungen entstehen, nach
Méglichkeit durch Synergieeffekte aus Nachbarschafishilfe auszugleichen. Zahlreiche
Dienste wie Einkaufen, Kinderbetreuung, BlumengieBen im Urlaub, efc. kénnen in einer
funktionierenden Nachbarschaft gegenseitig Ubernommen werden. Allerdings sind dafur die
entsprechenden Rahmenbedingungen und Untferstitzung notwendig (siehe Kapitel 2.3.5).
Angebote, die solche informelle Strukfuren unterstGfzen kdnnen, sind z.B. Tauschborsen fir
Waren und Dienstleistungen (online oder auf einem schwarzen Brett).

3.8 Wohnraumfinanzierung

Mit dem Wandel von der traditionellen Erwerbsbiographie (Ausbildung, Erwerbsleben,
Pension) zur Wahlbiographie wird auch die Kontinuitédt von Erwerbseinkommen verloren
gehen (siehe auch Kapitel 2.2.6). Es werden sich in Zukunft neue Finanzierungsmodelle sowonhl
bei Mieterlnnen als auch bei Kauferinnen von Wohnungen entwickeln.

Dabei sind Interessen und Problemstellungen bei der privaten Finanzierung (Uber Banken) und
der &ffentlichen Finanzierung (durch Férderungen und Beihilfen) unterschiedlich gelagert.

3.8.1 Flexible Darlehensformen

Im Rahmen der privaten Finanzierung von Wohnraum bei Banken¢! besteht hier eine Reihe an
flexiblen Darlehensformen. Modelle fUr eine Mieffinanzierung gibt es derzeit nicht, allerdings

1 Hierzu wurde mit Mag. Christof Sperk, Produktmanager der Bank Austria, am 23. Mai 2008 ein telefonisches
Interview gefUhrt.
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kbnne im Falle von unregelmd&Bigen Einkommen, etwa in Folge von Projektarbeit, ein
entsprechender Uberziehungsrahmen des Kontos vereinbart werden, um UnregelméBigkeiten
ausgleichen zu kénnen. Aufgrund neuer Lebens- und Wohnformen werden von den Banken
auch neue Finanzierungsmodelle entwickelt. Beispiele fur Flexibilitdt bei Krediten sind unter
anderem:

e FEin spaterer Rickzahlungsbeginn von bis zu einem Jahr nach Inanspruchnahme eines
Kredites

e Flexible Ratenzahlungen

e Ein zeitweises Aussetzen der Ruckzahlung, z.B. wenn durch die Geburt eines Kindes fUr die
Dauer der Karenz ein Einkommen wegfallt

o Flexible Laufzeitverldngerung, dabei werden aus steuerrechilichen Grinden die
zusatzlichen Raten als neuer Kredit berechnet

e Bau- und Wohnkonto: Dabei werden von der bendtigten Endsumme die Zahlungen
jeweils erst zu dem Zeitpunkt, an dem sie bendtigt werden, in einen Kredit umgewandelt.
Zinsen fallen jeweils erst ab der Auszahlung an.

e Endfallige Fremdwadhrungsdarlehen: Es werden zuerst nur Zinsen gezahlt, Tilgungstrager ist
meist eine Lebensversicherung

¢ Sondertilgungen, etwa in Form einer einmaligen jGhrlichen Sonderrate

Im Rahmen von Wohnprojekten gibt es auch Kooperationen zwischen den Bautrdgern und
Banken fur Finanzierungslésungen mit speziellen Konditionen.

Dieses Anwachsen von flexiblen und immer leichter zu bekommenden Krediten (laut
Schuldnerberatung des Fonds Soziales Wiené2 ist das Volumen aller Privatkredite in allen
Jahren um mindestens 10% gestiegen) wird aber auch kritisch betrachtet. So wirde durch
diese Formen laut Schuldnerberatung eine ,,schleichende Verschuldung" geférdert. Denn
heute wére es nicht mehr ,die eine groBe Fehlentscheidung®, die zu einer Uberschuldung
fUhre, sondern einfach die Tatsache, dass Uber einen langen Zeitraum ein bisschen zu viel
Geld ausgegeben wirde, meist fir Konsum - ein bisschen zu teures Auto, Urlaub,
Wohnungseinrichtung, etc.

Das falle zundchst nicht auf, denn es wirde zuerst das Konto Uberzogen, dann vielleicht ein
Kredit aufgenommen, spdater eine Umschuldung vorgenommen. Dass das [angst Schulden
sind und durch die Kreditzinsen und spdter Verzugszinsen immer mehr Geld verloren geht,
falle den Meisten erst auf, wenn durch eine groBere Zahlung - etwa fir die
Jahresabrechnung des Stroms oder eine notwendige Reparatur — plétzlich nichts mehr ginge.

Ein Problem liege daher laut Schuldnerberatung auch in der oftmaligen Intransparenz von
flexiblen Finanzierungsformen. Viele Menschen wdren sich nicht bewusst, dass sie ein
Aussetzen von Raten oder eine ldngere Laufzeit unterm Strich mehr koste, da dadurch neue
Zinsen anfallen. Insofern sei es auch nachvollziehbar, dass die Banken ,,gerne flexible Kredite
geben”, der Idealfall fur eine Bank sei sogar der ,ewige Kredit", bei dem nur Zinsen gezahlt
wulrden.

Die Auswirkungen eines solchen Systems zeigen sich aktuell Uberdeutlich in der Subprime-Krise
in den USA. Auch in Mitteleuropa wird daher das System einer zu leichten Kreditvergabe mit
unzureichenden Sicherheiten Uberdacht werden mussen. Das birgt allerdings auch wieder
die Gefahr eines Ausschlusses einkommensschwdécherer Schichten in sich, die dann kaum

62 Persdnliches Interview mit Alexander Maly, GeschdaftsfOhrer der Schuldnerberatung Wien, Fonds Soziales Wien, am
29. Mai 2008
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mehr Kredite bewilligt bek&men und gréBere Investitionen wie einen Hausbau, etc. nicht
mehr bewdltigen kdnnten.

Héherer Bedarf an flexiblen
Finanzierungsmodellen und komplexere
Angebote am Markt

*Spdaterer
RUckzahlungsbeginn

*Flexible Ratenzahlung
e Zeitweises Aussetzen der
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-LFJIexiZbleU N [~ o Transparenz und
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*Bau- und Wohnkonto E J_.: == Uberschuldung

*Endfdllige
Fremdwdhrungsdarlehen

«Sondertilgungen '

Héherer Bedarf an Schuldnerberatung

Abbildung 43 - Flexible Finanzierungsformen (Quelle: das fernlicht, 2008)

Somit wulrden flexible Modelle auch die Gefahr einer Eskalation in sich bergen. Diese
Erfahrung hétte laut Schuldnerberatung auch Wiener Wohnen machen mussen, das frGher
mit der Eintreibung von Mietschulden relativ nachgiebig war. Somit waren dann auf sGumige
Mieterinnen oft auf einmal die Mietkosten eines halben Jahres zugekommen, was fUr diese
unmoglich zu bewdltigen war, wdhrend die Kosten fur einen Monat noch ,irgendwie
aufgetrieben werden" kénnten.

Daher pladiert der GeschdaftsfUhrer der Schuldnerberatung des Fonds Soziales Wien im
Bereich der Wohnraumfinanzierung eher fUr starre Systeme, da diese auch die Kalkulation
erleichtern wirden. Denn flexible Modelle erfordern, dass man mit Geld umgehen kann.

Hilfestellungen und Beratung, auch im Bereich sozialen Managements, um sich Uber die
tatsdchlichen Kosten eines Kredites unter verschiedenen RUckzahlungsbedingungen im
Klaren zu sein und hier mehr Transparenz zu schaffen, waren eine mogliche Unterstitzung, die
eine notwendige Konsultierung der Schuldnerberatung vielleicht bereits im Vorfeld verhindern
kdnnte.

3.8.2 Flexibilitat bei Forderungen und Beihilfen

Auch im geférderten Bereich ist eine Anpassung der Beihilfen an eine mitunter raschere
Verdnderung der Lebensumsténde notwendig. Denn diese, so die Einschdtzung befragter
Expertinnen und der Teinehmerlnnen des Workshops, wéren noch immer an eher starren
Lebensentwirfen orientiert.
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Wenn z.B. die Kinder ausziehen oder ein Partner nach einer Scheidung die gemeinsame
Wohnung verlasst, dann fallen auch deren Anteile fUr die Mietbeihilfe weg. Die Kosten fUr die
(nun zu groBe) Wohnung mussten von den zurUckgebliebenen Familienmitgliedern aber
weiterhin getragen werden, da der Wechsel in eine kleinere Wohnung oft teurer ware, als in
der alten zu bleiben. Zudem wurden sich Viele auch gegen einen Umzug wehren, da sie die
vertraute Umgebung nicht verlassen mdchten.s3 Besonders in persdnlichen Krisen- und
Umbruchssituationen wollen viele an Vertrautem festhalten.

Hier wird die Schaffung entsprechender Rahmenbedingungen gefordert, um einen Wechsel
der Lebensumstdnde leichter abfedern zu kénnen. Es gehe hier v.a. darum, entweder den
Wohnungswechsel leistbar und einfacher zu gestalten, oder aber die finanzielle UnterstUtzung
fir Wohnraum nicht an der Anzahl der Bewohnerinnen zu orientfieren, sondern z.B. an der
GroBe der Wohnung. Hierbei stellt sich aber die Frage der Finanzierbarkeit. Neue Modelle
wdren zu evaluieren.

Besonders wichtig ware es laut Einschatzung der Befragten, dass einfache Modelle fir einen
Wohnungstausch, insbesondere auch in der gleichen Wohnanlage oder -gegend,
angeboten wuirden. Entsprechende sehr positive Erfahrungen gibt es z.B. in den
Wohnanlagen der Gesiba (siehe Kapitel 2.3.7).

63 Vgl. persdnliches Interview mit Alexander Maly, Geschd&ftsfUhrer der Schuldnerberatung Wien, Fonds Soziales Wien,
am 29. Mai 2008
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4 Empirische Erhebung
4.1 Interviews mit ,,Betroffenen”
4.1.1 Interviewpartnerinnen von der Nutzerinnenseite

Es wurden qualitative Interviews mit

e Bewohnerlnnen von flexiblen Wohnprojekten
o potenziellen Zielgruppen fur flexibles Wohnen (Patchworkfamilien, Heimarbeiterinnen,
etc.)

gefUhrt. Die offenen Interviews wurden durch einen Leitfaden ergdnzt. Die Auswertung
erfolgte mittels qualitativer Inhaltsanalyse (Details siehe Kapitel 1.3).

,Betroffene” werden auch zu einem Kreativworkshop eingeladen, bei dem die von den
Expertinnen entwickelten Ideen diskutiert wurden (Details siehe Kapitel 4.4).

Denn die ,Betroffenen” kénnen aus ihrem unmittelbaren Wohnalltag heraus wertvolle
Erfahrungen und Informationen Uber mogliche Lésungen, Chancen und Gefahren von
flexiblen Wohnkonzepten einbringen. Sie wissen, was fir sie persdnlich wirklich Sinn macht,
und was nur eine ,,Spielerei* ist.

Durch die Einbeziehung der ,Betroffenen® sowohl in den Forschungsprozess (Interviews) als
auch in die Diskussion und Entwicklung von Ergebnissen sollte sichergestellt werden, dass im
Sinne eines nutzerinnenzentrierten Ansatzes die Perspekfive und die Bedurfnisse der
Bewohnerlnnen im Mittelpunkt stehen. Denn Innovationen, und dazu zahlen auch innovative
Konzepte fUr Wohnprojekte, machen nur dann Sinn, wenn sie im Alltagskontext der
Betroffenen einen Nutzen bringen.

Insgesamt wurden mit (Vertreterlnnen und Expertinnen) der Nutzerinnenseite 7 Interviews
gefthrt. Die Interviews fanden personlich (4) und telefonisch (3) statt und dauerten zwischen
30 und 60 Minuten (durchschnittlich 50 Minuten). Zum methodischen Vorgehen siehe Kapitel
1.3.

Es wurden folgende Personen interviewt:

Interview- Auswahl Thema
Interviewpartner Daten
WG-Bewohnerin Julia | persénliches Weiterempfehlung im WohnbedUurfnisse,
Draxler, Wien Interview in | Rahmen der explorativen bauliche und

Phase, erwachsen und
berufstatig, lebt in WG,
haufige (auch
internationale)
Ubersiedlungen

ihrer Wohnung,
inkl. Begehung,
45 min

organisatorische
Anforderungen fur
WG's

Telefonisches

Felix Bohn,
Fachbereichsleiter
Schweizerische
Fachstelle fur

behindertengerechtes

Bauen, ZUrich

Interview, 60

min

Durch Recherchen, Konzept
zur Anpassungsfahigkeit von
Wohnungen an besondere
BedUrfnisse

Vorbereitung der
Anpassungsfahigkeit
einer Wohnung an
Alter oder
Behinderung
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Ingrid Farag, Obfrau
Frauenwohnprojekt
ro*sa KalYpso, Wien

Persdnliches
Interview in
einem
Kaffeehaus, 45
min

Durch Recherchen, neue
Wohnformen:
gemeinschaftliches
Zusammenleben,
Vereinbarung von Arbeit,
Familie und Freizeit, Flexible
L&dsungen

das fernlicht, 2008

Neue Wohnformen
und Flexibilitat,
Wohnbedurfnisse
von Frauen

Dr. Belinda Mikosz,
MAG 11 (Leiterin des
Psychologischen
Dienstes und
zusténdig fUr die Ehe-
und
Familienberatung),
Wien

Telefonisches
Interview, 60
min

angefragt bei MAG 11 wg.
Beratung fur
Patchworkfamilien

Wohn-BedUrfnisse
von
Patchworkfamilien
und Kindern und
Jugendlichen,
Méglichkeiten von
rdumlichen
Lé&dsungen

Dipl. Psych. Katharina
GrUnewald, Beratung
fUr Patchworkfamilien,
KoIn

Telefonisches
Interview, 30
min

Durch Recherchen, Beratung
von Patchworkfamilien
(systemischer Ansatz,
tiefenpsychologisches
Beratungskonzept)

Wohn-BedUrfnisse
von
Patchworkfamilien
und Kindern und
Jugendlichen,
Méglichkeiten von
rdumlichen
L&dsungen

Christoph Kuss,
Hilfswerk, Koordinator
Senioren-WG's, Wien

Persdnliches
Interview in
seinem BUro,
60 min

Durch Recherchen,
Seniorlnnen-WG's Wien

WohnbeduUrfnisse
von Seniorlnnen,
Seniorlnnen-WG's,
Méglichkeiten fir
Flexibilitat

Bewohnerinnen-
Ehepaar
Kaiserebersdorfer
Strasse, Wien

Persdnliches
Interview in der
Wohnanlage,
inkl. Begehung,
cda. 60 min

Durch Vermittlung des
Bautragers, flexible
Grundrisse,
Gemeinschaftseinrichtungen,
technische Ausstattung

Wohnzufriedenheit,
BedUrfnisse, Nutzung
der Angebote

Tabelle 2 - Interviewparinerinnen von der Nutzerinnenseite

Unter den Befragten waren also Betroffene und Expertinnen aus den Bereichen

gemeinschaftliche Wohnformen,
Patchworkfamilien und BedUrfnisse Jugendlicher,
Wohnbedurfnisse von Frauen,
Wohnlésungen fUr Seniorlnnen und behinderte Personen sowie
Flexible Wohnformen mit einem Fokus auf Gemeinschaftseinrichtungen
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4.1.2 Erkenntnisse aus den Interviews mit ,Betroffenen”

Die Interviews wurden mittels qualitativer Themenanalyse ausgewertet (Details zur Methode
siehe Kapitel 1.3).

Thematische Hinweise und inhaltliche Informationen sind in die entsprechenden Kapitel des
vorliegenden Berichtes eingeflossen. DarUber hinaus wurden unter anderem die unten
angefUhrten Erkenntnisse erzielt, die eine subjektive Sichtweise der Befragten darstellen. Da
Wohnzufriedenheit zu einem groBen Teil aus subjektiven Faktoren, also aus einem Vergleich
der eigenen Erwartungen mit der Realitdt, resultiert, kann diese persdnliche Wahrnehmung als
wichfiges Barometer fUr die Problemwahrnehmung der Befragten und die Akzeptanz
bestimmter Losungen gesehen werden.

Neue Wohnformen

: B

Einbeziehung von Reprdsentantinnen
von Betroffenengruppen

:

Subjektive Erfahrungen
und Alltagskontext

:

Parameter fir Problemlésungen
und Nutzerinnenakzeptanz

Abbildung 44 - Erkenntnisse aus Interviews mit ,,Betroffenen” (Quelle: das fernlicht, 2008)

In den Interviews mit (Vertreterinnen von) Betroffenen wurde die Vermutung ged&uBert, dass
neue Wohnformen zunehmen wirden und dass es aufgrund hdufigerer Verdnderungen von
Lebensumstadnden und BeduUrfnissen besonders wichtig ware, im Wohnbereich zukunftssicher
zu planen, um auch unvorhergesehene Verdnderungen abfedern zu kénnen.

e Als (eigenes und bei anderen wahrgenommenes) HauptbedUrfnis im Wohnbereich wird
v.a. das Bedurfnis nach Gemeinschaft genannt. Gleichzeitig werden aber auch
RUckzugsmaoglichkeiten als wichtig erachtet.

So wird auch die Schaffung halbéffentlicher RGume in verschiedenen Stufen der
Offentlichkeit befUrwortet, wobei gleichzeitig auch vélig private Rickzugsrdume
unbedingt als notwendig erachtet werden. Das gilt auch fir Wohngemeinschaften und
gemeinschaftliche Wohnkonzepte, wo zumindest ein eigener versperrbarer Raum
vorausgesetzt wird, denn, so eine Befragte, ,die 70er Jahre sind vorbei¢4. Denn ein
wichtiges Motiv der Offnung und Gemeinschaft ist die Freiwilligkeit (v.a. in ,sensiblen®
Haushaltskonstellationen wie Patchworkfamilien oder Wohngemeinschaften). Der

64 Persdnliches Interview mit Ingrid Farag, Obfrau Frauenwohnprojekt ro*sa KalYpso, am 31. Mai 2008
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jeweilige Grad der Offnung oder SchlieBung muss von den einzelnen Bewohnerlinnen
selbst bestimmt werden kénnen. Die rdumliche Voraussetzung dafir sind den Befragten
zufolge unter anderem informelle Begegnungsmoglichkeiten nach dem Vorbild der
Bassena.

¢ Insofern gewinnen auch Nachbarschaft und Gemeinschaft an Bedeutung. Nachbarschaft
wird hier als Ergdnzung zu anderen Sozialkontakten (neben Synergieeffekten) auch darum
als wichtig und entspannend angesehen, weil die Pflege dieser Sozialkontakte weniger
Organisation erfordert. Um abends im Hof kurz Uber seinen Tag zu plaudern, ist keine
Terminplanung oder Vorbereitung notwendig. Daflr sind wie erwdhnt entsprechende
rdumliche Voraussetzungen notwendig, die zwanglose und informelle Begegnung
ermdbglichen.

e In diesem Zusammenhang werden auch Gemeinschaftsrdume und eine entsprechende
Gestaltung des Wohnungsumfeldes gewUnscht und positiv beurteilt. Insbesondere die
Gangbereiche im Haus und die Freifldchen rund ums Haus werden nicht nur als bloBe
Durchgangszonen angesehen, sondern sie werden auch als Begegnungsorte genutzt.

e Bezlglich des ,ldealgrundrisses” einer Wohnung herrscht keine Einigkeit. Die
BefUrworterinnen von gleichgroBen und somit nufzungsneutralen RGumen und die
FUrsprecherinnen fur eine Aufteilung in einen groBen zentralen Gemeinschafsraum sowie
kleinere RUckzugsbereiche halten sich unter den Interviewpartnerinnen die Waage. Dies
stellt einen zentralen Widerspruch dar, der im Kapitel 5.1.1 noch ausfUhrlicher behandelt
wird.

e Den Grundriss einer Wohnung bei Einzug nach den eigenen Vorstellungen anzupassen
wird aber oft als schwierig empfunden. Ein Umbau der Wohnung wurde oft wegen einer
ungunstigen Stellung der fragenden Wdande (auch zwischen den Wohnungen im Falle
einer Wohnungszusammenlegung) sehr erschwert. Andererseits wird aber auch flexiblen
Losungen eher mit Skepsis begegnet, da Probleme wie Schalldédmmung oder
Vertragsgestaltung bei einer Anderung der WohnungsgréBe gefUrchtet werden.
Entsprechende  Rahmenbedingungen  (z.B. Stellung der fragenden Wande;
unterschiedliche Grundrissvarianten in einem Objekt, etc.), Information und UnterstUtzung
bei der Anpassung einer Wohnung an die jeweiligen BedUrfnisse (Ver&nderungen von
vornherein einplanen, Tauschmoglichkeiten, Beratung bei Grundrissplanung, etc.)
kénnten hier moglicherweise Abhilfe schaffen.

¢ Denn die Befragten geben sich immer weniger mit den vorgegebenen Umstdnden
zufrieden. M&glichkeiten zur Individualisierung und Umgestaltung werden als sehr wichtig
erachtet. V.a. Expertinnen aus dem sozialarbeiterischen Bereich heben die positive
Wirkung von Gestaltungsméglichkeiten auf das persdnliche Wohlbefinden und die
positive Wirkung kreativer Betatigung in den eigenen vier Wanden hervor. V.a. fUr Kinder
und Jugendliche kdénne die Erlaubnis, die Wohnung oder das Wohnumfeld
mitzugestalten, ein Ventil bilden, um auch destruktive Impulse auszugleichen.

Kreatives Potenzial solle darum nicht nur an die Architektinnen delegiert werden.
Méglichkeiten zur eigenen Gestaltung sollen bestehen bleiben. Auch die Mdbel sollten
leicht verrGckbar und modular verdnderbar sein, um so VariabilitGt zu bieten. Dieser
Appell fir die eigene Gestaltung des Wohnraumes und des Wohnumfeldes durch die
Bewohnerlnnen deckt sich auch mit der in den Interviews mit der Anbieterseite
feststellbaren Tendenz, nicht definiertfe RGume anzubieten, die von den Bewohnerinnen
individuell angenommen und genutzt werden kdnnen (Details siehe Kapitel 4.2.2). Eine
Evaluierung des Bestandes des sozialen und kommunalen Wohnbaus kdnnte hier
Méglichkeiten eréffnen (siehe auch Kapitel 5.2.2).

o Effiziente Raumnutzung ist ebenfalls ein Thema. Bei beengten Platzverhdltnissen werden
kreative Losungen gefordert, wie z.B. die Nutzung der 3. Dimension durch Etagenbetten,
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Podeste, etc. Stauraum sollte ein Zimmer nicht verkleinern, darum werden hier z.B.
begehbare Kasten positiv erwdhnt.

¢ Nicht zuletzt bildet der Kostenfaktor einen entscheidenden Punkt. Gerade fur Zielgruppen,
die voraussichtlich von flexiblen L&sungen profitieren wirden, wie Patchworkfamilien,
Singles, Alleinerzieherinnen, Seniorinnen, etfc., scheitern entsprechende Wohnlésungen oft
an den Kosten. Einsparungspotenziale werden v.a. in Synergieeffekten durch
gemeinschaftliche Lésungen gesehen.

Zusammenfassend kénnen als zentrale Themen von ,Betroffenen® bezlglich Flexibilitdt im
Wohnbereich das Spannungsfeld Offenheit-Geschlossenheit bzw. Gemeinschaft-Privatheit
sowohl im Kontext des ganzen Hauses als auch innerhalb der eigenen Wohnung und ein
BeduUrfnis nach Individualisierung gesehen werden. Der Kostenfaktor spielt dabei eine
entscheidende Rolle und wird angesichts steigender Wohn- und Energiekosten wohl noch an
Bedeutung gewinnen.

FUr flexibles Wohnen bedeutet dies, dass eine Abstufung privater, halbéffentlicher und
offentlicher Raume, die sich die Bewohnerlnnen unterschiedlich aneignen und gestalten
kénnen, gefragt ist. Es ist zu vermuten, dass ein solches Angeboft, das jedem individuell und
flexibel ermoglicht, jenes AusmaB an N&he oder Distanz zu wdéhlen, das ihm angenehm ist,
auch zu einer héheren Wohnzufriedenheit und moglicherweise auch zu einem Abbau sozialer
Spannungen (zwischen Generationen, unterschiedlichen kulturellen Hintergrinden und
sozialen Schichten) beitragen kénnte.

Diese verschiedenen Stufen von Privatheit und Offentlichkeit kdnnen sich konkret z.B. in
folgende raumliche Zonen gliedern:

RUckzugszonen innerhalb
der Wohnung

Gemeinschafszonen
innerhalb der Wohnung

Private AuBBenbereiche der
Wohnung (abgeschlossene Loggia
lkon, Garten, e
halbprivate AuBenbereiche der
Wohnung (Loggia, Balkon, Garten
an Verkehrsfldchen)

Gemeinschaftsraume im Haus
(Kinderspielraum, Fitnessraum, Sauna
etc.)

Gemeinschaftsbereiche/
Verkehrsflachen (Gang, Hof,
Garten, efc.)
Offentlich zugdngliche Bereiche und
Infrastruktur des Hauses (Spielplatz,
Sportplatze, Schwimmbad, etc.)

Infrastruktur der Umgebung (Lokale,
kulturelle Angebote, Naherholungs-
gebiete, efc.)

Abbildung 45 - Mégliche Stufen von Privatheit und Offentlichkeit (Quelle: das fernlicht, 2008)
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Eine entsprechende Anlage (Dimensionierung von Gemeinschaftsfldchen, Ausrichtung von
WohnungsauBenbereichen, efc.) und Gestaltung (Sitzméglichkeiten am Gang und im Hof,
etc.) jeder ,Zone" kann dazu beitragen, dass informelle und zwanglose Kontaktmaoglichkeiten
enfstehen, so dass die Bewohnerlnnen selbst wdhlen kdnnen, wie viel Offenheit oder
Geschlossenheit sie in der jeweiligen Situation mdchten. Z.B. trégt ja auch die Aufteilung und
Gestaltung der Wohnungen dazu bei, in welchem AusmaB Besucherinnen empfangen
werden kdénnen. Das ist v.a. fir Seniorinnen wichtig.

Die Finanzierung halboffentlicher RGume wird allerdings durch die Férderung nach der
Wohnnutzfl&che erschwert.

4.2 Expertinneninterviews mit Anbietern
4.2.1 Interviewpartnerinnen von der Anbieterseite

Die aus der Recherche und ersten explorativen Interviews gewonnenen Annahmen und
Erkenntnisse wurden im Rahmen von offenen Expertinneninterviews vertiefend auf ihre
mogliche Relevanz, Sinnhaftigkeit sowie mbgliche Umsetzbarkeit hinterfragt. Zudem wurden in
Interviews mit Spezialistinnen bestimmte FlexibilitGtspotenziale ausgeleuchtet.

Insgesamt wurden mit Expertinnen der Anbieterseite 19 Interviews gefihrt. Davon befassten
sich 6 mit sehr spezifischen Fragestellungen im Zuge der Recherchen. Die Interviews fanden
personlich (8) oder felefonisch (10) statt (eine Kurzbefragung fand per Email staft) und
daverten zwischen 10 und 90 Minuten (durchschnittlich 45 Minuten). Zum methodischen
Vorgehen siehe Kapitel 1.3.

Es wurden folgende Personen interviewt:

Interviewpartner Interview-Daten Auswahl Thema

Telefonisches Interview zur

Interview, 60 min

Architektin Dagmar
Ley, Graz

Weiterempfehlung im
Rahmen unstrukturierter
Befragungen in der
explorativen Phase

flexiblen Wohnens,
Ausbildung
Architekten,
personliche
Erfahrungen mit
haufigen
Ubersiedlungen

architektonischen Sicht

DI Andreas Gabriel
und DI Bernhard
Weinberger
(Projektleiter) von
Architekten Helmut
Wimmer, Wien

Persdnliches

Interview im
Besprechungsraum
des

ArchitekturbUros,
90 min

Durch Recherchen,
Schiebewdnde, innovative
Projekte

Flexibilitat mit
Schiebewdnden,
undefinierte RGume,
eigene Projekte

DI Helmut Wimmer,
Architekt, Wien

Persdnliches
Interview im
Besprechungsraum
des
Architekturburos,
45 min

Durch Recherchen,
Schiebewdnde, innovative
Projekte

Konzepte fur flexibles
Wohnen
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Bank Austria, Mag.
Christof Sperk,
Produktmanagement
Finanzierung, Wien

Telefonisches
Interview, 60 min

Durch Recherchen, flexible
Finanzierungsformen, in
versch. Immobilienmagazinen
erwdhnt

das fernlicht, 2008

flexible
Finanzierungsangebote
fUr Bauen und Wohnen

Schuldnerberatung
Wien, Fonds Soziales
Wien, Alexander A.
Maly (dipl.
Sozialarbeiter und
GeschdftsfGhrer), Wien

Persdnliches
Interview in seinem
BUro, 60 min

Durch Recherchen, staatlich
anerkannte gemeinnutzige
Schuldnerberatungsstelle

finanzielle Aspekte des
Wohnens, Wohnkosten

Tischler-Innungsmeister

Persdnliches

Anfrage bei der

Entwicklungen und

Johann Burgstaller, | Interview in seinem | Tischlerinnung, Innungsmeister | Méglichkeiten flexibler

Wien BUro, 75 min und multifunktionaler
Mobel

Biohof Adamah Telefonisches Durch Recherchen, online- Lieferservice,

Markus Niemann,
Glinzendorf (NO)

Interview, 30 min

Bestellmoglichkeit for
zielgruppensperzifische
»Kisteln*

Méglichkeiten der
flexiblen Gestaltung

Telekom Provider,
Mitarbeiter
Produktentwicklung
(Unternehmen und
Mitarbeiter wollten
nicht genannt
werden), Wien

Persdnliches
Interview im
Firmengebdude,
60 min

Durch Recherchen, groBer
Telekomprovider mit
Angeboten fUr Sprache,
Daten und TV

Angebote, wie kbnnen
diese das Wohnen
flexibler gestalten

Leiter MA 18, Referat
Stadtforschung, Mag.
Gielge, Wien

Telefonisches
Interview, 15 min

Anfrage Daten bei Bibliothek,
Weiterempfehlung,

Reurbanisierung Wien

Stefan Eberstadt,
KUnstler "Rucksack-
Haus", MUnchen

Telefonisches
Interview, 75 min

Durch Recherchen,
,Rucksack-Haus", erweiterte
Perspektive als KUnstler

Rucksack-Haus,
Wohntrends,
innovative
Méglichkeiten flexiblen
Wohnens, Hemmnisse

juristische Aspekte: Dr.
Wolfgang Reichling,
Reichling
Immobilientreuhand,
Wien

Persdnliches
Interview, 10 min

Durch Recherchen,
Immobilienberatung,
Objektbewertung,
umfassender und
nutzerinnenorientierter
Zugang

juristische Relevanz
einzelner Aspekte

Gesiba, Richard
WiesmUliner , Wien

Persdnliches
Interview in seinem
BUro, 45 min

Durch Recherchen, groBer
gemeinnUtziger Bautréger,
auch Hausverwaltung

Hausbetreuung und
Dienstleistungen,
flexible Angebote von
Bautradgern, Akzeptanz
durch die Mieterlnnen
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Attensam, Herr
Marinitsch (Leiter
Marketing), Wien

Telefonisches
Interview, 45 min

Durch Recherchen, groBes
Hausbetreuungsunternehmen,
erweiterte
Dienstleistungspalette

Hausbetreuung und
Dienstleistungen

Projekt Kaisereberdorf,
Frau Herner

Persdnliches
Interview im BUro in

Durch Recherchen, Kopplung
neuartiger Wohnformen mit

Projekt, Angebote,
Nutzung und

(Verwertung Mischek |der Anlage und |klassischen Akzeptanz
und FUhrung durch die | Familienwohnungen und

Ansprechpartnerin fUr | Anlage, 75 min hochflexible Grundrisse,

Mieterlnnen) und GemeinschaftsrGdume, flexible
Bewohnerlnnen- Finanzierung, etc.

Ehepaar, Wien

Eva Tippmann, Telefonisches Durch Recherchen, Minchen | Stadtplanung,

Planungsreferat
MUnchen, MUnchen

Interview, 40 min

strukturell vorsichtig mit Wien
vergleichbar

offentlich geférderter
Wohnbau, zukUnftige

Entwicklung
Architekten, Konzept | Telefonisches Durch Recherchen, Konzept Holzbox
"Holzbox", Erich Strolz | Interview, 15 min modulares Konzept
(Geschdaftsfhrer),
Innsbruck
online Telefonisches Durch Recherchen, Umzugsdienste,

Umzugsborse.de, Herr
Bergmann, Kinzelsau (
Baden-Wurttemberg)

Interview, 15 min

Umzugsboérse auch for
Unternehmen, weltweit

Umzugsverhalten

Lifestyle Living
(Boarding Hauser), Fr.
Mag. Nina Einicher
(GeschdaftsfUhrerin),
Wien

Telefonisches
Interview, 20 min

Durch Recherchen,
MarktfGhrer bei Boarding-
H&usern in Wien

Angebot, Zielgruppen,
organisatorisches

Mag. Ladenhauf,
Abteilungsvorstand
Wohnbauférderung
Vorarlberg, Bregenz

Beantwortung der
Fragen per Email

Durch Recherchen, 2006
wurde eine geplante
Férderung fur flexible
Grundrisse vom damaligen
Abteilungsvorstand Dr. Bertsch
in einem Vortrag erwdhnt

Emailanfrage
bezuglich
Wohnbauférderung

Mag. Karl Wurm,

Persdnliches

Durch Recherchen, groBer

Flexibilitat im Alltag,

GeschdftsfGhrer Interview, 60 gemeinnutziger Bautrager, Wohnprojekte,

Gewog, Wien Minuten innovative Projekte LeerstGnde
ErdgeschoB

Tabelle 3 - Interviewpartnerinnen von der Anbieterseite

Es wurden also vier Architektinnen, vier Dienstleister, drei Bautrdger und ein

Hausbetreuungsunternehmen, drei Expertinnen aus dem Bereich Planung und offentliche

Verwaltung, zwei

Expertinnen zum Thema Wohnraumfinanzierung,

Wohnungsausstattung sowie ein Kinstler und ein Jurist befragt.
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Wohnraumnutzung

4 Architektlnnen

Wohnraumgestaltung

3 Bautrager, 1
Hausverwaltung, 1 Kunstler

Wohnraumausstattung

1 Tischler

Wohnservices

3 Home Service Provider, 1
Telekomprovider

Wohnraumfinanzierung

1 Bank, 1
Schuldnerberatungsstelle

Planung und 6ffentliche
Verwaltung, Recht

3 Expertinnen Planung und
offentliche Verwaltung, 1

das fernlicht, 2008

Jurist

Tabelle 4 - Einteilung befragte Expertinnen

Die Einteilung nach den Bereichen Wohnraumnutzung, Wohnraumgestaltung,
Wohnraumausstattung, Wohnservices und Wohnraumfinanzierung, die zur groben Auswanhl
der Befragten herangezogen wurde, hat sich im Zuge der Interviews und deren Auswertung
als sehr durchldssig erwiesen, da die meisten befragten Expertinnen zu mehreren Bereichen
Input liefern konnten.

4.2.2 Erkenntnisse aus den Expertinneninterviews von der Anbieterseite

Die Interviews wurden mittels qualitativer Themenanalyse ausgewertet (Details zu Methode
siehe Kapitel 1.3).

Thematische Hinweise und inhaltliche Informationen sind in die entsprechenden Kapitel des
vorliegenden Berichtes eingeflossen. DarUber hinaus wurden unter anderem folgende
Erkenntnisse erzielt, die sich auf die Einschdfzung der befragten Expertinnen von der
Anbieterseite stUtzen.

Generell wird unter flexiblem Wohnen verstanden, dass sich das Wohnen in Zukunft auf
unterschiedliche Bedirfnisse und Lebensformen einstellen muss.

e Besonders die Alterung der Gesellschaft wird in diesem Zusammenhang als zukUnftige
Herausforderung gesehen. Trotzdem werden als Zielgruppen fur flexibles Wohnen v.a.
junge und mobile Personen genannt.

e So glauben die Befragten auch, dass sie mit flexiblen Wohnkonzepten auf
BerUhrungsdngste stoBen kdnnten. Diese kénnten aber durch ,,Aufklarung” und Marketing
zerstreut werden. Denn viele Kundinnen wirden mit Flexibilitat ,loftartige” Wohnformen
verbinden.

,Ob das von einer breiteren Masse angenommen wird, hdngt auch von AufklGrung
ab, die Nachfrage wdére auch mehr, wenn solche Lésungen mehr verbreitet wdren,
wenn die Vorteile hautnah erlebbar wdaren, wenn z.B. der Nachbar davon erzdhlt. 65
»Altere Personen tun sich vielleicht schwer mit der Vorstellung, obwohl sie sehr
profitieren wilrden. Man muss sie zuerst einmal Uberzeugen, was fUr Vorteile das
hétte." ¢

65 Aus: Telefonisches Interview mit Dagmar Ley, Architektin, am 6. Mai 2008
66 Aus: Personliches Interview mit Wimmer Architekten am 19. und 20. Mai 2008
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e Als wichtiges WohnbedUrfnis der Bewohnerlnnen wird von den befragten Expertinnen -
wie auch von den Nufzerinnen - v.a. Individualisierung und das Bedurfnis nach eigenen
Gestaltungsmoglichkeiten gesehen. Diesbeziglich wirde es auch immer mehr Angebote
geben. Wohnanlagen sollfen schon heute und noch mehr in Zukunft keine
»,Gesamtkunstwerke" mehr darstellen, sondern einen Rahmen vorgeben, in dem die
Menschen ihren Lebensraum selbst gestalten kénnen.

,Heutzutage ist die Wohnung oft ein Mittel, um einem LebensgefUhl Ausdruck zu
verleihen, man muss den Leuten dazu den Rahmen zur VerfiGgung stellen." 67

wEs gibt auch ein starkes BedUrfnis nach Subjektivitdt, nach Atmosphdre. Die
Gesellschaft muss einen starken Impuls der individuellen Gestaltung akzeptieren." ¢8

e Dieser Trend zu Gestaltung und Individualisierung steht auch in Spannung zu den
abnehmenden Wohndavern. Denn die Bindung an eine Wohnung ist heute nicht mehr so
groB wie noch vor einigen Jahren. Wenn sich die BedUrfnisse oder Lebensumstdnde
verdndern, wird heute schneller die Wohnung gewechselt.

,Das ist steigend, dass die Leute was verdndern, dass man die Wohnung so nimmt,
wie sie ist, ist seltener geworden, trotzdem sie auch 6fters umziehen. Sie machen das
frotzdem, wollen individuell gestalten." 2

wEs gibt heute mehr UmzUge. Somit wird man sich nicht einmal eine Wohnung
einrichten und dann dabei bleiben, man will aber seine persénlichen Sachen
frotzdem mitnehmen, seine individuellen StGcke haben." 70

Allerdings wird von den Befragten auch das BedUrfnis der Bewohnerinnen
wahrgenommen, trotz Wohnungswechsel in inrem Gratzel zu bleiben. Dafir muisse der
organisatorische und logistische Rahmen zur Verfugung gestellt werden. Das bedeutet
leichter transportable Mobel, Modelle fUr ev. Abldsen und den leichteren Verkauf von
Mébeln (die exzessive Nutzung von Ebay fur den Kauf und Verkauf von Mdbeln zeigt
diesen Bedarf auf), etc.

e Bezlglich der Grundrisse werden von den Befragten der Anbieterseite folgende
Tendenzen gesehen. Generell wirden die Grundrisse offener, es entstehen innerhallb und
auBerhalb der Wohnung halboffentliche Raume. Z.B. wirde das Wohnzimmer gréBer und
zentraler und Ubernimmt die Funktionen als Gemeinschafts- und Kommunikationsraum.

,Die Planung hat sich sicher gedndert zu einem Zentralraum, das Wohnzimmer wird
gréBer, auch wegen der ganzen Ausstattfung mit Multimedia u.s.w."71

,Heute braucht das Wohnzimmer mehr Platz, weil es zum Leben verwendet wird, nicht
nur als Fernsehzimmer.''72

»Man 6ffnet sich, KommunikationsrGume wachsen zusammen. [...] Die Wohnungen
mit Zwischenwdnden werden sich aufhdren, es wird eher eine Wohnung sein mit
einem Wohn-Essbereich, private RlUckzugsbereiche werden eher mit Raumteilern
gefrennt werden, das ist die Richtung." 73

67 Aus: Persdnliches Interview mit Wimmer Architekten am 19. und 20. Mai 2008

68 Aus: Telefonisches Interview mit Stefan Eberstadt, bildender KUnstler, am 27. Mai 2008

69 Aus: Personliches Interview mit Richard WiesmUllner, Gesiba, am 4. Juni 2008

70 Aus: Personliches Interview mit Johann Burgstaller, Innungsmeister der Wiener Tischler, am 28. Mai 2008
71 Aus: Persdnliches Interview mit Richard WiesmUlliner, Gesiba, am 4. Juni 2008

72 Aus: Persdnliches Interview mit Wimmer Architekten am 19. und 20. Mai 2008

73 Aus: Personliches Interview mit Johann Burgstaller, Innungsmeister der Wiener Tischler, am 28. Mai 2008
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e Gemeinschaftsr@ume im Haus und das Wohnungsumfeld werden ebenfalls wichtiger und
Nachbarschaft wird auch im stédfischen GeschoBwohnbau wieder ein Thema. Dafir
muss allerdings der entsprechende Rahmen geschaffen werden.

,Daher kommt es auch immer mehr auf den Raum zwischen den Wohnungen an, auf
das Wohnumfeld, in verschiedenen Schritten weiter nach auBBen bis hin zum ganzen
Viertel. Das muss auch mitgedacht werden, das ist fur einen Investor auch
wertsteigernd und bietet fUr die Nutzer Lebenswert, da braucht es ein integrales
Denken.* 74

»Auch das Treppenhaus wird heute groBzUgiger, es gibt auch im Schnitt mehr und
gréBere Grinanlagen.*7s

Gleichzeitig gewinnen auch private Rickzugsrdume an Bedeutung — und werden v.a. mit
dem Zunehmen neuer Wohnformen (Wohngemeinschaften, Patchworkfamilien, Arbeiten
im Wohnbereich, etc.) vollwertiger ausgestattet.

,Beides ist wichtig, auch RUckzugsrume werden wichtiger, gerade wenn alles
kommunikativer wird, sind auch private Refugien wichtig. Das schlieBt sich gegenseitig
nicht aus, es geht um individuelle PrivatrGume und gemeinsame
Kommunikationsrume."7¢

Generell wird in Zukunft das Verhdltnis von offen und geschlossen variabler und nicht
mehr so absolut gesehen, es entstehen verschiedene Stufen zwischen Privatheit und
Offentlichkeit. In diesen Punkten stimmt die Wahrnehmung von der Anbieter- und von der
Nutzerinnenseits Uberein.

Die meisten Befragten denken, dass der Trend hin zu einer Gliederung der Wohnungen in
einen zentralen Gemeinschaftsraum geht, von dem ohne GangerschlieBung die privaten
Rickzugsrdume abgehen. Allerdings werden auch Zweifel geduBert, ob das alle
Nutzerlnnen wollten. Diese Zweifel werden auch von den Nutzerlnnen selbst ausgedrickt.

Diesem Trend zu einem groBen Zentralraum steht die Tendenz zu gleich groBen,
nutzungsneutralen Zimmern entgegen. Allerdings wird von den Befragten der Begriff
nutzungsneutral weiter gefasst als nur gleichgroB. FUr sie heiBt das v.a. auch, dass die
Bewohnerlnnen in der Einrichtung und Moblierung nicht durch die Position von TGren,
Fenstern, Steckdosen und Lampenausldssen festgelegt waren, also Flexibilitat in der
Nutzung und Gestaltung.

e BezUglich flexibler Grundrisse wird auch die Wahrnehmung eines ,,Dilemmas” zwischen
massiven und verschiebbaren Wdanden thematisiert. Ist eine bauliche Verdnderung
notwendig, wird angenommen, dass das von den Bewohnerlnnen kaum genutzt wirde,
gleichzeitig werden verschiebbare Wdande als anfdlliger und schalldurchldssiger
angesehen.

,V.a. wenn baulich etwas verdndert werden muss ist da eher eine Hemmschwelle
da."77

e Zudem beobachten die Befragten, dass Wohnraum v.a. durch neue Standards und
hohere Energiepreise teurer wird. Die Anbieter befUrchten, dass die Bewohnerinnen zuerst
an Services und Zusatzangeboten sparen k&nnten. Auch wird die Bereitschaft, fur flexible
Lésungen mehr zu zahlen, als gering eingeschdatzt, insbesondere bei jenen Zielgruppen,
die am meisten davon profitieren wirden. Einsparungspotenziale fir die Bewohnerinnen
sehen sie durch Synergien bei der gemeinschaftlichen Nutzung von Ressourcen.

74 Aus: Telefonisches Interview mit Stefan Eberstadt, bildender Kinstler, am 27. Mai 2008

75 Aus: Telefonisches Interview mit Eva Tippmann, Planungsreferat MUnchen, am 10.06.2008
76 Aus: Telefonisches Interview mit Stefan Eberstadt, bildender Kinstler, am 27. Mai 2008

77 Aus: Telefonisches Interview mit Dagmar Ley, Architektin, am 6. Mai 2008
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Aufgrund der gestiegenen Wohnungskosten wird auch angenommen, dass Wohnungen

v.d. im stadtischen Raum kleiner werden.

,weil die Wohnungen werden aus finanziellen Grinden nicht viel gréBer werden in

Zukunft*7s

»€s geht darum, wie Raum mehrfach genutzt werden kann, weil Wohnraum in den

Stadten teuer ist."'79

~Wohnraum wird immer teuerer, da kénnten BedUrfnisse fUr opfimale

Raumausnutzung durch flexibles Wohnen entstehen*8o

Effiziente Raumnutzung wird daher zum Thema. Dies sei v.a. durch eine Uberlagerung der
verschiedenen Nutzungen zu unterschiedlichen Zeiten zu erreichen. Es bleibt also so zu
sagen die BUhne gleich, wdhrend die Kulissen, die die Funktion definieren, verschoben
werden. Das ist konkret z.B. mit Klappbetten, die das Buro in ein Gastezimmer verwandeln
kénnen, mit Schiebewdnden oder Vorhdngen, die den Arbeitsbereich vom Wohnbereich
abteilen kdnnen oder durch multifunktionale Mobel zu erreichen. FUr eine solche
Multifunktionalitat wird aber auch eine gewisse Standardisierung als notwendige

Voraussetzung betrachtet.

Als bauliche Grundfaktoren fUr FlexibilitGt werden v.a. folgende genannt:

Anordnung der fragenden Wande

Qualitat der Grundelemente

Standardisierung der Grundelemente: FlexibilitGt und Individualisierung durch
Standardisierung ist im Fertigteilhausbau bereits teilweise umgesetzt. Fertighausanbieter
bieten modulare Rastersysteme, die sowohl bei den AuBenabmessungen als auch bei
Dachformen oder Grundrissen viel Spielraum bieten. Bei modularen Hausbausystemen
kénnen die Innenwdnde nahezu beliebig gesetzt, aber auch einzelne Elemente
miteinander kombiniert werden (vgl. z.B. Vallazza, 2008, S. 21).

Anordnung der technischen AnschlUsse (Gas, Wasser, Strom, Daten, etc.)

Als organisatorische Grundfaktoren fUr Flexibilitat werden v.a. folgende genannt:

Transparenz, Kommunikation und Vertrauen
Rechtliche Voraussetzungen
UnterstUtzung bei mehr Flexibilitdt und Mobilitat (z.B. Ablésemodelle bei Umzug, etc.)

das fernlicht, 2008

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass fur die befragten Expertinnen von der
Anbieterseite generell noch nicht ganz klar zu sein scheint, wie sie mit Flexibilitdt im
Wohnbereich umgehen sollen, obwohl diese ganz allgemein als wichtig erachtet wird.
Einerseits wird der Begriff selbst unterschiedlich und widersprichlich gebraucht und
andererseits besteht einiger Zweifel Uber mogliche Zielgruppen und Akzeptanz. Auf einer
konkreteren Ebene werden die Herausforderungen in diesem Bereich aber v.a. in einem
verstarkten BedUrfnis der Kundinnen nach Individualisierung und Gestaltungsméglichkeiten, in
kGrzeren Wohndauern und gestiegenen Wohnkosten gesehen.

Das bedeutet fUr die gemeinnutzige und private Wohnungswirtschaft, sowie fur Politik und
Planung, dass ein klareres Bild Uber Zielgruppen und Bedurfnisse im Bereich flexiblen Wohnens,

78 Aus: Personliches Interview mit Johann Burgstaller, Innungsmeister der Wiener Tischler, am 28. Mai 2008
79 Aus: Telefonisches Interview mit Stefan Eberstadt, bildender Kinstler, am 27. Mai 2008
80 Aus: Telefonisches Interview mit Dagmar Ley, Architektin, am 6. Mai 2008
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eine klarere Begriffsoestimmung und die Verwendung spezifischerer Begriffe und eine
Kommunikation dieser notwendig sind. Statt auf den Terminus ,,Flexibilit&t* kénnte man sich
auf die Kommunikation des spezifischen Nutzens einzelner Konzepte und Lésungen
konzentrieren und diese fur die Kundinnen auch erfahrbar machen, etwa auf Messen oder
durch Probewohnen. Eine Idee von das fernlicht, ein Wohnlabor, in dem innovatfive
Wohnideen durch Besichtigungen und Probewohnen zugénglich gemacht werden kdénnten,
wird in Kapitel 5.2.2 genauer beschrieben.

Auch eine bessere Vernetzung und Zusammenarbeit der verschiedenen Akteure in diesem
Bereich — Stadtplaner, Architekten, Bautrdger, Hausverwaltungen, Serviceanbieter und soziale
Organisationen — scheint geeignet, um koordiniert vorgehen und in bestimmten Bereichen
eine notwendige Standardisierung erreichen zu kdnnen, um auf die spezifischen Bedurfnisse
der Bewohnerlnnen eingehen zu kbnnen.

4.3 Ideensammlung fur flexibles Wohnen von Expertinnen

Im Rahmen der oben angefGhrten Interviews sollten von den Expertinnen auch konkrete
Ideen entwickelt werden, die dann auch in einen Workshop mit ,,Betroffenen* einbezogen
wurden.

Die Ideen, die von interviewten Expertinnen entwickelt wurden, sollten in der jeweils von den
Expertinnen gewUlnschten Form (als Zeichnung, Foto, Text, Geschichte, etc.) prdsentiert
werden.

Insgesamt tfrugen vier Expertinnen eine Idee bei:

Idee Von Prasentationsform
»Wohnblock" Johann Burgstaller, Wiener MUndlich im Rahmen des
Innungsmeister Tischler, Wien | Interviews
»Flexibles Raummobel* Dagmar Ley, Architektin; Als Plakat mit Skizzen
Graz
,Flexible Grundrisse durch Helmut Wimmer Architekten, | Als Zusammenstellung
verschiebbare Wande* Wien realisierter Objekte mit Fotos
und Grundrissen
~Wohnraum fir Katharina Grunewald, Per Email als kurzer Text
Patchworkfamilien* Psychologin, KéIn

Tabelle 5 - Expertinnen-ldeen zu flexiblem Wohnen
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Idee ,,Wohnblock® von Johann
Burgstaller (Innungsmeister Tischler)

Transportable und drehbare Wohnblécke mit Laden, Klappen und
Tiiren, hinter denen sich verschiedene Funktionen verbergen,
z.B.

+ Kochnische

* Arbeitsplatz

* Multimedia-Bereich
» Spielecke

+ Stauraum

Abbildung 44 - Idee ,Wohnblock" von Johann Burgstaller
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| T — Flesibles Raumminel

Abbildung 47 - Idee ,Flexibles Raummobel” von Dagmar Ley
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das fernlicht, 2008

FLEXIBILITAT

-FLEXIBELE GRUNDRISSE DURCH VERSCHIEEBARE WANDE
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Flesabilitat - und zwar permanente, “brauchbare” - ist sine Frage der

Gleichwertigkeit der Raume (im Sinne einer emanzipatorischen Neulralitat),

der Disposition von Raumen (im Sinne einer vielfaltigen "Schaltbarkei”)

und eine Frage der Kenstruktion der "Wénde" {im Sinne einer schnellen Veranderbarkeit).
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« | Ranalistrames, When 22

Abbildung 48 - Idee ,Flexible Grundrisse durch verschiebbare Wénde* von Helmut Wimmer
Architekt
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Idee ,,Wohnraum fiir
Patchworkfamilien® von Psychologin
Katharina Grinewald (Koin)

»offenes Haus“ mit Méglichkeiten zum SchlieBen und Verstecken
* Winde, die nicht ganz geschlossen sind

» Glaswande oder Vorhdnge die den Raum abschlieBen, aber
doch Verbundenheit schaffen

+ offener Wohnbereich mit Untereinheiten (Galerie, Podest,
Ecken)

Abbildung 49 - Idee ,Wohnraum fur Patchworkfamilien* von Katharina Grinewald

Dabei hatten zwei Beitrdge (,Flexible Grundrisse durch verschiebbare Wande" und
~Wohnraum fUr Patchworkfamilien) die Wohnraumgestaltung zum Inhalt, wéhrend sich die
beiden anderen (,Wohnblock" und ,Flexibles Raummobel*) mit der Wohnungsausstattung
auseinandersetzen.

Die beiden ldeen zur Wohnraumgestaltung beschdffigen sich mit dem Gegensatzpaar
Offenheit — Geschlossenheit bzw. mit der Moglichkeit, RGume zu verbinden und zu frennen.
Dieses Motiv taucht auch in den Interviews mit Expertinnen und Nufzerlnnen sowie im
Workshop mit Zielgruppenvertreterinnend! immer wieder auf. Es werden die gleichzeitig
vorhandenen BedUrfnisse einerseits nach Offenheit, Gemeinschaft und Kommunikation und
andererseits nach Geschlossenheit, Privatheit und RUckzug beobachtet. Als mdgliche
Lobsungen werden von den beiden Expertinnen, die hierzu eine Idee prdsentieren,
Méglichkeiten gesehen, entweder den Raum tatséchlich mittels Schiebewdnden &ffnen und
schlieBen zu kdénnen, oder durch Nischen und Raumteiler einen Raum so zu gliedern, dass
RUckzugsmbglichkeiten entstehen.

Die anderen beiden Ideen zur Wohnraumausstattung (,Wohnblock” und ,Flexibles
Raummobel”) beschdaftigen sich mit den Fragen der effizienten Raumnutzung und der
leichten Ubersiedelbarkeit. Es fallt auf, dass sie sich sehr &hneln und auf Koffermdébel
anspielen (siehe auch Kapitel 3.6.1). Wahrend die Ildee ,,Wohnblock" dabei eher die
Ausstattung mit verschiedenen Funktionen (Kochen, Arbeiten, Unterhaltung, etc.) im Blick hat
geht es beim ,,Flexiblen Raummé&bel” eher um Stauraum.

81 Die weibliche Form wird hier bewusst verwendet, da nur Frauen am Workshop teilgenommen haben.
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4.4 Workshop flexibles Wohnen

Nach der DurchfUhrung der Interviews mit Expertinnen von der Anbieterseite und Expertinnen
von der Benutzerinnenseite und mit ,Betroffenen” selbst wurde ein Workshop mif
Verireterinnen von Gruppen mit potenziell hohem FlexibilitaGtsbedarf (aus den spezifischen
Wohn- und Lebenssituationen heraus) abgehalten, um Ergebnisse aus den Recherchen und
den Interviews aus den verschiedenen Perspektiven heraus zu diskutieren.

Der Workshop fand im Besprechungsraum von das fernlicht am 19. Juni 2008 von 9.00 bis
12.00 Uhr statt. Zur Dokumentation dienen einerseits die erarbeiteten Plakate und andererseits
ein schriftliches Protokoll.

Zielsetzung des Workshops war die Erarbeitung und Diskussion von Losungsansatzen fir

Flexibilitat und Anpassungsfdhigkeit im Wohnbereich aus den unferschiedlichen
Lebenshintergrinden der Teilnehmerinnen heraus.

4.4.1 Teilnehmerinnen des Workshops - breites Spekirum an
Wohnsituationen

Die Teilnehmerlnnen waren:

Name Hintergrund Wohn- und Lebenssituation

Eveline HolzmUller Patchworkfamilien Arbeitet in MAG 11 mit
Schwerpunkt Wohnen, lebt selbst in
einer Patchworkfamilie (Paar in
Lebensgemeinschaft, ein 12jahriger
Sohn aus fr0herer Beziehung des
Vaters, lebt abwechselnd jeweils
eine Woche bei Vater und Mutter;
eine 6jahrige Tochter)

Barbara Kanzian Arbeit und Wohnen Chefredakteurin der Zeitschrift
wkonstruktiv', arbeitet teilweise von
zuhause aus, Familie mit zwei
Kindern

Judith Kawendo Mobilitat, Migration Migrationshintergrund (Kenia),
wohnt mit ihrem dreijéhrigen Sohn
in einem Studentenwohnheim, ihr
Mann ist Wochenpendler (wohnt
und arbeitet in Linz)

Claudia Matteis Einpersonenhaushalt, Mobilitat,] Sozialarbeiterin, an
berufliches Pendeln, Frauenwohnprojekt ROSA kalypso
Frauenwohnen beteiligt, hat frUher mit Familie

gelebt und wohnt jetzt alleine, zwei
Wohnsitze (NO und Wien), wird
nach Fertigstellung in das
Frauenwohnprojekt ziehen

Erhard Schurig Einpersonenhaushalt, Hat frGher mit Familie und Kindern
(konnte wegen verschiedene und dann in einer
IKrankheit nicht am Wohnsituationen, Migration, Lebensgemeinschaft gelebt, wohnt
Wohkshop Mobilitat, privates Pendeln jetzt alleine, Zuzug von Deutschland
teilnehmen) nach Osterreich, pendelt
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regelmdaBig zurick um seine Tochter|
zU besuchen
Julia Draxler (war Wohngemeinschaft, Mobilitat, | Wohnt in einer WG, hat frGher auch
aus familidren Wohnen und Arbeiten im Ausland gelebt, arbeitet tw. Von
Grinden verhindert) zuhause aus
Rainer Farkas Bewohner Projekt Wohnt mit seiner Frau und zwei
(musste wegen Kaiserebersdorf, Kindern im Projekt Kaiserebersdorf,
dringenden Wohnungsumfeld, technische | nutzt die zahlreichen
beruflichen Infrastruktur Gemeinschaftseinrichtungen und
Verpflichtungen die technische Infrastruktur intensiv
kurzfristig absagen)

Tabelle 6 - Teilnehmerinnen des Workshops ,flexibles Wohnen“

Abbildung 50 - Workshop ,flexibles Wohnen* bei das fernlicht

Die Teilnehmerinnen wurden uns im Zuge der Recherchen und der Interviews mit Nutzerinnen
vermittelt. Sie haben sowohl aus ihrer persénlichen Wohn- und Lebenssituation heraus, als
auch teilweise aufgrund ihres beruflichen Hintergrundes Erfahrungen mit raumlicher und
sozialer Mobilitat (Migration, Ubersiedlungen, Arbeitsmobilitét, Verdnderung der Wohn- und
Familienverhdltnisse, etc.).

Sie decken daher ein breites Spektrum an Hintergrinden ab, von denen aufgrund der
Recherchen und der Interviews ein potenziell hoher Flexibilitatsbedarf erwartet wird. Die
engagierte Beteiligung am Workshop, die sehr fundierten und Uberlegten Beifrdge und ein
starkes Interesse an den Ergebnissen der Studie aller Teiinehmerinnen haben unsere Annahme
bestatigt, dass ein solcher bei ihnen tatséchlich gegeben ist und dass sie sich Uber mégliche
Lésungen im Wohnbereich bereits Gedanken gemacht haben.

Der Workshop wurde von Daniel O. Maerki moderiert, inhaltliche Beitrédge zu den Ergebnissen
der Studie wurden von Andrea Schikowitz dargestellt.
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4.4.2 Methodik des Workshops — Anlehnung an Lead User Ansatz

Der Workshop mit ,,Betroffenen” ist methodisch an den Lead User Ansatz angelehnt. Dieser
wurde von Eric von Hippel 1986 am MIT zur Generierung von Innovationen in der
Produktentwicklung eingefthrt. Der Workshop im Rahmen der Studie hat Inputs zu zukUnftigen
BeduUrfnissen und moglichen Lésungen im Bereich flexiblen Wohnens zum Ziel. Insofern scheint
eine Orientierung an der Methodik des Lead User Ansafzes angemessen, um mogliche
L&sungen zu analysieren.

Lead User sind dabei Kundinnen oder Nutzerlnnen, deren BedUrfnisse den Anforderungen des
Massenmarktes vorauseilen und die sich von der Befriedigung dieser BedUrfnisse einen
besonders groBen Nutzen erwarten. Dadurch sind sie hoch motiviert, Lésungen zu finden. Oft
haben sie sich auch bereits intensiv mit der jeweiligen Thematik auseinandergesetzt und
besitzen daher einen gewissen Expertlnnenstatus.

Auch die Teilnehmerinnen des Workshops flexibles Wohnen weisen aufgrund ihrer spezifischen
Lebenssituationen ein hohes Interesse an Lésungen fur die Anpassung des Wohnens an ihre
jeweiligen BedUrfnisse auf. Zudem sind sie teilweise auch beruflich mit dem Thema befasst
und sind dadurch sowohl aus persénlicher Erfahrung als auch durch professionelle
Beschaftigung befdahigt, sich reflexiv und I6sungsorientiert mit dem Themenbereich flexibles
Wohnen zu beschdaftigen.

Die Identifikation der Lead User erfolgt ausgehend von Recherchen und
Expertinneninterviews im dem Prozess des ,pyramiding”, durch Weiterempfehlung von
Expertinnen und Befroffenen. Auch die Teilnehmerinnen des Workshops flexibles Wohnen
wurden durch Empfehlungen im Zuge der Interviews und der Recherchen ausfindig gemacht.

Mit den Lead Usern (und mit Expertinnen) wird dann ein Workshop abgehalten, der konkrete
Ideen fUr Innovationen zum Ziel hat. Im Rahmen der Studie waren die ausgewdhlten Lead
User als Teilnehmerinnen vorgesehen, die wie erwdhnt teilweise neben ihrer persdnlichen
Expertise auch Uber professionelle Expertise im Themenbereich WohnbedUrfnisse und Wohnen
aufweisen. Weiters wurde die Perspekfive der Expertinnen durch Input aus den Ergebnissen
der Interviews und durch die von Expertinnen entwickelten Ideen eingebracht.

Durch die methodische Orientierung am Lead User Ansatz sollte einerseits eine
Zukunfisorientierung und andererseits eine Losungsorientierung hinsichtlich der Ergebnisse
erreicht werden.

Die Auswertung erfolgte mittels qualitativer Themenanalyse nach Froschauer/Lueger (Details
siehe Kapitel 1.3).
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4.4.3 Ablauf des Workshops

AGENDA Workshop Flexibilitat im Wohnbereich, 19. Juni 2008, 9-12 Uhr:

das fernlicht, 2008

Zeit Thema Details Ergebnis
9:00-9:10 Einleitung 1. Vorstellung des | = Info zu Procedere
Projekts ,Flexibilit&t
im Wohnbereich"
2. Agenda
3. Zielsetzungen  fUr
den Workshop
4. kurze  Vorstellung
Teilnehmerlinnen -
Wohnsituation
9:10-9:40 Einzelaufgabe 1 (Was | Was ist Flexibilitét beim | > 4 Poster
bedeutet for Sie | Wohnen?
Flexibilitat beim | Was ist flexibles Wohnen
Wohnen?) und | inden 3
Einzelaufgabe 2 (Was | Segmenten  Wohnen,
bedeutet for Sie | Wohnungsumfeld und
Flexibilitdt beim Wohnen | Wohnungsorganisation?@
in den drei Dimensionen
Wohnen,
Wohnungsmumfeld und
Wohnungsorganisation?)
9:40-10:30 Flexibilitat in der | Préasentationen der | 2 Inputs ZU
Wohnung Ergebnisse & Diskussion | mdglichen
Lédsungen
10:30-10:50 Flexibilitat im | PrGsentationen der | 2 Inputs ZU
Wohnungsumfeld Ergebnisse & Diskussion | mdglichen
Lésungen
10:50-11:00 Pause
11:00-11:30 Flexibilitat in der | Prasentationen der | 2 Inputs ZU
Wohnungsorganisation Ergebnisse & Diskussion | mdglichen
Lésungen
11:30-11:40 Resimée Was sind die zentralen | 2
Ergebnisse? Zusammenfassung

zentrale Punkte

Tabelle 7 - Agenda Workshop flexibles Wohnen

Zundchst erfolgte eine kurze Vorstellungsrunde der Teilinehmerinnen und eine Darstellung der
Ziele der Studie durch das fernlicht.

Um eine bessere Strukturierung zu erreichen wurde der Bereich des flexiblen Wohnens fUr den
Workshop in drei Dimensionen gegliedert, die nacheinander besprochen wurden:
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Wohnung Wohnungsumfeld Wohnungs-
Grundriss, Gemeinschafts- organisation
Ausstattung rdume, Freirdume | | Angebote, Services

und Finanzierung

Abbildung 51 - Strukturierung des Themenbereiches flexibles Wohnen fir den Workshop

Im Folgenden werden die einzelnen Arbeitsschritte kurz erlGutert. Eine ausfUhrlichere
inhaltliche Beschreibung der Diskussionen folgt im ndchsten Kapitel 4.4.4.

Einzelaufgabe 1: Was bedeutet fir Sie Flexibilitdt beim Wohnen? Bitte schreiben Sie 2 konkrete
Punkte auf, die fir Sie mit Ihrem Hintergrund Flexibilitat beim Wohnen bedeuten!

Es wurde zu Beginn noch ohne vorherigen Input abgefragt, was allgemein unter Flexibilit&t
beim Wohnen fUr die einzelnen Teiinehmerinnen mit inrem jeweiligen Hintergrund bedeutet.
Dazu schrieben sie auf farbige Zettel (jeder Teilnehmerin war eine Farbe zugeordnet) ein
Stichwort. Diese wurden dann auf einem Plakat angeordnet und als Ansatzpunkt fUr die
folgende Diskussion von der jeweiligen Verfasserin kurz erlGutert.

Abbildung 52 - Poster zur Einzelaufgabe 1
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Es wurden folgende Punkte aufgeschrieben:

Freirdume schaffen

Unabhdangigkeit

Anpassung an unterschiedliche Lebenssituationen
Verwandlung!! Besinnliches Leben (Sinne), gefUhlsmdaBig fragbar
Individualitat

Kultureller Hintergrund, Umwelt

Wohnung einfach tauschen kénnen

GroBe der Wohnung durch flexible Wande verdndern kénnen
Infrastruktur + RUckzug

Stauraum und Ausweichmaoglichkeiten

Privat + Gemeinschaftsraum

Zusammenfassen kann gesagt werden, dass in dieser ersten Diskussionsrunde Flexibilitét und
Anpassungsfahigkeit auf unterschiedlichen Ebenen thematisiert wurden, auf der praktischen,
emotionalen (Wohnung als Ort, um Energie zu tanken) und technischen Ebene. Details zur
Diskussion siehe Kapitel 4.4.4.

Einzelaufgabe 2: Was bedeutet fir Sie Flexibilitat beim Wohnen in folgenden 3 Dimensionen?
Bitte schreiben Sie fir jede Dimension einen konkreten Punki auf, der fir Sie mit lhrem
Hintergrund Flexibilitat beim Wohnen bedeutet!

¢  Wohnung,
¢ Wohnungsumfeld und
¢ Wohnungsorganisation

Die Teilnehmerinnen wurden dann gebeten, ebenfalls noch ohne vorherigen Input, zu den
drei Bereichen Wohnung, Wohnungsumfeld und Wohnungsorganisation ein Stichwort
aufzuschreiben und auf den Plakaten anzuordnen.

Abbildung 53 - Poster zur Einzelaufgabe 2

Es wurden folgende Punkte aufgeschrieben:

Wohnung:

e nutfzungsneutrale RGume

e RUckzugsmoglichkeiten fUr alle Personen

e Architekten planen z.B. kleine Kinderziimmer, besser gleich groBe Zimmer, Maisonetten —
barrierefreill

Wohnungsumfeld:
e guter Mix aus Infrastruktur, Einkaufsmoglichkeiten, etfc.
e Werkstatt, Waschkiche, Fahrradraum
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Wohnungsorganisation:
o einfacher Wohnungstausch v.a. im sozialen Wohnbau
e Ubersiedlungen, Finanzierung!, Mébel - fixe Mdbel, kleine R&dume

Zusammenfassend wurde im Bereich der Wohnung v.a. darGber diskutiert, wie Grundrisse
angelegt werden kénnten, die gleichzeitig Gemeinschafts- und RUckzugsrdume bieten,
moglichst nutzungsneutral sind und Ver&nderungen der Lebenssituation antizipieren kbnnen.

Im Bereich des Wohnungsumfeldes wurden v.a. kleinteilige Strukturen in der Nahversorgung
(kleine Geschafte, Lokale, etc.) als ideal gesehen, die dadurch Nufzungsvielfalt
gewdhrleisten.

BezUglich der Wohnungsorganisation wurde v.a. der Wunsch nach Rahmenbedingungen und
Unterstiotzung bei Ubersiedlung und Wohnungstausch geduBert. Denn bei einer Ubersiedlung
geht es nicht nur um den Transport der Mdbel, sondern auch um die Neuorganisation des
gesamten Wohn- und Lebensumfeldes. Das betrifft z.B. die Suche nach einem neuen
Kindergarten- oder Schulplatz, das Zurechtfinden in der neuen Umgebung, etfc.

Details zur Diskussion siehe Kapitel 4.4.4

Einzelaufgabe 3: Was wdren fir Sie flexible Losungen im Bereich der Wohnung?

¢ Was wadre lhr Idealgrundriss (gleich groBe Rdume, Zentralraum, verdnderbar, etc.)?
¢ Was wadren fir Sie mogliche Losungen zur effizienten Raumnutzung?
¢ Welche individuellen Gestaltungsmoglichkeiten waren fir Sie relevant?

Nachdem ein kurzer Input zu den Ergebnissen der Recherchen und Interviews im Bereich der
Wohnung gegeben wurde, wurde erneut darUber diskutiert, wie hier aus den verschiedenen
Hintergrinden der Teilnehmerinnen heraus mogliche Lésungen aussehen kdnnten.

Dabei werden variable Lésungen, wie verschiebbare Wande oder wegklappbare Mébel v.a.
als Loésung fUr kleine Wohnungen fur eine effiziente Raumnutzung gesehen. Bei gentgend
Platz werden die (emotionalen) Vorteile von festen Wdnden, die auch Sicherheit und
Orientierung vermitteln, hervorgehoben. Als weitere mogliche Ldsung, um inmitten von
gesellschaftlicher, persénlicher und auch r&umlicher Ver@nderung die Orientierung zu
behalten und wieder Energie zu tanken wird ein Raum, der bewusst keine Funktion erfllt und
als Rickzugs- und Meditationsraum dient, genannt.

Details zur Diskussion siehe Kapitel 4.4.4

Einzelaufgabe 4: Was wdren firr Sie mogliche Lésungen fir Flexibilitdt im Wohnungsumfeld?

* Gemeinschaftsraume und -flachen im Haus?
¢ Freirdume und Griinbereiche?
* Weiteres Umfeld - Lage und Infrastruktur?

Nachdem ein kurzer Input zu den Ergebnissen der Recherchen und Interviews im Bereich des
Wohnungsumfeldes gegeben wurde, wurde erneut darUber diskutiert, wie hier aus den
verschiedenen Hintergrinden der Teilnehmerinnen heraus mégliche Losungen aussehen
kénnten.

Zusammenfassend wurde in der Diskussion v.a. darauf hingewiesen, dass Synergien und
positive Effekte durch Nachbarschaft v.a. auch durch eine Durchmischung von Generationen
und unterschiedlichen NationalitGten und Kulturen erwachsen kdénnten. Damit ein
konfliktfreies  Zusammenleben  mdglich  ist, sind aber auch  enfsprechende
Rahmenbedingungen notig.
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Details zur Diskussion siehe Kapitel 4.4.4

Einzelaufgabe 5: Was wdren fir Sie mogliche Losungen im Bereich Wohnungsorganisation?

¢ Hdaufigere Umziige?
Gestaltungsraume fur Flexibilitat?
(online) Wohnservices?

¢ Wohnraumfinanzierung?

Nachdem ein kurzer Input zu den Ergebnissen der Recherchen und Interviews im Bereich der
Wohnungsorganisation gegeben wurde, wurde erneut darUber diskutiert, wie hier aus den
verschiedenen Hintergrinden der Teilnehmerinnen heraus maogliche Ldsungen aussehen
kénnten.

In der Diskussion ging es v.a. um Rahmenbedingungen, die FlexibilitGt und eine Anpassung
des Wohnens an eine Verdnderung der Lebensumstdnde erleichtern. Das umfasste
Dienstleistungen, Wohnungswechsel und eine Anderung der familidren Situation
(Patchworkfamilien).

Details zur Diskussion siehe Kapitel 4.4.4

Resimée - zenirale Ergebnisse

Zum Abschluss wurden die Teilnehmerinnen noch einmal gefragt, welche Bereiche flexiblen
Wohnens fUr sie besonders relevant wdren und was sie aus dem Workshop fur sich
mitgenommen hatten.

4.4.4 Ergebnisse des Workshops

In diesem Kapitel werden die zentralen Inhalte der Diskussionen und daraus ableitbare
Ergebnisse dargestellt. Diese und weitere Erkenntnisse aus dem Workshop flieBen auch in die
entsprechenden Kapitel des Endberichtes ein.

120



Flexibilitat im Wohnbereich — Endbericht das fernlicht, 2008

,verwandelbare* -
Gemeinschafisbereiche | | Rdume um einfacher
innerhalb und unterschiedliche Wohnungstausch

kdnnen

auBerhalb der gesellschaffliche
Wohnung Rollen ausleben zu
/v’ Dienstleistungen ‘
Raume um Energie \ \
zu tanken, Lésungen fUr Lagerung
Meditationsrdume und Nutzung von
\ " | Gegensténden auch
auBerhalb der Wohnung
Flexibilisierung in FlexibilitGtsanforderungen
der il von Lead Userlnnen —— | Nutzungsneutrale
Wohnfinanzierung R&ume

(Mietbeihilfe)
UnterstUtzung bei
Lésungen zur Ubersiedlungen zur
effizienten Neuorganisation des
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Lésungen auch fur nichtim Entstehung von und kleinteiliger
gemeinsamen Haushalt lebende || Nachbarschaft und Infrastruktur in der
Mitglieder von Patchworkfamilien || Gemeinschaft Wohnumgebung

Abbildung 54 - Flexibilitatsanforderungen von Lead Userinnen (Quelle: das fernlicht, 2008)

Im Folgenden werden die wichtigsten Themenfelder, die in der Gruppe diskutiert wurden,
zusammengefasst. Die beschriebenen Meinungen und Standpunkte sind diejenigen der
Teilnehmerinnen des Workshops. Da hier oftmals Themenbereiche quer Uber die drei
Dimensionen Wohnung, Wohnungsumfeld und Wohnungsorganisation behandelt wurden,
gliedert sich diese Zusammenfassung nicht nach diesen Dimensionen:

e Wohnen dls sinnliches Erlebnis: Die Wohnung wird v.a. auch als Ort gesehen, um wieder
Energie fUr die taglichen Anforderungen tanken zu kénnen. Judith Kawendo umschreibt
das mit dem Wort ,,Verwandlung", das ausdricken soll, dass man zuhause aus den
verschiedenen gesellschaftlichen Rollen und Anforderungen aussteigen und wieder zu
sich kommen kann.

Dafir mUssen allerdings die raumlichen Rahmenbedingungen gegeben sein. Damit Elfern
z.B. nach ihrer beruflichen Tatigkeit wieder in eine liebevolle und spielerische Elternrolle
schlipfen kénnen, wird das GegenUbersitzen am Esstisch nicht als geeignet angesehen.
Als flexible Lésung wird z.B. genannt, dass der groBe Tisch einfach an die Wand geklappt
und so ein Raum zum Toben und Spielen am Boden geschaffen werden kénnte. Auch
ein Raum, der bewusst keine Funktion hat und genutzt werden kann um sich
zurUckzuziehen und Kraft zu tanken, wird als winschenswert genannt, hierfGr k&me als
Meditationsraum unter Umstédnden auch ein Gemeinschaftsraum in Frage. HierfUr wird
auch eine entsprechende Gestaltung mit Farben, Materialien und Lichtstimmung
angedacht.

e Anpassungsfahigkeit des Wohnens an unterschiedliche und sich verdndernde
Lebenssituationen: Es wird v.a. kritisiert, dass viele Wohnungszuschnitte scheinbar an
jungen Familien mit kleinen Kindern orientiert seien und dass eine Verdnderung dieser
Situation oder andere Lebenssituationen dabei nicht mitbedacht wirden.

Als mégliche Lésungen werden ein Uberdenken der GréBenhierarchien der Rdume und

eine Anpassungsmoglichkeit an neue Situationen durch eine GréBenveranderung der
Wohnung oder einfache Méglichkeiten fur einen Wohnungstausch genannt.
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Auch Barrierefreiheit wird in diesem Zusammenhang von allen Teilnehmerinnen als
wichtige Anforderung fUr alle Lebenslagen empfunden, da dadurch nicht nur bei
Behinderungen sondern auch mit kleinen Kindern (Kinderwagen), bei einem
gebrochenen FuB oder im Zuge des Alterwerdens die Wohnung ohne Einschrénkungen
benutzt werden kann. Darum werden Maisonetten aus Grinden fehlender Barrierefreiheit
eher negativ bewertet.

¢ Im Bereich der Wohnungsorganisation wurde v.a. der Wunsch nach Rahmenbedingungen
und Unterstitzung bei Ubersiedlung und Wohnungstausch geduBert. Denn bei einer
Ubersiedlung geht es nicht nur um den Transport der Mébel, sondern auch um die
Neuorganisation des gesamten Wohn- und Lebensumfeldes. Das betrifft z.B. die Suche
nach einem neuen Kindergarten- oder Schulplatz, das Zurechtfinden in der neuen
Umgebung, etc.

¢ Flexibilisierung in der Wohnungsfinanzierung: Es wird ausgedrickt, dass es auch im
geforderten Bereich notwendig wdare, die Rahmenbedingungen (z.B. Mietbeihilfen) so zu
gestalten, dass Anderungen der Lebensumstdnde abgefedert werden kénnen. Denn
wenn z.B. die Kinder oder der Partner nach einer Scheidung ausziehen, dann fallen auch
deren Anteile fUr die Mietbeihilfe weg. Die Kosten fUr die nun zu groBe Wohnung muissen
so oft weiterhin alleine gefragen werden, da der Wechsel in eine kleinere Wohnung oft
teurer ware als in der alten zu bleiben. Hier wird die Schaffung von entsprechenden
Rahmenbedingungen gefordert, um eine Wechsel oder Tausch der Wohnung (méglichst
im seloen Wohngebiet) zu erleichtern oder aber weitere finanzielle UnterstUtzungen, um
die alte Wohnung auch alleine erhalten zu kénnen.

Flexible Darlehensformen werden hingegen als problematisch angesehen, gerade fir
sozial Schwdchere, da diese meist sehr unubersichtlich und infransparent wéren.

e Wohnbedingungen fir Patchworkfamilien: Es wird gefordert, dass gerade im sozialen
Wohnbau mitbedacht werden sollte, dass zu Patchworkfamilien auch die nicht im
gemeinsamen Haushalt lebenden Partnerinnen aus Trennungen gehdren. So ist, gerade
bei gemeinsamer Obsorge getrennter Eltern einerseits eine gewisse raumliche Nahe
notwendig. Um dies zu ermdglichen werden z.B. Mdglichkeiten fir Wohnungstausch
genannt. Andererseits brauchen die Kinder in den Wohnungen beider Eltern Platz. Das ist
aber auch im Rahmen von Wiener Wohnen nicht vorgesehen. Im schlechtesten Fall hat
z.B. der Vater nur eine Ein-Zimmer-Wohnung zur Verflgung, in der er dann bei
gemeinsamer Obsorge seine Kinder zeitweise unterbringen muss.

e Rickzug und Gemeinschaft: Ein Nebeneinander und somit eine Wahiméglichkeit von
RUckzugsmobglichkeiten und von einer Anbindung an die Gemeinschaft werden als
wunschenswert beschrieben. Das bezieht sich auf mehrere Dimensionen.

Einerseits auf die Wohnumgebung, die idealerweise RUckzug, Ruhe und Grinrdume
bieten aber trotz<dem auch Uber eine gute Infrastruktur mit (kleinteiligen)
Einkaufsmoglichkeiten, Lokalen und GemeinschaftsrGume und —fldchen sowie Uber eine
gute Verkehrsanbindung verfigen sollte.

Andererseits  sollfe  auch die Wohnung selbst RUckzugsméglichkeiten und
Gemeinschaftsfléchen bieten. Es wird ein BedUrfnis nach RUckzugsmadglichkeiten fur alle
Bewohnerinnen (auch bei Paaren) auch in kleinen Wohnungen geduBert. Im Idealfall
wdre das in Form eines eigenen Zimmers und falls das nicht méglich ist zumindest in Form
von Nischen, durch die Mdblierung (eigener Schreibtisch, etc.) oder durch variable
Elemente (Raumteiler, Vorhdnge, etfc.) zu erreichen.

e Soziale und wirtschaftliche Synergien durch Nachbarschaft und Gemeinschaft, z.B. auch
mittels Ressourcensharings, werden als winschenswert bewertet, es wird aber auch
angemerkt, dass diese auch durch externe Dienstleistungen ausgeglichen werden
kénnten, wenn ein entsprechendes nachbarschaftliches Verhdltnis nicht vorhanden ist.
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Besonders in einer Durchmischung eines Wohngebietes nach Alter, sozialer Schicht und
Kulturen wird Potenzial fUr Synergien und Flexibilitdt gesehen. Es wird aber auch
angemerktf, dass hier, um eine konflikifreies Zusammenleben von Menschen mit
untferschiedlichen Hintergrinden und Bedurfnissen zu ermdglichen, entsprechende
Rahmenbedingungen notwendig wdren. Zudem erfordern Wohnkonzepte, die sich nicht
auf eine sperzifische Zielgruppe, sondern auf verschiedene Gruppen ausrichten, mehr
Flexibilitdt, da zahlreiche unterschiedliche BedUrfnisse zeitgleich aufeinander treffen.
Konzepte fUr Themenwohnen werden hingegen eher skeptisch betrachtet, da hier
beflrchtet wird, dass sich durch die Konzentration auf eine spezielle Zielgruppe ,,Ghettos"
bilden kdénnten. Zudem wdre auch die Definition einer Zielgruppe eine
Momentaufnahme, die sich &dndern kénne. Z.B. wirden ja auch die Bewohnerlnnen einer
»Jugend-Wohnanlage* dlter.

Nutzungsneutrale Rdume oder zentraler Wohnraum: Einerseits werden die Vorteile gleich
groBBer Rdume, wie sie in vielen Altbauwohnungen gegeben sind, die eine groBe
Variabilitdt in der Nutzung ermdglichen, hervorgehoben. Andererseits wird auch ein
Grundriss mit einem groBen zentralen Wohnraum, von dem die einzelnen privaten Zimmer
abgehen, gewuinscht. Zudem wird darauf hingewiesen, dass bei kleinen Wohnungen
durch gleich groBe Zimmer der Wohnraum sehr klein wdre.

Flexible Grundrisse: Verschiebbare Wande werden nicht von allen Teilnehmerinnen als
positiv bewertet. Es wird auch angemerkt, dass fixe, massive Wande auch gefGhlsmdaBig
Sicherheit, Orientierung und ein Fundament geben. Flexible Wdnde werden aber bei
begrenztem Wohnraum als mégliche Losung empfunden. So kénnen je nach Bedarf
einerseits RUckzugsrume und andererseits auch ein groBer, offener Wohnraum
geschaffen werden.

Effiziente Raumnutzung: L&sungen, die auch bei kleinen Wohnungen einen
aufgerdumten, nicht zu vollen Raum ermoglichen, werden als positiv bewertet. So kdnnen
mittels begehbaren Schranken oder aber Staurdumen auBerhalb der Wohnung Dinge
»unsichtbar gemacht" werden, die sonst vielleicht im Weg stehen wirden. Flexible Mobel
wie ein tagsUber hochklappbares Kinderbett, das Platz zum Spielen schafft, werden als
mogliche Lésung genannt. Wenn genUgend Platz vorhanden ist, wird das aus Grinden
der PraktikabilitGt aber eher abgelehnt.

Zum Abschluss wurden die Teilnehmerinnen gefragf, was fir sie zusammenfassend die
zentralen Punkte beziglich flexiblen Wohnens sind und was sie aus dem Workshop fur sich
mitnehmen. Dabei wurden folgende Punkte genannt:

Es wurde als sehr positiv bewertet, dass in den Diskussionen die personliche und
emotionale Komponente, die Wohnen beinhaltet, behandelt wurde. Denn die
Wohnzufriedenheit hatte auch massive Auswirkungen auf das allgemeine Wohlbefinden
und so wdre die Schaffung einer befriedigenden Wohnsituation fir méglichst Viele auch
ein Mittel, um viele soziale Probleme zu lindern.

Es wird das Gefuhl geduBert, dass im Wohnbau sehr oft an den BedUrfnissen der
Menschen vorbeigeplant wirde. Aus diesem Grund wird die Zielsetzung der Studie
HFlexibilitadt im Wohnbereich®, die sich moglichen Ldsungen ausgehend von den
Bedurfnissen der Nutzerlnnen ndhert, als sehr positiv bewertet.

Als wichtig fUr eine gelungene Einbeziehung der NufzerinnenbedUrfnisse wird der
Brickenschlag zwischen den beteiligten Akteuren im Wohnbau genannt. Das betrifft
Bewohnerlnnen, Stadtplanung, Architekiinnen, Bautrédger und Fdrdergeber, sowie die
Bereiche rund ums Wohnen.
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Dimension Dimension Dimension

Abbildung 55 - Dimensionen flexiblen Wohnens (Quelle: das fernlicht, 2008)

Neben  praktischen Hinweisen auf Losungsmoglichkeiten  fUr  Flexibilitdt  und
Anpassungsfahigkeit im Wohnbereich, die auch in die entsprechenden Kapitel des
vorliegenden Endberichtes eingearbeitet wurden, konnten im Zuge der Auswerfung des
Workshops mittels qualitativer Inhaltsanalyse auch folgende allgemeine Erkenntnisse Uber
Bedurfnisse hinsichtlich flexiblen Wohnens gewonnen werden:

e FEine starke Bedeutung einer emotionalen, subjekliven Ebene des Wohnens fUr die
Wohnzufriedenheit. Gerade in Zeiten gestiegener gesellschaftlicher Anforderungen an die
Einzelnen und eines persdnlich wahrgenommenen Drucks gewinnen die Wohnung und
das Wohnen als persdnlicher RUckzugshafen, in dem die Energien wieder aufgetankt
werden kdénnen, an Bedeutung. Dieser Wohntrend zum Wohnen als sinnliches Erlebnis,
Cocooning und Wellness in den eigenen vier Wanden wurde auch in der Literatur bereits
mehrfach beschrieben, z.B. auch im Jahr 2003 von das fernlicht in der Studie ,Wohnen
der Zukunft*8z,

Flexibilitdt wird in diesem Zusammenhang auch als personliche Flexibilitat gesehen,
Schlagworte aus dem Workshop sind z.B. Freiraum, Unabhd&ngigkeit, Individualitat, zu sich
kommen. Durch das WohlfUhlen und Regenerieren in der eigenen Wohnung werden
neue Krafte geschdpft, um selbst wieder flexibel den Anforderungen des Alltags stellen zu
kédnnen. Durch diese Erwartung muss auch das Wohnen Flexibilitat bieten, um sich den
unterschiedlichen und subjektiven Vorstellungen von Erholung und Sinnlichkeit anpassen
zu kdénnen. Das beftrifft unter anderem die Bereiche der Wohnungsaufteilung (groBere
Bader als Wellnessbereich, groBe Wohn- Essbereiche, persdnliche RUckzugsbereiche,
etc.), der Einrichtung und der Gestaltung (Farben, Materialien, etc.) und auch des
Wohnungsumfeldes (Sauna im Haus, GrUnanlagen, etc.). Hier stellt sich allerdings auch
die Frage der Leistbarkeit.

e FEin starkes Bedurfnis nach Gemeinschaft und Nachbarschaft, aus emotionalen, sozialen
und praktischen Grinden. Angesichts des Zurickgehen der Kleinfamilie als dominierende
Wohnform und dem Ansteigen von Singlehauhalten, Patchworkfamilien und nicht-

82 Maerki, Daniel O. (2003): Wohnen der Zukunft: Konzepte & Projekte. das fernlicht, geférdert vom Amt der Wiener
Landesregierung — MA 50 Wohnbauforschung, Wien
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familialen Wohnformen (Wohngemeinschaften, etc.) ist eine erneute Suche nach
Gemeinschaft und Nachbarschaft auch im mehrgeschossigen Wohnbau zu beobachten.
Auch die Workshop-Teilnehmerinnen dricken ein solches BedUrfnis aus.

Dabei geht es einerseits um Kontaki, Kommunikation und das Aufgehobensein in einer
Gemeinschaft  und andererseits auch um  Synergiemoglichkeiten, die die
organisatorischen Nachteile des alleine Lebens oder von neuen Wohnformen
ausgleichen kénnen (Ubernehmen von Post, Aufpassen auf Kinder, mitnehmen von
Einkdufen fUr Seniorinnen oder bei Krankheit, etc.). Lefzteres kann auch durch
Dienstleistungen kompensiert werden, jedoch ist hier der Kostenfaktor zu bedenken.

FUr das Enfstehen von Nachbarschaft sehen die Teilnehmerinnen auch die
entsprechenden raumlichen Gegebenheiten (halbdffentliche RGume, die ungeplante
Begegnungen ermdoglichen) und organisatorischen Rahmenbedingungen (Grundregeln
um Konflikte zu vermeiden und ev. soziales Management) als notwendig an.

o Generell geht es in der Diskussion bei allen Dimensionen von Flexibilitdt im Wohnbereich
sehr stark um die Frage, welche Rahmenbedingungen notwendig sind, um Flexibilitat im
Sinne einer Anpassung an die jeweiligen WohnbedUrfnisse zu erméglichen. Dieser
Rahmen sollten den Teilnehmerinnen gemd@B in finanzieller, organisatorischer und
rechtlicher Hinsicht gegeben sein.

Beispiele, die hierzu genannt wurden, sind unter anderem, dass bei verdnderten
PlatzbedUrfnissen, z.B. infolge einer Scheidung, ein Wohnungstausch einfach méglich sein
sollte, ohne weitere finanzielle Belastungen zu bringen, oder dass fur die Entstehung von
Nachbarschaft die Gemeinschaftsfldichen auBerhalb der Wohnungen so attraktiv
gestaltet sein sollten, dass sich die Bewohnerinnen dort aufhalten und einander
begegnen kénnen.
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5 Zusammenfassende Ergebnisse, Schlussfolgerungen und
Konzepte

Die Erkenntnisse aus den Interviews und vor allem aus dem Workshop sollen auf einen
Ausblick auf kUnftige Entwicklungen und mégliche Innovationen im Bereich flexiblen
Wohnens hin analysiert werden.

Luerst sollen die zentralen Ergebnisse der empirischen Erhebung, ergénzt um die Ergebnisse
der Recherche, noch einmal zusammengefasst werden.

5.1 Zusammenfassung der Ergebnisse

Ziel der vorliegenden Studie war es, anhand ausgewdahlter Bereiche Grundlagen des Themas
Flexibilitdt im Wohnbereich zu erfassen. Ausgehend von gesellschaftlichen Entwicklungen und
Wohntrends wurden Wohnbedurfnisse verschiedener Zielgruppen im Hinblick auf Flexibilitét
erfasst und Entwicklungen und Erfahrungen von der Anbieterseite gegeniUbergestellt.

Ergebnisse sind ein Uberblick (ohne Anspruch auf Vollstdndigkeit) Ober Bedurfnisse von
potenziellen Nutzerinnen flexibler Wohnlésungen, unterschiedliche Moglichkeiten und Ideen,
Flexibilitdt im  Wohnbereich zu verwirklichen sowie damit zusammenhdngende
Herausforderungen fUr Planung und Wohnbau.

Daozu wurden Literatur- und Internetrecherchen durchgefihrt, internationale Fallbeispiele
analysiert, Interviews mit (Vertreterinnen von) ,Betroffenen* und Expertinnen von der
Anbieterseite gefUhrt sowie ein Lead-User-Workshop abgehalten.

Gesellschaftliche Verdnderungen und v.a. die damit zusammenhdngende Entstehung neuer
Wohn-, Haushalts- und Familienformen erfordern neue und v.a. flexible Wohnlésungen in
unterschiedlichen Bereichen. Generell seshen auch alle Befragten die rasche Veré&nderung
von Lebensumstdnden und BedUrfnissen sowie das vermehrte Aufkommen neuer
Wohnformen als wichtige Herausforderung fir das Wohnen der Zukunft an.

Zukunftssichere und somit flexible Losungen, die diese Verdnderungen antizipieren und sich
auf neue Bedurfnisse einstellen k&nnen, sind darum gefragt. Es besteht bei Anbietern wie bei
Bewohnerlnnen das Gefuhl, dass zu oft nur fur einen bestimmten Status Quo gebaut wirde.
Gefordert sind in Zukunft unter anderem:

Verdnderbarkeit der WohnungsgréBe- und aufteilung

Flexible Nutzung von RGumen

Individualisierung von Ausstattung und Mdébeln

Mitsprachemaoglichkeiten und Partizipation

Flexible Lebensgestaltung im Wohnumfeld — Dienstleistungen und Nachbarschaft
Anpassungsmaoglichkeiten der Wohnung an besondere BedUrfnisse

Einfacher Wohnungswechsel

Organisation von Arbeit und Wohnen

UnterstUtzung und Beratung beim Umgang mit Flexibilitdt und Komplexitat

In diesem Zusammenhang sind unter anderem folgende Entwicklungen des Wohnens der
Zukunft relevant:

e Allgemein kann v.a. die Tendenz abgelesen werden, dass Wohnen immer mehr als
Rahmen gesehen wird, der die Grundbedingungen und Spielregeln fir sich standig
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verdndernde Lebensumstdnde und BeduUrfnisse bereitstellt. Innerhallb dieser Vorgaben
kdnnen die Bewohnerinnen dann individuell gestalten. Das gilt in baulicher/rGumlicher,
aber auch in organisatorischer Hinsicht und I&sst sich unter anderem an folgenden
Entwicklungen ablesen, die sich zum Teil bereits entfalten und zum Teil fUr die Zukunft
eingefordert werden:

Raumlich:

o Rdume sind immer weniger funktionell vorgegeben, sondern werden durch ihre
Nutzung definiert

o Die Aufteilung der Wohnung kann durch die Anordnung der nichttragenden Wénde
und variable Wande selbst bestimmt werden

o Nicht definierte Fldchen auBerhalb und innerhalb der Wohnung (Vorhéfe, Podeste,
etc.) kdnnen sich die Bewohnerinnen selbst aneignen und gestalten

o Mobbel werden modular und gestaltbar

o Fronten in Kiche und Bad sind einfach austauschbar, W&nde werden durch
Aufkleber, efc. auch kurzfristig gestaltbar

o Gemeinschaftsrdume und Wohnungsumfeld kdnnen flexibel genutzt werden

Organisatorisch:

Dienstleistungen zur UnterstUtzung bei Wohnungswechsel
Méglichkeiten zum Wohnungstausch innerhalb einer Wohnanlage
Dienstleistungen rund ums Wohnen

Finanzierungsmodelle und Finanzberatung

O O O O

e Ein weiteres wichtiges Motiv stellt das Gegensatzpaar Offenheit/Geschlossenheit dar. Das
wird von allen Befragten ausgedrickt. Auch zwei der vier Expertinnen-ldeen beschaftigen
sich mit dieser Thematik. Mit dem Wandel von der tfraditionellen Kernfamilie hin zu
vermehrten neuen Wohnformen wird das private Wohnzimmer der Kernfamilie zu einem
halbéffentlichen Raum fUr Begegnung und Kommunikatfion. Mit einem vermehrten
BedUrfnis nach Gemeinschaft und Nachbarschaft geht gleichzeitig auch der Wunsch
nach Rickzugsmoglichkeiten und Privatheit einher. In der Folge differenzieren sich rund
ums Wohnen verschiedene Stufen zwischen Privatheit und Offentlichkeit aus, es entstehen
immer mehr halbodffentliche RGume. Das gilt sowohl fUr das Wohnungsumfeld (z.B.
GemeinschaftsrGume im Haus, etc.), als auch fir innerhalb der Wohnung (anstatt
funktional getrennter R&ume vermehrte Trennung in  Gemeinschafts-  und
Ruckzugsradume). In beiden Fallen ist dabei das Prinzip der Freiwilligkeit wichftig.

e Auch Individudlisierung und Gestaltungsmoglichkeiten sehen sowohl die befragten
Anbieter als auch die ,Betfroffenen” als Grundbedurfnisse des Wohnens der Zukunft an.
Dafur mUssten aber die entsprechenden Rahmenbedingungen geschaffen werden. V.a.
die Architektur wird vom Gesamtkunstwerk, das von den Bewohnerinnen nicht ,,verhunzt*
werden soll, zum Rahmenwerk, das Voraussetzungen fUr eine organische
Weiterentwicklung, ein Wachsen und Gestalten durch die Bewohnerlnnen selbst, schafft.
Architekt Helmut Wimmer hierzu:

,Das alles ergibt heute eine Sifuation, in der Architekten eher Regie fGhren, als schéne
fertige Dinge zu zeichnen. Ein Wohnhaus wird heute nicht mehr von einer Person
gestaltet, vielmehr gestaltet es sich aus einer Vielzahl von EinflUssen. [...] Ein Haus ist
nadmlich nie fertig."83

Es geht in Zukunft darum, die rdumlichen, organisatorischen und sozialen
Rahmenbedingungen zur Verflgung zu stellen, damit die Bewohnerinnen sich ihren

83 Persdnliches Interview mit Architekt DI Helmut Wimmer, am 20. Mai 2008
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Wohnraum ihren wechselnden BedUrfnissen gemdB aneignen kdnnen. Das setzt allerdings
auch voraus, dass das zugelassen wird. Eine Uberreglementierung (z.B. beziglich der
Gestaltung von AuBenbereichen) verhindert Flexibilitdt. Das birgt natUrlich auch
Konfliktpotenzial, denn auch die &sthetischen Vorstellungen in einer Nachbarschaft sind
nicht immer gleich. Auch fir den Umgang mit solchen Konflikten muss ein Rahmen
geschaffen werden, in dem die Bewohnerlnnen selbst damit umgehen und
Aushandlungsprozesse entwickeln kédnnen. Denn, so der KUnstler Stefan Eberstadt:

»Wenn man aus der Anonymitat herauskommt, wenn Gemeinschaft entsteht, werden
auch Aushandlungsprozesse in der Nachbarschaft mdglich, die nicht Uber
Verordnungen geregelt werden mussen. [...] Man md&chte ja mUndige Leute haben,
da stellt sich die Frage, inwieweit gestalten wir noch und inwieweit werden wir
gestaltet, wieweit haben wir noch Mdglichkeiten, aktiv zu sein und uns selbst zu
bestimmen..."84

e Bezlglich gewuUnschter Grundrissvarianten zeichnet sich in den Interviews keine
eindeutige Tendenz ab, Die Praferenzen fur zwei Grundmodelle halten sich die Waage:

Variante 1: Das Wohnzimmer als zentraler und multifunktionaler Gemeinschaftsraum, von
dem die einzelnen Rickzugsraume abgehen. Diese Variante wird v.a. von den befragten
Expertinnen der Anbieterseite als Trend gesehen. Die Eintellung in Kommunikations- und
Privatrdume auch innerhalb der Wohnung entspricht auch der Entwicklung hin zu
halbéffentlichen RGumen. Das Wohnzimmer ist somit nicht mehr das private Refugium fir
die engsten Familienmitglieder, sondern multifunktionale Drehscheibe einer Wohnung, in
der gegessen (und moglicherweise auch gekocht), ferngesehen, Besuch empfangen,
gefeiert, gearbeitet und gespielt wird. Daneben verfigen die Haushaltsmitglieder jeweils
Uber ihre privaten Zimmer, die nicht mehr nur Schlafzimmer, sondern zunehmend
vollwertiger ausgestattete RUckzugsrume sind. Im Falle von Wohngemeinschaften kann
diese Ausstattung sogar sanitére Einrichtungen beinhalten.

Es bestehen aber Zweifel, ob das von allen Bewohnerinnen gewinscht wird. Diese Zweifel
werden von diesen auch bestatigt. Nachteile bestinden v.a. in einer verminderten
Privatsphdre, denn vom zentralen Wohnzimmer aus kédnnte Kommen und Gehen aus den
anderen Zimmern ungehindert beobachtet werden, was v.a. in Wohngemeinschaften als
unangenehm empfunden werden koénnte. Eine mogliche Ldésung hierfir kdnnte ein
Sichtschutz durch Nischen, Raumteiler, etc. vor den ZimmertUren sein.

Variante 2: Gleich groBe und somit vollig nutzungsneutrale Raume. Dieses Modell, das von
den Befragten v.a. bei Alftbauwohnungen als sehr positiv wahrgenommen wird, hat den
Vorteil, dass die Nutzung der R&Gume vdllig individuell bestimmt werden kann. Derselbe
Raum kann Wohnzimmer, Arbeitszimmer, Schlafzimmmer oder Kinderzimmer sein und die
Funktionen k&nnen bei Bedarf auch flexibel getauscht werden. Bei Auszug der Kinder wird
das Kinderzimmer zum Gdastezimmer und bei Pensionsantritt kann aus dem Arbeitsraum
ein Fitnesszimmer gemacht werden.

Nachteile ergeben sich hier v.a. bei kleineren Wohnungen. Sind gleich groBe Zimmer bei
gerdumigen Altbauwohnungen angenehm, so kénnen sie bei weniger Platz schnell zu
winzigen ,Kammern" werden. V.a. fir das Wohnzimmer, das zunehmend multifunktionell
genutzt wird (s.0.), ist so oftmals zu wenig Platz vorhanden.

Was beide Varianten verbindet ist, dass es in beiden Fdllen keine durch GréBe oder
Ausstattung funktional vorgegebenen R&Gume mehr gibt (mit Ausnahme vielleicht von
Kiche und Badezimmer), vielmehr etabliert die Nutzung die Funktion. Variante 1 gibt hier
zwar das Wohnzimmer vor, aber auch dieses wird zunehmend individuell genutzt. Je nach
Ausstattung mit Esstisch, Arbeitstisch oder Multimedia-Ecke werden je nach Bedarf
unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt.

84 Telefonisches Interview mit Stefan Eberstadt, bildender Kinstler, am 27. Mai 2008
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Denn Nutzungsneutralitat bedeutet auch, dass durch die Ausstattung der RGume mit
Fenstern und Turen sowie Strom- und DatenanschlUssen die Einrichtung und somit die
Nutzung nicht determiniert werden. So beklagen z.B. viele Befragte, dass es in vielen
Schlafzimmern (die dadurch auch funktionell als Schlafzimmer vorbestimmt sind) zwischen
den Auslassen fUr die Nachtfischlompen und angesichts der Positionierung der
Steckdosen nur eine Mdglichkeit gebe, das Bett, einen Kasten und ev. technische Gerate
aufzustellen. Obwohl z.B. heute angesichts des zunehmenden Einzuges von technischer
Ausstattung in die Wohnungenss bereits mehr Steckdosen und meist ein Internetanschluss
eingeplant werden, ist eine ausreichende und flexible Ausstattung der Wohnungen mit
Leerrohren, Datenverkabelung, Steckdosen, etc. noch lange nicht Standard.

Flexible Grundrisse werden zwar prinzipiell begriBt, jedoch sowohl von der Anbieterseite
als auch von der Nutfzerinnenseite etwas skepfisch betrachtet. Sind bauliche
Verdnderungen notwendig, so wird von der Anbieterseite angefUhrt, dass das nur wenig
in  Anspruch genommen wdurde. Allerdings &uBern einige Befragte von der
Nutzerlnnenseite, dass sie bei Wohnungswechsel sehr wohl dazu bereit seien, aber
aufgrund der ungunstigen Positionierung der tragenden Wdéande entweder davon
abgesehen hdatten oder mit enormen Schwierigkeiten konfrontiert waren. Eine
durchdachte Anordnung der fragenden Wdande, die sowohl innerhalb als auch zwischen
den Wohnungen eine gréBtmaégliche Flexibilitat in der Grundrisswahl lassen, wirde den
Befragungen zufolge also durchaus auf Interesse stoBen. Auch fUr die Bautrdger hatte das
den Vorteil, dass die WohnungsschlUssel noch bis zuletzt relativ einfach gedndert werden
kénnten.

Losungen, die eine unmittelbare Veré&nderung des Grundrisses erlauben, wie z.B.
Schiebewdnde, stoBen ebenfalls gleichzeitig auf Interesse und Skepsis. Von der
Anbieterseite werden v.a. hdhere Kosten befirchtet, von der Nutzerinnenseite eine
schlechtere Schalld&dmmung als bei massiven Wanden.

Eine mogliche Losung dafir kdédnnten Kombinationsvarianten aus massiven und
verschiebbaren Wé&nden sein. So kénnten z.B. die ,,Privatrdume"” fixe Mauern haben, aber
in einem groBen Zentralraum kénnten Méglichkeiten zur flexiblen Abteilung und Offnung,
etwa fUr Arbeitsbereiche, Kiche oder Essbereich oder Spielecken fUr Kinder, angeboten
werden. V.a. bei Funktfionen, die nicht zur selben Zeit genutzt werden, wirde so die
Schallddmmung kein Problem darstellen. Wenn z.B. der Arbeitsbereich genutzt wird und
sich niemand im Wohnzimmer aufhdlt, konnte die Trennwand geo6ffnet werden, um den
Arbeitsraum groBer zu machen. Eine solche Lésung wurde auch im Rahmen des
Workshops positiv beurteilt.

Alle Befragten sehen einen Anstieg der Wohnkosten und damit einhergehend auch eine
effiziente Raumnutzung begrenzten Wohnraumes als Probleme an, fir die Losungen
gefragt sind. Die befragten Expertinnen von der Anbieterseite fUrchten, dass bei
knappem Budget zuerst an Dienstleistungen, Zusatzangeboten und somit auch an
flexiblen Losungen gespart wirde. Allgemein wird die Bereitschaft, fUr flexibles Wohnen
mehr zu zahlen, als gering eingeschdatzt.

V.a. jene Zielgruppen, die von flexiblen Wohnldsungen profitieren wirden, kdnnen sich
solche oftmals nicht leisten. So wurden z.B. im Rahmen des Projektes Kaiserebersdorf
flexible Losungen fUr Wohnen wund Arbeiten, fUr Alleinerzieherinnen und for
Mehrgenerationenwohnen angeboten. Die fur die Vergabe zustandige Mitarbeiterin des
Bautragerss erzahlt, dass dafir durchaus Interesse vorhanden war, dass die Angebote
aber aufgrund der zu hohen Kosten nicht angenommen wurden. Einzig eine Behinderten-
WG sei sehr erfolgreich, allerdings sind hier entsprechende 06ffentliche Forderungen

85 Vgl. z.B. Kranz, Mario; Maerki, Daniel O.; Schikowitz, Andrea (2006): Akzeptanz digitaler Technologieangebote im
Wohnbereich. Vergleichende Ist-Analyse der Ausstattung, Nutzung und BedUrfnisse im sozialen und kommunalen
Wohnbau. Geférdert vom Amt der Wiener Landesregierung — MA 50 Wohnbauforschung. Wien

8¢ Persdnliches Interview mit Frau Herner, am 5. Mai 2008
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vorhanden. Das legt den Schluss nahe, dass fir eine entsprechende Annahme flexibler
Modelle auch eine Anpassung der &ffentlichen Forderungen notwendig ware.

Als Chance fir eine mogliche Kosteneinsparung sehen die Befragten auch
Synergieeffekte durch gemeinschaftlich genutzte Ressourcen und auf persénlicher Ebene
durch mehr Nachbarschaft und Gemeinschaft.

V.a. im Workshop wurde auch eine Flexibilisierung der offentichen Wohnraumfinanzierung
und der Forderungen gefordert, um eine Anpassung an eine Verdnderung der
Lebensumstdnde zu erlauben. Das betrifft unter anderem die Mietbeihilfe, die sich nach
der Anzahl der Haushaltsmitglieder richtet. Im Falle eine Trennung oder nach Auszug der
Kinder kann das durch das Wegfallen deren Anteils bei einem (durch héhere Mieten oft
gezwungenem) Verbleib in der nun zu groBen Wohnung mitunter zum Problem werden.
Als moégliche Losungen werden entweder andere Kriterien fUr die Férdervergabe oder
Méglichkeiten zu einem leichteren und gunstigeren Wohnungstausch genannt.

e V.a. die befragten Expertinnen von der Anbieterseite sehen Losungen, die auf die
abnehmenden Wohndavern reagieren, als Herausforderung an. Einerseits wird
beobachtet, dass die Bindung an eine Wohnung abnimmt, bei einer Verdnderung der
BedUrfnisse wird diese schneller gewechselt (obwohl die Einschdtzung dahin geht, dass
die Osterreicherlnnen immer noch wesentlich immobiler sind als z.B. Bewohnerlnnen des
angelsdchsischen Raumes). Trotzdem wird aber viel in Einrichtung und eine individuelle
Ausstattung investiert. Daher wdren Rahmenbedingungen und Modelle notwendig, die
damit umgingen, wie z.B. Abldse- oder Verkaufsmodelle.

Im Rahmen des Workshops werden zusatzlich auch organisatorische Hilfestellungen fUr
einen Umzug gefordert. Denn es ginge nicht nur darum, die Mébel in eine neue Wohnung
zu fransportieren, vielmehr musse das gesamte Wohnumfeld neu geordnet werden. Das
betrifft Arbeitsstelle, Schule und Kindergarten, Arzte, Amter, soziale und kulturelle
Einrichtungen, das Zurechtfinden in der neuen Umgebung, efc.

Um in diesen Bereichen Flexibilitdt zu ermdglichen, gibt es unterschiedliche
Gestaltungselemente, die so zu sagen die Rddchen darstellen, an denen man drehen kann,
um die Wohnsituation nach den jeweiligen BedUrfnissen zu justieren.

¢ Wohnraumnuizung - Grundrisse: Hier geht es einerseits um nutzungsneutrale Grundrisse, in
denen Anordnung und GroBe der Zimmer sowie die Anordnung von Steckdosen oder
Ausstattungselementen nicht die Nufzung determinieren. Andererseits geht es um
verdnderbare Grundrisse, um eine durchdachte Anordnung der tragenden Wénde und
um versetzbare Wande.

¢ Wohnraumgestaltung: Moglichkeiten um den Wohnraum selbst verdndern und anpassen
zu kdénnen sind unter anderem Schiebewdnde, modulare Wohnrdume, die schrittweise
erweitert werden kénnen oder Containerhduser, die komplett vorgefertigt nur mehr
aufgestellt werden muissen.

e Wohnraumausstattung: Anpassbare oder multifunktionale Moébel bieten einerseits
individuelle Gestaltungsfreiheit und bieten andererseits auch Losungen fur eine effiziente
Raumnutzung, indem z.B. ein M&belstGck mehrere Funktionen Gbernimmt. Ein Beispiel
hierfUr ist die Expertinnenidee (sieche Kapitel 4.3) eines Wohnblocks, der verschiedene
Funkfionen von der Kiche bis zum Arbeitsplatz beinhaltet, die dann je nach Bedarf
genutzt werden kénnen — der Block muss nur entsprechend gedreht und die richtigen
TUren gedffnet werden. Auch eine technische Ausstattung der Wohnungen, die eine
flexible Nutzung erméglicht, v.a. durch Datenverkabelung, Leerverronrung und genigend
Strom- und DatenanschlUsse in allen RGumen ist entscheidend.
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Wohnservices: (Online) Wohnservices kdnnen v.a. Seniorinnen (z.B. durch Pflege- und
Gesundheitsdienste, unferstUtzende Dienstleistungen fUr die HaushaltsfGhrung oder
Angebote zur Freizeitgestaltung) und neuen Haushalisformen (z.B. durch Liefer- oder
Haushaltsdienste zur Zeiteinsparung oder Kommunikatfions- und Unterhaltungsdienste)
mehr Flexibilitdt bieten. Die Gefahr besteht hier in einem Ausschluss derjenigen, die sich
das nicht leisten kdnnen. Einen Ausgleich kdnnten hier auch Synergieeffekte aus
Nachbarschaft und Gemeinschaft bieten.

Wohnraumfinanzierung: Neue Finanzierungs- und Férderungsmodelle fUr sich verédndernde
Lebens- und Arbeitssituationen sind gefragt. Hier bedarf es aber auch eines Ausgleiches
durch Beratungs- und UnterstUtzungsangebote, um maogliche negative Folgen, die aus
infransparenten Finanzierungsformen erstehen kénnen, abzufedern.

5.2 Schlussfolgerungen

Im Folgenden sollen Schlussfolgerungen aus den Ergebnissen der vorliegenden Studie und

deren Relevanz fUr Wien dargestellt werden.

5.2.1 Von funktionalen Zimmern zur zonalen Raumnutzung

Das Wohnen verdndert sich, die Anforderungen an Flexibilitét steigen massiv und bestehende
Konzepte kédnnen hier kaum noch addquaten Lésungen bieten. Der Weg geht weg von einer
funktionalen Einteilung in vorbestimmte Zimmer, hin zu einer zonalen Raumnutzung, bei der
RUckzugsrdume und unterschiedliche halbo6ffentliche und &ffentliche Zonen definiert sind, in

denen sich die Bewohnerlnnen flexibel bewegen kénnen.

Von Zimmer- zur zonalen Raumnutzung
in der Wohnung

Vorraum Riickzugszonen
BAD/WC ~J
Eltern- \
. Schlaf-
Kinder- zimmer
Zimmer
Kommuni
Kations-
Wohn- Kiche
zZimmer zone

Abbildung 56 — Von der Zimmer- zur zonalen Nutzung in der Wohnung (Quelle: das fernlicht,
2008)
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Bis zu dieser Variante ist es aber noch ein weiter Weg, bis dahin gilt es, im Rahmen der
bestehenden Méglichkeiten flexible Losungen zu finden. Einige Anregungen hierzu wdaren:

Sowohl die befragten Anbieter als auch die Betroffenen bevorzugen moglichst
nutzungsneutrale Grundrissvarianten. Das heiBt, Grundrisse sollfen so wenig wie maoglich
funktfionell festgelegt sein. Neben dem Angebot unterschiedlicher Grundrissvarianten in
einem Wohnobijekt sollte eine Hierarchisierung der RGume vermieden werden. Das kann unter
anderem auch durch eine entsprechende technische Ausstattung (Verkabelung, AnschlUsse,
etc.) erreicht werden. Durch die Positionierung der tragenden Wdnde (auch zwischen den
Wohnungen) und flexibler Grundrisse kann eine weitestmogliche Variabilitét der Grundrisse,
sowohl fUr die Bautrager als auch fir die Bewohnerlnnen, gewdhrleistet werden. Das sollte
auch ein explizites Kriterium bei BautrGdgerwettbewerben sein. Die Erstellung eines
entsprechenden Kriterienkataloges wdare hier anzudenken.

Durch vermehrtes Wohnen auBerhalb eines familialen Kontextes wird auch der Bezug zum
Raumumfeld stérker. Hinzu kommt, dass die wachsende Anzahl von Seniorlnnen meist nicht
mehr so mobil ist und viel Zeit zuhause verbringt und dass immer mehr Menschen zuhause
arbeiten bzw. durch unregelmdaBige Arbeitszeiten untertags mehr Zeit zuhause verbringen.

Die Infrastruktur des Wohnumfeldes orientiert sich daher auch immer mehr an regionalen
Modellen, es geht nicht nur um ein einzelnes Haus, sondern um regionale StGtzpunkte, um die
Ausgestaltung von Gr&tzeln. Die Vielfalt des Stadtischen Raumes nimmt dadurch wieder zu,
reine ,,Schlafstadte"” werden weniger, Kleinteiligkeit wird wieder geférdert.

Vorhandensein von Gemeinschaftszonen und halboéffentichen Rdumen sowie die
Ausgestaltung der Wohnumgebung werden darum immer wichtiger. Sie fragen auch
wesentlich zur Wohnzufriedenheit bei und kédnnen méglicherweise auch zum Abbau sozialer
Spannungen beitragen, die Gefahr besteht aber in neuen Konflikipotenzialen. Hier gilt es
entsprechende Lésungen zu entwickeln.

Durch die Entstehung und Ausdifferenzierung halbo6ffentlicher RGume wird auch die Grenze
zur Offentlichkeit durchlassiger, auch hier entstehen mehr Verbindungen und Netzwerke. Das
zeigt sich z.B. an der Nutzung der ,Vorgdrten” im Objekt Breitenfurter StraBe 114 in Wien 12
von Helmut Wimmer Architekten. Hier liegt vor jeder Wohnung ein freier Raum, den die
Bewohnerlnnen selbst gestalten kénnen. Diese wurde bei einigen Wohnungen dicht
abgeschottet und so gewissermaBen an den Privatraum der Wohnung angegliedert (etwa
durch eine Mauer oder indem hier eine Sauna aufgestellt wurde), bei anderen wirkt er offen
und als Teil der Gemeinschaftsfldche. Dazwischen gibt es zahlreiche Abstufungen, wie z.B.
eine Offnung zu den Nachbarn hin und eine deutliche Grenze zum 6ffentlichen Bereich.
Daran sieht man, dass halbodffentliche RGume individuell und flexibel den jeweiligen
BedUrfnissen nach Offenheit oder Geschlossenheit angepasst werden kdnnen.

Ein gutes Beispiel fUr ein ausgeprdgtes Angebot an Gemeinschaftisraumen und ein
intelligentes Nutzungskonzept dafur ist das Mietobjekt ,,Orchideenpark”, das auch Boarding
Hauser beinhaltet und das benachbarte Eigentums-Projekt ,,Wohnbase Dobling"” in Wien 19,
die frotz unterschiedlicher Bautrdger und Betreiber ein NutzungsUbereinkommen Uber die
GemeinschaftsrGume des Orchideenparks getroffen haben. Swimmingpool,
Saunalandschaft  und ein  Fitnesscenter sowie voll ausgestattete BUros und
Besprechungsréume und auch der Concierge-Service werden sowohl von den
Bewohnerlnnen des Boarding Hauses als auch von den Mieterinnen der Wohnungen in den
oberen Stockwerken gemeinsam genutzt. Die getfeilte Nutzung geht sogar so weit, dass
diese auch den Bewohnerlnnen der benachbarten Eigentumswohnungen zur VerfUgung
stehen. Dadurch werden Auslastung und Finanzierbarkeit der Angebote gewdhrleistet.

Ein anderes Beispiel stellt das Mehrgenerationenwohnhaus der Gesiba in der TroststraBe in
Wien 10 dar. Hier gibt es auch (aber nicht ausschlieBlich) Seniorlnnenwohnungen mit
entsprechender Ausstattung und Dienstleistungsangeboten, die vom benachbarten
Seniorlnnenwohnheim FORTUNA zur VerfGgung gestelll werden. Auch die dortigen
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Freizeitangebote und Gemeinschaftseinrichtungen kénnen von den Bewohnerinnen der
TroststraBe in Anspruch genommen werden.

FUr Wien wdre, auch hinsichtlich der Ausdifferenzierung in unterschiedliche halbprivate und
halboéffentliche Zonen und R&Gume zu Uberlegen, welche Potenziale an ungenutztem Raum
hier vorhanden sind und wie man diese optimaler nutzen kénnte.

Ein Beispiel fir Raum-Potenzial wdren ErdgeschoB-Wohnungen. Diese stellen laut Mag.
Wurms?, dem GeschdftsfUhrer des gemeinnUtzigen Bautfrdgers Gewog, eine groBe
Herausforderung fur die Wohnbautrdger dar, die aber auch viele Potenziale for
Qualitatsverbesserungen bieten.

Interessant wére z.B. im kommunalen Wohnbestand die Leerfldéchen quantitativ und qualitativ
zu erfassen und Ideenkataloge, wie diese genutzt werden kdnnen zu erarbeiten. Diese kann
in Form von

e Recherchen (Best Practices)
¢ Ideenwettbewerben mit Expertinnen
e Beispielhaften Mieterinnenbefragungen und/oder Workshops

Erfolgen. Daran zu beteiligen waren moglicherweise auch interdisziplindre Teams (Wiener
Wohnen als Objektbetreiber, Architekifinnen, Soziologinnen, Technikerinnen, etc.).

Hier sind unterschiedliche Ideen moglich, z.B. folgende:

e Die ErdgeschoBwohnungen kdnnten als GemeinschaftsrGume genutzt werden, z.B. als
»,Clubrdume* mit gemutlicher Ausstattung und einer groBen Kiche mit Essmdglichkeit.
V.a. alleine Wohnende kénnten dieses Angebot fur Kontakt und Kommunikation nutzen.
Ein solcher halboéffentlicher Raum wirde dabei in etwa die Funktion eines
Gemeinschaftsraumes in einer Wohngemeinschaft einnehmen - Kommunikation ist
moglich, aber nicht zwingend.

FUr ein solches Angebot wdren aber klare Spielregeln und gegebenenfalls MaBnahmen
zu deren Uberprifung (z.B. VideoUberwachung) notwendig, um einerseits Vandalismus
oder Diebstahl zu vermeiden und andererseits niemanden von der Benutfzung
auszuschlieBen (etwa indem der Raum von einer geschlossenen Gruppe ,belagert" wird,
etc.).

e Die ErdgeschoBwohnungen k&nnten auch flexibel (auch fur kirzere Zeitrdume) und
gunstig an Bewohnerlnnen vermietet werden - z.B. als BUros fUr ein groBeres Projekt
freiberuflicher Bewohnerlnnen, als I&ngerfristigere Gdastezimmer z.B. fUr eine Pflegeperson
oder Au pairs, als Werkstatt oder Hobbyraum, etc. Dabei muUssten sie aber bei der
Kalkulation anders bewertet werden. Oben wdren dann privatere, kleinere und teurere
Wohnungen, unten weitere und kommunikativere zu ginstigeren Mieten.

e Eine weitere MOglichkeit wdare es, die ErdgeschoBwohnungen nicht nur an die
Bewohnerlnnen des jeweiligen Hauses, sondern auch an AuBenstehende kurzfristig zu
vermieten. Nach dem Vorbild der Boarding Hduser, die ja eher im finanziell gehobenen
Bereich angesiedelt sind, kdnnten so ergé&nzende tempordr nutzbare Wohnmaéglichkeiten
auch im sozialen und kommunalen Wohnbau angeboten werden (z.B. fur Notwohnungen
bei Trennungen etc.)

e Die FErdgeschoBwohnungen k&énnten auch als zus&izliche Staurdume fUr die
Bewohnerlnnen dienen, die gleichzeitig auch zur Nutzung herangezogen werden
kobnnten, wie dies im Rahmen des Workshops angedacht wurde. So kénnten an einen
Raum mit Tischen und Sesseln einzelne versperrbare Abtellungen (entweder

87 Interview mit Mag. Karl Wurm, Gesché&ftsfUhrer Gewog, am 07.07.2008

133



Flexibilitat im Wohnbereich — Endbericht das fernlicht, 2008

kostenpflichtig mietbar oder automatisch fUr jede Wohnung) grenzen, in denen z.B. Mal-
oder Modellbauutensilien gelagert werden und gleich vor Ort genutzt werden kénnten.
Das kénnte auch mit Kontaktangeboten und Integrationsmdglichkeiten, z.B. durch die
Abhaltung von Hobbykursen in diesen Rumen, gekoppelt werden.

Neue Nutzungsstrukturen im

[] eivat MehrgeschoBwohnbau
D teil-
Offentlich (nur fir Hausbewohner)
D halb-
offentlich Komm. Zone
RUckzugs-
RUckzugszone zone
RUckzugs
RUckzugszone zone
RUckzugs
RUckzugszone zone
Kommunika-
. tions
Kommunjkationszone o
Kommuni
Kommunikationszone kations-
zone

Abbildung 57 - Neue Nutzungsstrukturen im MehrgeschoBwohnbau (Quelle: das fernlicht,
2008)

Eine M&glichkeit wdére hier ein Musterhaus fUr Wien, in dem weiter oben kleinere Wohnungen
als Ruckzugsrdume vermietet werden, wdhrend die R&Gume im ErdgeschoB gemeinschaftlich
als Kommunikations- und Gemeinschaftsrume genutzt werden. Viele neuere Projekte gehen
ja schon in diese Richtung.

Eine flexible Nutzung bedeutet aber auch die Zunahme einer gewissen Unscharfe und die

Entstehung von Graubereichen, die neue Fragen aufwerfen und innovative technische und
organisatorische Losungen erfordern.

Technische Dimension:

Eine besonders wichtige Voraussetzung fur FlexibilitGt im Wohnbereich ist die Gleichwertigkeit
der technischen Infrastruktur in allen RGumen, denn Technologie im Wohnbereich wird immer
wichtfiger und immer mehr verbreitet (z.B. DatenanschlUsse und Steckdosen).

Ein Beispiel fUr eine innovative Idee, die eine flexible Raumnutzung erméglicht, ist der in
Kapitel 3.5 beschriebene Klapp-Balkon. Hier kann ein Fenster einfach auf Knopfdruck zu
einem kleinen Balkon aus der Fassade ausgeklappt werden.

Eine etwas auBergewodhnliche, technisch jedoch durchaus realisierbare Idee fUr einen
verschiebbaren Gemeinschaftsraum, der als zuschaltbares Zimmer fir alle Wohnungen eines
Hauses fungiert und so eine flexible rdumliche Erweiterung der Wohnung auf Zeit darstellt,
orientiert sich am Rucksack-Haus von Stefan Eberstadt (siehe Kapitel 3.5), geht aber noch
darGber hinaus.
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Abbildung 58 - Lift-Zimmer (Quelle: das fernlicht, 2008)

Daflr kdnnte an der AuBBerfassade eines Hauses ein Zimmer wie ein Lift vertikal verschiebbar
angebracht werden. Dieser Raum k&nnte dann, z.B. als G&stezimmer, an eine Wohnung
angedockt werden. Die entsprechenden Wdnde der Wohnungen wdren dabei mit
BalkontUren (die ansonsten als franzdsische Fenster genutzt werden kdnnten) ausgestattet.

Bei Nicht- Gebrauch kénnte das Lift-Zimmer im ErdgeschoB als zusdtzlicher
Gemeinschaftsraum genutzt werden. Bei einer Ubersiedlung oder einer Renovierung kdénnte
es sich auch als Lastenaufzug fir den direkten Transport von Mdbeln in die Wohnungen als
nUtzlich erweisen.

Organisatorische Dimension

FUr flexible Wohnlésungen ist v.a. auch die Frage der Kosten relevant. Gerade jene Gruppen,
die von flexiblen Wohnangeboten am meisten profitieren wirden, kdnnen sich diese meist
nicht leisten (z.B. Alleinerziehende, Seniorinnen, Singles, Patchwork-Familien, etc.).

Diesen Schluss legen die Interviews mit Bautrigern nahe, die entsprechende Konzepte (z.B.
Alleinerzieherinnen-WG's, BUro zur Wohnung zumietbar, etfc.) angeboten haben. Diese
L&sungen wurden leider kaum angenommen, da nach eigener Angabe die Kosten fUr diese
Zielgruppen zu hoch warengs,

Hier wdaren also o6ffentliche Foérderungen fur flexible Wohnldsungen (fUr bestimmte
Zielgruppen) denkbar. Diese kénnten, um sozial treffsicher zu sein, z.B. direktf von den
Bewohnerlnnen beantragt werden und mit einer Einkommensgrenze, etc. gekoppelt werden.

V.a. im Rahmen des Workshops aber auch im Zuge der Interviews mit Befroffenen wurde
gefordert, dass auch die Wohnraumfinanzierung und die Fdrderungen an verdnderte
Lebensumstdnde anpassbar sein sollten. Die befragten Anbieter pladierten fUr eine explizite
Férderung flexibler Wohnldsungen.

FUr Wien ging es hier v.a. um die Frage der Mietbeihilfe und deren Anpassbarkeit an sich
verdnderte Lebensumstdnde, insbesondere an eine Verdnderung der HaushaltsgréBe. Denn
(zu) groBe Wohnungen nach dem Auszug der Kinder, einer Trennung oder dem Tod des

88 Vgl. z.B. personliches Interview mit Frau Herner, Projekt Kaiserebersdorf, am 5. Juni 2008
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Partners kdnnten dann nicht mehr finanziert werden. Gleichzeitig wirden aber auch die
Méglichkeiten eines Wohnungswechsels nicht genugend unterstUfzt (sei es unter anderem
weil die neue kleinere Wohnung genauso teuer ist wie die alte oder weil ein Umzug nur in
einen enffernten Stadtteil moglich ware). Zu berlcksichtigen wdre hier auch, dass die
Vergaberegeln von Gemeindewohnungen auch die nicht im gemeinsamen Haushalt
lebende Mitglieder von Patchworkfamilien (v.a. bei gemeinsamer Obsorge, bei der ein Kind
zeitweise auch beim anderen Elternteil lebt) einbeziehen.

Hier ist also die Entwicklung von flexiblen Forder- und Beihilfemodelle notwendig, die auch
eine Anderung der HaushaltsgréBe, der Familienkonstellationen und der Lebensumsténde
starker miteinplanen. Hier stellt sich allerdings die Frage der Finanzierbarkeit.

FUr halboffentliche Raume, die ja von den einzelnen Bewohnerinnen unterschiedlich genutzt
werden, gilt es adédquate Modelle fUr Nutzungsregelungen, fUr die Aufteilung der Kosten, fur
Haftungsfragen, fUr Reinigung und Instandhaltung und fur Konfliktsituationen zu entwickeln.

5.2.2 Aktive Forderung flexiblen Wohnens durch Wirtschaft und
Offentliche Hand

Unsere Recherchen und Befragungen haben gezeigt, dass im Bereich flexiblen Wohnens eine
groBe Dynamik besteht. Gleichzeitig sind die zahlreichen Konzepte und die unterschiedlichen
Akteure auch sehr zersplittert. Hier wdére es sinnvoll, das vorhandene Know-how und das
Innovationspotenzial zusammenzufassen und zu bindeln.

Es geht darum, zuerst einmal auf die unterschiedlichen BedUrfnisse der Bewohnerinnen zu
hoéren und dafur Lésungen zu entwickeln. Dazu bedarf es eines klaren Bildes Gber Zielgruppen
und deren Bedurfnisse in Hinsicht auf Flexibilitdt im Wohnbereich. In einem ndchsten Schritt
geht es um klare Begriffsbestimmungen und zielgruppenspezifische Konzeptentwicklungen
und diesbezigliche Kommunikationsstrategien. Diese kdbnnen dann wieder an die
Bewohnerlnnen zurickgespielt werden.

Vorteile und Synergieeffekte wirde hier auch ein gemeinsames Vorgehen beziglich flexiblen
Wohnens bringen. Durch die Vielfalt der Herangehensweisen, Konzepte und Ldsungen in
diesem Feld ist nicht anzunehmen, dass die einzelnen Akteure hier in einer zu starken
Konkurrenzsituation zueinander stUnden. Sie kdnnten sich vielmehr gegenseitig férdern, indem
die offentliche Sichtbarkeit des Themas Flexibilitat im Wohnbereich durch ein gemeinsames
Vorgehen steigen wuirde.

Eine Vernetzung der beteiligten Akteure zum Thema flexibles Wohnen beziglich
Begriffsoestimmung und Kommunikation, Férderungen, Standardisierungen, Zusammenarbeit,
etc. kénnte dazu beitragen, ein gemeinsames Vorgehen und eine Bindelung von Know How
und somit eine Vorreiterrolle in diesem Gebiet zu erreichen. Dies kdnnte z.B. durch
gemeinsame  Veranstaltungen, Aussendungen, Messeauftritte,  Pilotprojekte, etc.
kommuniziert werden.

Ein Wissensforum (wie z.B. das Konzept von das fernlicht) zu diesem Thema wdare eine

Méglichkeit zur Vernetzung der Akteure sowie zur Bundelung und Kommunikation von Know-
How und Aktivitaten.

Wissensforum ,flexibles Wohnen*:

Ein Forum besteht aus einer Online Plattform fUr konzeptionelles Know-how und Daten zum
Thema Flexibilitdt im Wohnbereich und damit einhergehenden Verwertungs- und
Vernetzungsakftivitaten.
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Es dient den Akteuren sowohl zur eigenen Positionierung und der eigenen Markenentwicklung
als auch zur Vernetzung. Aktivitdten kdnnen on demand von einer zentralen Instanz oder
auch von den Akteuren sellbst organisiert werden.

Im Rahmen der virtuellen Plattform soll v.a. konzeptionelles Wissen zum Thema Flexibilitat im
Wohnbereich gesammelt und aufbereitet werden. Zu nennen ist hier v.a.

Allgemein Ideen und Konzepte zu Einsatzmoglichkeiten im Bereich flexibles Wohnen,
generell kreative Ideen und Innovationen,

Strategien und damit einhergehende Vermarktungskonzepte,

Best Practices, Stories & News Uber erfolgreiche (und weniger erfolgreiche) Fallbeispiele
und Konzepte,

Marktdaten zu zielgruppenspezifischen Benutzerbedurfnissen und Akzeptanz

¢ Analysen von Business Modellen und —Prognosen.

¢ Community-Aufbau und Vernetzung der Akteure

Neben der Produktfion dieses Know-hows soll auch deren Verwertung in unterschiedlichster
Form und mittels verschiedenster Aktivitdten im Vordergrund stehen.

Dieses Wissensforum soll dazu beitragen, das Konzept flexiblen Wohnens und auch die
einzelnen Akteure, die diesen Ansatz verfolgen, am Markt zu prdsentieren, Akteure zu
professionalisieren und miteinander zu vernetzen, sowie Events und Workshops zum Thema zu
veranstalten. FUr diese Kommunikation mit dem Markt und den Akteuren soll sie fundierte
Grundlagen und Impulse fur diverse Beitrdge und Aktionen liefern.

Bestandserhebungen
& Konzeptentwicklungen
IST Stand

Evaluierung von
Best practices \

Studien zu ausgewahlten
Themen flexiblen Wohnens

Akzeptanz und Nutzung
Flexibler Wohnmodelle

Wissensforum
e ,»Flexibles Wohnen*

Kommunikation und " Fachstelle fiir
Qgrnetzung von Akteur/eD ‘/seniorlnnengerechtes\
S \\Bayen und Wohnen

Wohnlaboratorium

Abbildung 59 — Wissensforum ,,Flexibles Wohnen" (Quelle: das fernlicht, 2008)

Inputs zu einem Wissensforum kdnnten sein:

¢ Quantitative Erhebungen und Fokusgruppen zur Akzeptanz und Nutzung bestimmter
Lésungen durch unterschiedliche Zielgruppen
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¢ Vertiefende qualitative und quantitative Erhebung zur Praferenz von Grundrissvarianten
unterschiedlicher Zielgruppen

e Evaluation von Best Practices

¢ Evaluation, Erweiterung und Systematisierung der Ergebnisse der vorliegenden Studie an
der Praxis im Rahmen eines umfassenderen Projektes und Entwicklung konkreter
Lo&sungen, ev. im Rahmen eines Pilotprojektes

e Praxis und rdumlichen Integration von Heim- und Telearbeit: Heutige Wissensarbeiter
werden immer mehr aus einem groBen Organisationskontext ausgegliedert und arbeiten
zuhause. Es soll erfasst werden, welche Modelle es gibt und was das fir das Wohnen
bedeutet.

e Motive und Praktiken von raumlicher Mobilitat und Wohnungswechsel (Bindung an einen
Wohnort oder eine Wohnung)

e Evaluierung von Senioren-WG's, Einsparungspotenzial im Bereich Pflege
¢ Kraftwerk 1 Modellevaluation fir Wien: Evaluation, ob ein solch ganzheitliches Konzept, in
dem die Mieterinnen den Raum selbst aufteilen und organisieren und in dem

Gemeinschaft eine entscheidende Rolle spielt, fir Wien geeignet wdare.

e Evaluierung halboffentlicher Raume: Welche Zwischenformen zwischen Privatheit und
Offentlichkeit haben sich bereits herausgebildet und wie werden diese genutzt?

e Evaluierung des Bestandes kommunaler Wohnungen im Hinblick auf flexibles Wohnen:
Vom Bestand ausgehend soll evaluiert werden, welche flexiblen MaBnahmen madglich
und sinnvoll sind.

Outputs kdnnten z.B. sein:

1. Kommunikation und Vernetzung von Akteuren

2. Wohnlaboratorium
3. Einrichten einer Fachstelle fUr seniorinnengerechtes Bauen und Wohnen

1. Kommunikation und Vernetzung von Akteuren:

Heutzutage genlgen fur die Verankerung eines Themas im Markt einmalige Aktionen
und/oder Events nicht mehr. Es geht vielmehr um den Aufbau eines Beziehungsnetzes und
darum, mit dem Markt in Dialog zu treten. Das Wissensforum ,,Flexibles Wohnen" kann wie ein
Herz kontinuierlich Ideen und Inputs fir den Wiener Wohnbau in den Markt pumpen und von
diesem wieder zurUck und so dazu beitragen, dass auch weitere AktivitGten in Gang
gebracht werden.

Da es sich beim Thema Flexibilisierung im Wohnbau um eine Querschnittmaterie handelt, gilt

es auch die bis dahin getrennt arbeitenden Gewerke stérker zusammenzufUhren. Dies sollte
anhand von Pilot-Beispielen bewusst auch gefoérdert und betfreut werden.
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Wissensforum:

Know-How der Akteure, Studien &
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Abbildung 60 - Wissensforum ,flexibles Wohnen" - Kommunikation mit dem Markt (Quelle:
das fernlicht, 2008)

Wichtig fur die Kommunikation von flexiblem Wohnen ist auch die konkrete Erfahrbarkeit
flexibler Wohnkonzepte. Das kdénnte z.B. durch ein Wohnlaboratorium (Konzept von das
fernlicht) erreicht werden. Dabei kbnnen auch fir die Anbieter und die Planer wertvolle
Erkenntnisse gewonnen werden.

2. Wohnlaboratorium zum Testen innovativer Konzepte:

Das Wohnlaboratorium kénnte in einem klassischen MehrgeschoBwohnhaus sein, in welchem
in einzelnen Wohnungen sowie im Bereich von Gemeinschafts- und Freirdumen Innovationen
installiert und getestet werden. Dabei kbnnten experimentelle Erfahrungen hinsichtlich

» Der Umsetzung und den damit einhergehenden
» Implikationen auf die technische Realisierbarkeit,
» die Nachhaltigkeit, vor allem aber auch auf die

» Kosten und

» die Nuizerlnnenakzeptanz

gesammelf werden.
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WILAB - WOHNINNOVATIONSLABORATORIUM
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Abbildung 61 - Wohnlaboratorium (Quelle: das fernlicht, 2008)

Ansprechpartnerinnen sollen junge (im Sinne von noch nicht arrivierte)

Architektlnnen,

Designerinnen,

KOnstlerinnen,

Handwerkerinnen (z.B. Tischlerinnen),

Planerinnen,

Freifldchengestalterinnen,

Sozialwissenschafterinnen (z.B. Wohnsoziologlnnen, Psychologinnen) und/oder
Technikerlnnen

sein. Ziel wdére auch die Entwicklung von Kooperationen multidisziplinarer Teams, die
gemeinsam neue interdisziplinGre Lésungen entwickeln.

Handlungsanleitende Fragestellungen kénnten sein:

Sind die innovativen Konzepte Uberhaupt in der Praxis realisierbare

Was ist bei der Realisierung zu beachten?

Sind die Innovationen auch alltagstauglich?

Mit welchen Kosten ist zu rechnen?2 Wie konnten kostengunstige L&ésungen aussehen?
Wie sieht die Akzeptanz von Bewohnerlnnen aus?

Diese Fragen kd&nnten wissenschaftlich begleitend erforscht werden

Da es sich um tempordre Installationen handelt, ist auch der Abbau - und damit der
gesamte Lebenszyklus - in die Konzeption mit zu erfassen.
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Die Idee ware, dass fUr jede Wohnung ca. 1 x pro Jahr eine oder mehrere solche Innovation
getestet wird. Die Wohnungen werden wdhrend dieser Zeit

e als Schauraum fUr Interessentinnen fungieren, zum Teil aber auch
e kurzfristig vermietet, um so auch ein Feedback aus Bewohnerinnensicht zu erhalten
und Interessentinnen die Mdglichkeit zur konkreten Erfahrung zu geben.

Auf diese Weise kdnnte flexibles Wohnen ganzheitlich dargestellt werden - bauliche und
technische Losung, flexible Mobel und Méglichkeiten zur flexiblen Gestaltung, z.B. mittels
austauschbarer Kichenfronten oder selbstklebenden Wand-Aufklebern. Besucherlnnen und
Probewohnende kdénnten erfahren, welche vielfdltigen und unterschiedlichen Bereiche
flexibles Wohnen umfassen kann und Feedback direkt an die Anbieter zurlckgeben. Die
Zusammenarbeit und Vernetzung verschiedener Branchen wird dadurch zus@tzlich geférdert.

Ein nicht ganz so weit reichendes Konzept hat der Bautrdger Stuckert Wohnbau AG
(www.Stuckert.de) aus SGdbaden, der von Planung und Bau Uber Kundinnenbetreuung bis
hin zu Innenarchitektur alles aus einer Hand anbietet, in seinen ,,Wohnwelten* verwirklicht.
Dort werden exemplarisch unterschiedliche Wohnstile fur Innenarchitektur- und Ausstattung —
von ,Klassik* bis ,,Country” — dargestellt, zwischen denen die Kundinnen wdhlen kénnen.

3. Einrichten einer Fachstelle fir seniorinnengerechtes Bauen und Wohnen:

Seniorlnnen werden durch den Anstieg des statistischen Durchschnittsalters der Wiener
Bevolkerung eine immer gréBere und ausdifferenziertere Zielgruppe. Das Thema Seniorlnnen
und Wohnen betrifft daher immer weniger nur den Bereich der Pflege und der Wohnheime,
sondern v.a. auch den sozialen, kommunalen und gewerblichen Wohnungsmarkt.
AusschlieBliche , Altenwohnungen” entfsprechen den sich differenzierenden BeduUrfnissen
heutiger und zukUnftiger Seniorinnen ebenfalls nicht mehr. Umso wichtiger werden flexible
und anpassbare Wohnungen und wohnungsnahe Dienstleistungen, die fUr unterschiedliche
BedUrfnisse und Lebensstile adaptierbar sind. Die Dynamik liegt hier unter anderem bei
Entwicklungen wie Seniorlnnen-WG's, Wohnungsmanagement und Leistbarkeit.

Um die Wohnbedurfnisse alterer Menschen in ihrer Differenziertheit erfassen, analysieren und
in Lésungen weiterentwickeln zu kénnen, wdare z.B. nach Schweizerischem Vorbild eine
Fachstelle fur seniorinnengerechtes Bauen und Wohnen fUr Wien anzudenken.

Eine solche Fachstelle kdnnte fUr die Politik, Planer, Bautrager, Architektlinnen, Innenausstatter
und andere Akteure der Wohnungswirtschaft beratend tétig sein und Impulse setzen. Das
kénnte z.B. durch Info-Veranstaltungen oder die Présentation von Erfolgsbeispielen passieren.

Auch die Seniorlnnen selbst kdnnten aktiv geférdert und begleitet werden. Nach dem Motto
wHilfe zur Selbsthilfe” kdnnten sie z.B. dabei unterstUtzt werden, Wohngemeinschaften zu
grinden. Seniorlnnen-WG's werden derzeit von gemeinnUtzigen Organisationen fir
Pflegebedurftige angeboten. In Zukunft kdnnte diese Wohnform vermehrt auch z.B. fUr aktive
FrOhruhesté&ndler interessant sein.
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